Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego

ZD-1.1711.2.2017

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli doraznej przeprowadzonej w:
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym
im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku

Biatystok 2017



Wystagpienie pokontrolne z kontroli SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego w Bialymstoku

Na podstawie art. 121 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
Dz.U.2016.1638 j.t. Departament Zdrowia Urz¢du Marszalkowskiego Wojewodztwa
Podlaskiego w Biatymstoku przeprowadzit kontrole dorazng w Samodzielnym Publicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Biatymstoku, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 26.

Kontrole przeprowadzono w terminie od 05.01.2017 r. do 11.01.2017 r., z przerwami
w dniach: 10. — 11.01.2017 przez: Rafata Kotakowskiego — inspektora w Departamencie
Zdrowia Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, na
podstawie upowaznienia Nr ZD-1.087.3.2017 z dnia 05.01.2017 r., Krystiana Matlyszko —
inspektora  w Departamencie Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku, na podstawic upowaznienia Nr ZD-1.087.4.2017 z dnia
05.01.2017r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali kierownicy poszczegdlnych dziatow oraz inni
pracownicy w miar¢ zachodzacych potrzeb.

Dokonano wpisu w ksigzce kontroli w dniu 05.01.2017 r.

Zakres kontroli:
1. Realizacja zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym 1 statucie, dostepnosc
I jako$¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych.

I. Charakterystyka kontrolowanej jednostki

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Zespolony
im. Jedrzeja Sniadeckiego w Bialymstoku zwany w dalszej czesci protokotu ,,Szpitalem”
»Jednostky” lub ,,Zaktadem”, jest samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotne;j
posiadajacym osobowos$¢ prawng. Postanowieniem Sadu Rejonowego w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zostal wpisany do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spolecznych izawodowych, fundacji, publicznych
zakladow opieki zdrowotnej pod nr KRS 0000003421. NIP 542-25-29-292 zostat nadany
W dniu 15 grudnia 1998 roku przez Pierwszy Urzad Skarbowy w Bialymstoku. REGON
050657729 zostat nadany przez Urzad Statystyczny w Bialymstoku. Siedziba Szpitala
znajduje si¢ w Biatlymstoku, przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 26.

1. Dyrektorem Szpitala od dnia 01.08.2015 r. jest Pan Cezary Ireneusz Nowosielski.

2. Zastgpstwo Dyrektora.
W statucie Szpitala okreslono, iz podczas nieobecnosci Dyrektora, Zakladem kieruje
wyznaczony przez niego zastepca. Na dzien przeprowadzenia kontroli Dyrektor Zaktadu
wykonywat swoje obowiazki przy pomocy dwoch zastepcow oraz Glownego Ksiegowego,
tj.:

— Zastgpca Dyrektora ds. Pielggniarstwa - funkcje t¢ pelni od dnia 01.10.2011 r. Pani
Matgorzata Strankowska,

— Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa — funkcje te petni od dnia 15.02.2016 r. dr. n. med.
Agnieszka Janke w wymiarze 0,6 etatu.
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Funkcje Glownego Ksiegowego Szpitala pelni od dnia 01.09.2013 r., Pan Karol
Kozlowski, ktory spelnia wymagania odno$nie kwalifikacji i posiadanego do$wiadczenia
zawodowego wymagane przy petnieniu stanowiska Glownego Ksiggowego w zakladach
opieki zdrowotnej, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r.
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na poszczegélnych rodzajach
stanowisk w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami oraz art. 54 ust.2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

I1. Dostepnos¢ i poziom udzielanych Swiadczen zdrowotnych

1.

1.1.

Kontrola przeprowadzona zostata w odpowiedzi na docierajgce do Departamentu Zdrowia
UMWP w Bialymstoku informacje dotyczace niewystarczajacej liczby personelu
obstugujacego przewlekle chorych pacjentéw Zaktadu Pielggnacyjno - Opiekunczego.

W dniu 05.01.2017 r. w chwili kontroli na miejscu tj. w godz. 13.00 — 14.00 oblozenie
wynosito 70 16zek, opieke natomiast sprawowalo 2 lekarzy - w tym kierownik Zaktadu,
4 pielggniarki - w tym Pielegniarka Oddzialowa, 3 fizjoterapeutow, 1 logopeda oraz
1 psycholog. Laczna obsada 11 0sob.

Opiceke pielegniarskg nad 70 pacjentami, polegajacg m.in. na:

wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny pacjentow,

udzielaniu osobom chorym i niesamodzielnym pomocy w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb biologicznych,

zapewnieniu wygody 1 wlasciwej pozycji oraz warunkéw do spokojnego snu
i wypoczynku, wykonywaly 4 pielegniarki. Oznacza to, ze na jedng pielegniarke
przypadato niespelna 18 oso6b. W ocenie kontrolujagcych stwierdzona w trakcie kontroli
liczba personelu bezposrednio obstugujacego pacjentow ZPO byla niewystarczajaca.

Wg. art. 50 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. podmiot leczniczy
stosuje minimalne normy zatrudnienia pielegniarek, ktére ustala kierownik Zaktadu.
Sposob ustalenia minimalnych norm okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28
grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
1 potoznych w podmiotach leczniczych niebgdacych przedsigbiorcami co najmniej raz na
trzy lata. Od 13 grudnia 2013 r. w Zakladzie Pielggnacyjno - Opiekunczym liczba 16zek
statutowych wynosi 70, natomiast w Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekunczym dla
Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie liczba t6zek statutowych wynosi 4.

W trakcie kontroli przedstawiono pismo Zastgpcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa z dnia 31
marca 2014 r. kierowane do Dyrektora Zakladu, odnoszace si¢ do minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i poloznych w SP ZOZ Wojewo6dzkim Szpitalu Zespolonym im.
Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku, gdzie wskazano jako podstawe powyzsze
rozporzadzenie oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego z dnia 29 sierpnia 2009 r., ktére zostato
uchylone z dniem 27 grudnia 2013 r.

Nie przedstawiono Zarzadzenia Dyrektora Zakladu w sprawie ustalenia minimalnych
norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych.
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1.2.

Dyrektor Zakladu pismem z dnia 24.01.2017 r. wyjasnia, iz minimalne normy zatrudnienia
pielegniarek 1 poloznych zostaly okreslone w piSmie Zastepcy Dyrektora ds.
Pielggniarstwa z dnia 31 marca 2014 r., ktore bylo kierowane do Dyrektora Zakladu oraz
tu cyt.: ”... Termin kolejnego wyliczenia minimalnych norm zatrudnienia — 31 marca 2017
r. po przeprowadzonej procedurze zostang przedstawione Zarzqdzeniem Dyrektora. ...”"
Ustalenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek nalezy do wytacznych kompetencji
kierownika podmiotu leczniczego niebedacego przedsiebiorca.

Kierownik zobowigzany jest do zasi¢gnig¢cia w tej sprawie opinii:

-0s0b  kierujacych jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi okre§lonymi
w regulaminie organizacyjnym;

-przedstawicieli organéw samorzadu pielegniarek oraz zwigzkow zawodowych
pielegniarek 1 potoznych dzialajacych w Zakladzie.

Wg zalgcznika nr 2 do umowy Nr 10-00-00087-17-01 (10-00-0087-12-30-14) o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej — §wiadczenia pielggnacyjne 1 opiekuncze w ramach opieki
dlugoterminowej z dnia 18.12.2016 r., zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia —
Podlaskim Oddziatem Wojewodzkim w Bialymstoku, wykazano 18 pielegniarek.

W dniu 22.01.2016 r. Szpital zawart umowe¢ Nr DA-ZP-2531-11/16 z konsorcjum trzech
spofek na swiadczenie ushug przez opiekunéw medycznych w Zaktadzie Pielegnacyjno —
Opiekunczym iw Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekunczym dla Wentylowanych
Mechanicznie na okres od 22.01.2016 r. do 21.01.2019 r.

W trakcie kontroli nie stwierdzono obecnosci opiekunéw medycznych, co potwierdzone
zostalo przez kierownika ZPO ktory wyjasnil, ze Zaklad funkcjonuje w specyficznych
warunkach, bowiem od dnia 01.01.2017 r. w Zakladzie czynno$ci pomocniczych nie
wykonujg opiekunowie medyczni. Zaistniala sytuacja jest nastepstwem rozwigzania
Z podmiotem zewngetrznym umowy Nr DA-ZP-2531-11/16 z dnia 22.01.2016 r. Powyzsza
okoliczno$¢ wystapita w wyniku braku porozumienia stron, co do zmiany wynagrodzenia
wykonawcy poczawszy od 01.01.2017 r. W zwiazku z tym liczba personelu bezposrednio
obstugujacego osoby przewlekle chore jest ograniczona w poréwnaniu do roku 2016.
Trudnosci zwigzane z zapewnieniem w pierwszych dniach stycznia 2017 r., niezbednej
liczby personelu obslugujacego pacjentow ZPO, oprocz wyzej opisanej sytuacji, byty tez
konsekwencja braku porozumienia personelu pielggniarskiego z Dyrekcja Szpitala, co
potwierdzaja kserokopie wpisow w ksiedze raportow pielegniarskich ZPO oraz kserokopia
pisma z dnia 05.01.2017 r. personelu pielegniarskiego adresowanego do Dyrekcji Szpitala.
W dniu 11.01.2017 r. kontrolujacym przedtoZzone zostaly kserokopie 9 umoéw o prace na
stanowisku opiekun medyczny /9 etatow/ oraz 1 kserokopia uUmMOwy O pracg¢ na
stanowisku sanitariusza /1 etat/, zawartych w okresie od 05.01. do 10.01.2017 r.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze zatrudnione przez Szpital osoby bedg wykonywaty
czynnos$ci zwigzane z obstugg pacjentow ZPO.

W trakcie kontroli dokonano sprawdzenia liczby personelu ZPO wpisanego w liscie
obecnosci ze stanem faktycznym /w dniu 05.01.2017 r. w godz. 13.00 - 14.00./.
Stwierdzono rozbieznosci pomiedzy przedlozonym do wgladu grafikiem czasu pracy
pielegniarek ZPO, a stanem wynikajagcym z listy obecnos$ci. Przedmiotowe rozbieznosci
wynikaty z nieprzestrzegania obowiazku biezacego odnotowywania przez pracownikow
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przybycia i obecnosci w pracy w liscie obecnos$ci. Przedlozone listy nie byly na biezaco
uzupeiane, braki w podpisach pracownikéw wynosity do kilku dni. Nie odnotowywano
przyczyn nieobecnosci pracownikow tj. zwolnienie lekarskie, urlop wypoczynkowy itp.
Powyzsze budzi watpliwos¢, co do faktycznego stanu personelu obecnego
W poszczegdlnych  dniach, poprawnosci ewidencjonowania czasu pracy 0sOb
zatrudnionych w ZPO i tym samym poprawnosci naliczania wynagrodzen.

Majac na wzgledzie interes Szpitala zasadnym jest rzetelne prowadzenie list obecnosci,
ktore moga by¢ wykorzystywane m.in. w celach dowodowych w postepowaniu
wyjasniajgcym prowadzonym przez PIP, czy tez w przypadku postepowan sagdowych.

Na tym czynno$ci kontrolne zakonczono.
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Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Wprowadzi¢ Zarzadzeniem Dyrektora Zakladu minimalne normy zatrudnienia
pielggniarek zgodnie z art. 50 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

2. Zapewni¢ odpowiednig liczb¢ personelu obslugujacego pacjentow Zakladu
Pielegnacyjno — Opiekunczego, odpowiadajaca rzeczywistym potrzebom.

3. Listy obecnosci prowadzi¢ na biezaco, W sposdb rzetelny zapewniajacy mozliwosé
biezacej weryfikacji stanu pracownikdw poszczeg6lnych dzialow.

Podpisy oséb kontrolujacych: Dyrektor Szpitala:

Biatystok, dnia ........ccccevviiiiiiiiiiiie s
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