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1. W JAKIM CELU | DLACZEGO POWSTAL PROGRAM ROZWOJU PIK?

Celem opracowania niniejszego Programu Redlizacji Zadan w zakresie
biezgcego funkcjonowania i rozwoju Podlaskiego Instytutu Kultury (dalej: PIK)
jest przede wszystkim stwierdzenie aktualnego stanu rzeczy, co w konsekwencj,
W oparciu o wypracowane whnioski pozwoli opracowac rekomendacie i plany
rozwojowe na przysztoS€. Program powinien stuzyé wprowadzeniu oraz
w konsekwencji wdrozeniu polityki kulturalnej — poprzez stawianie celéw
strategicznych oraz operacyjnych, a takze nakreslenie kierunkéw rozwoju, tak
aby mdéc w konsekwenciji wprowadzi¢ w zycie dopasowang do aktualnych
wyzwan oferte kulturalng. Prezentowana wizja oraz identyfikacja gtéwnych
wyzwan implikuje konieczno$¢ kreacji atrakcyjnej oferty kulturalnej, ktérej
beneficjentami bedq mieszkancy wojewddztwa podlaskiego, a jednoczesnie
pozwoli to na promocjge regionu na zewnagtrz poprzez kulture, turystyke oraz

pokrewne gatezie gospodarki.

Opracowanie niniejszego Programu w sposdb oczywisty uwzglednia:
akfualny stan prawny (ustawodawstwo, Statut PIK i inne), dokumenty
strategiczne (Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030, Program
Rozwoju Kultury w Wojewddztwie Podlaskim 2021-2030, Strategia Rozwoju PIK)
oraz inne dokumenty i opracowania (m.in. Diagnoza Stanu Edukaciji Kulturowe;
w Wojewddztwie Podlaskim), a takze warunki finansowe, organizacyjne

i infrastrukturalne Podlaskiego Instytutu Kultury.

Wojewddztwo Podlaskie w niniejszym dokumencie traktowane jest jako
wazny punkt na kulturalnej mapie Polski, gdzie uwarunkowania historyczne oraz
faktyczne stykanie sie kultur wielu spotecznosci narodowych, etnicznych
czy religinych samoistnie tworzg wielokulturowg mozaike, co nalezy

bezwzglednie uwzgledni¢ przy formutowaniu wnioskdw na przysztosd.
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Pomimo kontekstu geograficznego, bardzo wazny jest moment historyczny,
w ktérym znajduje sie obecnie. Dynamiczny rozwdj w sferze spoteczne;,
gospodarczeji nowych technologii determinuje koniecznosé rewizji aktualnych
kierunkdw dziatania instytucji kultury, a w tym i Podlaskiego Instytutu, gdyz sfera
kultury jest niezbednym i bardzo waznym elementem szeroko pojetego rozwoju

spoteczno-gospodarczego.

Program realizacji zadah w zakresie biezqcego funkcjonowania i rozwoju
Podlaskiego Instytutu Kultury skupia w sobie rozwdj srodowisk twérczych oraz
wzrost uczestnictwa w kulturze poprzez wzbogacenie infrastruktury kulturalne;,

a takze dbatos¢ o dziedzictwo kulturowe.

Szczegoblny nacisk powinien by¢ potozony na zréznicowanie form wsparcia
sektora kultury, jok réwniez poszukiwanie nowych mozliwosci wspdtpracy
Srodowisk kultury, nauki czy gospodarki. Gtownym celem planowania
strategicznego rozwoju jest wyznaczanie ram oraz stworzenie potencjalnych
mozliwosci rozwoju kultury poprzez uwzglednienie wszystkich aspektow

mogagcych mie¢ wptyw na omawiane zagadnienie.

Niniejszy Program jest zatem prébg okreslenia miejsca, zadan, roli i kierunkdw
rozwoju  Podlaskiego Instytutu Kultury w kontekicie dynamicznych zmian
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego nie tylko w sferze kultury, ale takze na

ptaszczyznach: gospodarki, nauki i wszelkich proceséw spotecznych.
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2. PODLASKI INSTYTUT KULTURY — OPIS INSTYTUCJI

Podlaski Instytut Kultury jest atrakcyjnym miejscem pod wzgledem realizacii
réznorodnych  zadan  skierowanych bezposrednio do  mieszkancodw
wojewddztwa podlaskiego. Instytucja jest nakierowana na organizacje czasu
wolnego, zaréwno dla rodzin, dzieci, mtodziezy oraz senioréw. Dzieki
wychodzeniu ze swoimi dziataniami oraz ofertq edukacyjng PIK integruje
spotecznoSC nie tylko w samym centrum wojewddztwa podiaskiego,
fj. Biategostoku, ale réwniez na terenach wiejskich, o ktérych nie moina
zapominac. PIK cechuje sie kameralng atmosferq, poprzez realizowanie

bogatych programow spotkan, imprez oraz aktywnosci edukacyjnych.

Wazne, aby instytucja byta otwarta i dostepna wobec lokalnej spotecznosci

poprzez permanentny kontakt i odpowiadanie na potrzeby zgtaszane przez

mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego.

Podlaski Instytut Kultury wpisany jest pod numerem 8 w rejestrze instytuci
kultury prowadzonym przez Wojewddziwo Podlaskie i posiada on osobowosé
prawng, dla ktérej organizatorem jest Wojewddziwo  Podlaskie.
Jest samorzgdowq instytucjg kultury, ktéra zrealizowata szereg dziatan na rzecz
rozwoju i powszechnie kultury w wojewddztwie podlaskim. Instytucja podjeta
bardzo duzo inicjatyw artystycznych, edukacyjnych, ksztattujge w ten sposob

tworcze oraz kreatywne postawy odbiorcow kultury.

Celem PIK jest dziatanie na rzecz rozwoju kapitatu spoteczno-
kulturowego mieszkancow wojewodziwa podlaskiego poprzez
wielokierunkowq, otwartq dziatalnos¢ artystyczng, animacyjng i edukacyjng,
upowszechnianie kultury, jej dziedzictwa i wartoéci oraz podnoszenie
kompetenciji kulturowych i kreowanie zycia kulturalnego mieszkancéw regionu

z uwzglednieniem jego wielonarodowego charakteru i wynikajgcej z tego
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wielokulturowosci. Realizowane dziatania i projekty w gtéwnej mierze
skierowane sq do mieszkancoéw wojewddziwa podlaskiego, a w szczegdlnosci

do osdb zamieszkujgcych w relatywnej bliskosci w stosunku do miejsca siedziby
PIK.

Podlaski Instytut Kultury jest instytucig z tradycjaomi, starajgcg
sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom i zainteresowaniem mieszkancoéw
wojewddztwa podlaskiego, wzbogacajgc oferte kulturalng o nowe projekty
i rozwigzania. Poczgwszy od Wojewddzkiego Domu  Kultury, nastepnie
Wojewddzki Osrodek Animacji Kultury, a obecnie Podlaski Instytut Kultury
prowadzi dziatalnoS¢  edukacyjng, wydawniczg, wystawiennicza oraz
podejmuje dziatania kulturalne m.in. organizuje festiwale, koncerty, warsztaty,

kursy, wystawy, przeglgdy, konkursy.

Podstawowe zadania oraz cele PIK, a takze gtéwny przedmiot dziatalnosci jest
opisany w statucie dostepny na stronie BIP-u instytucji. Regulamin
organizacyjny doprecyzowuje szczegdty dziatalnosci w zakresie podziatu
dziatdw, zadah pracownikéw itp. Na chwile obecnq struktura organizacyina
Podlaskiego Instytutu Kultury sktada sie z siedmiu dziatéw: dziat ksiegowoici,
dziat administracji, dziat promocji, dziat edukaciji i projektéw, dziet sztuki, dziat
kultury ludowej, dziat spadkdéw. W strukturze organizacyjnej réwniez jest szesé
samodzielnych stanowisk: radcy prawnego, Inspektora ochrony Danych
Osobowych, osoby odpowiedzialnej za prowadzenie sekretariatu, gtéwnego
specijaliste ds. kadr, gtéwnego specjaliste ds. BHP i PPOZ, gtéwnego specjaliste
ds. zamowien publicznych. W dalszej czesci regulaminu organizacyjnego,
doktadnie w dziale IV mozina znalezé szczegdtowy zakres dziatania komodrek

organizacyjnych.

Na stronie internetowej Podlaskiego Instytutu Kultury- pikpodlaskie.pl

mozna zapoznac sie z aktualno$ciami, ofertq, wydarzeniami prowadzonymi. {\
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W zaktadce oferta wyszczegoinione sq szkolenia i warsztaty, zajecia dla grup
zorganizowanych, zajecia staty w Pik, zespoty, obszar wydawniczy. Dostepny
jest rowniez folder z aktualnymi zajeciami prowadzonymi w jednostce, tj. tance
i zabawy ludowe, taniec tradycyjny, teatr KAMISHIBAI, teatr Cieni, ptaki dziwaki

- rzeiba z papieru, bizuteria unikatowa, Llinoryt - grafika warsztatowa,

drewniana zabawka, warsztaty rodzinne, warsztaty integraciji przy sztuke.

Irédto: Facebook - Podlaskiego Instytutu Kfury.
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3. DIAGNOIZA STRATEGICINA
3.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest jednym z narzedzi analitycznych umozliwiajgcych
zebranie i usystematyzowanie wiedzy, ktéra bedzie odpowiadata siinym oraz
stabym stronom PIK, jak rowniez stojgcymi przed nig szansami i zagrozeniami.
To klasyczne narzedzie do zdefiniowania zewnetrznych i wewnetrznych

czynnikow okredlajgcych biezgcqg kondycje jednostki.

Zidentyfikowanie sinych i stabych stron instytucji, pozwala
skoncentrowac prace na wykorzystaniu atutéw  instytucji oraz mozliwosci
eliminowania jej stabych stron. Znajomos¢ dziatalnosci PIK przez pracownikdw
oraz osdb wspotpracujgeych z jednostkg pozwala w sposdb realny planowad
dtugoterminowe dziatania opierajgce sie o zidentyfikowanie szans i w miare

mozliwosci unikniecie wszelkich zagrozen w otoczeniu.

SLABE STRONY PIK SILNE STORNY PIK

Programowe Programowe

e w programie PIK istniejg e redlizacja projektdw
wstarzejgce sie", wymagajgce e szeroka oferta kulturalna
przeglgdu oraz analizy oferty e bogaty potencjat srodowisk
kulturalne tworczych

e edukacja kulturalna zawiera zbyt | e silna tozsamosé regionalna

mato nowoczesnych metod o rozwinieta siec¢ instytucji kultury
ksztatcenia jako potencjalnych
e niewystarczajgca promocja wspotpracownikdw : domy
oferty kulturalnej kultury, biblioteki, muzea, teatry,
galerie
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e niewystarczajgca promocja e budynek ,Spodki"- symbol PIK
cennych projektow e dominujgca rola PIK w kreowaniu
redlizowanych przez PIK i animacji kultury w regionie

e niewystarczajgce wykorzystanie e unikalne oferty merytoryczne

potencjatu organizacji e odwaga i mozliwosci do

pozarzgdowych

nadal niewystarczajgca wiedza o

podejmowania ambitnych

wyzwan

potrzebach podmiotéw w
rediane Infrastrukturalne

e lokalizacja w centrum

Infrastrukturaine Biategostoku (tatwo dostepne i

e niewystarczajgca przestrzen dobrze rozpoznawalne miejsce)
(wielkosci i liczba pomieszczen)w | e  stolica wojewddziwa dobrze

stosunku do liczby oséb skomunikowana z resztg regionu
zainteresowanych ofertg PIK e planowana modernizacja

e brak wystarczajgcego miejsca do Spodkow jako miejsca realizacii

organizacji duzych imprez - brak inicjatyw kulturalnych
duzej i wielofunkcyjnej sali e realizowany remont siedziby PIK
widowiskowej

e ograniczona ilos¢ parkingdw dla

odbiorcow
Kadrowe

o potencjat kadry PIK: efektywny i
Kadrowe ; . ;
wielofunkcyjny zespot

e brak dziatajgcego wolontariatu e wielos¢ amatorskich ruchéw

artystycznych w regionie
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e deficyt organizacji praktyk dla
studentéw i absolwentéw uczelni
wyzszych z regionu

o deficyt autorskich metod pracy

o deficyt metodologii pracy
regionalnej instytucii kultury

o deficyt oferty szkoleniowej dla

kadr kultury w regionie

o efektywnosc¢ dotychczasowej
wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewoddztwa
Podlaskiego

e umiejetnosc¢ skutecznej i
dtugoterminowej wspdtpracy z

partnerami

ZEWNETRZNE ZAGROZENIA
DLA PIK
Konkurencyjna oferta innych

podmiotéw

e NOwe miejsca na mapie
wojewodziwa podlaskiego z
afrakcyjng ofertg kulturalng

e zbyt duza ilos¢ wydarzen w
Biatymstoku i wojewddztwie

podlaskim w stosunku do popytu

Rosngce standardy i wymagania

e coraz wieksze wymagania
odbiorcow w zwigzku z

infrastrukturg i jej zapleczem

ZEWNETRZNE SZANSE
DLA PIK
Warunki spoteczno-ekonomiczne

i lokalna kultura

e wdrozenie nowej oferty
kulturalnej w kontekscie
sprecyzowania predyspozycii
odbiorcow
(rozszerzenie zajed, warsztatdw,
tworzenie wydarzen kulturalnych)

o edukacja rozwijajgca
kompetencje animatoréw kultury

e silne i frwate tradycje

¢ readlizacja dotychczasowych
projektow, wydarzen, warsztatow
zgodnie z dziatalnoscig statutowqg

e duza iloS¢ potencijalnych

odbiorcow kultury
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brak miejsc parkingowych moze
spowodowac zmniejszenie liczby
odbiorcow

nieodpowiedzialnos¢ partneréw
wspotorganizujgcych wydarzenia
niskie zainteresowanie miasta
Biatystok budowaniem wspdinej
polityki kulturalne;

stereotyp wojewoddziwa
podlaskiego jako regionu kultury

popularnej (,,disco polo™)

Niestabilno$é otoczenia

dotacja na dziatalnos¢ moze byé
W przysztosci niewystarczajgca w
odniesieniu do potrzeb
odbiorcow

ograniczenie funduszy na kulture
(kryzys ekonomiczny)

mnigjsze zaangazowanie
mieszkahcow w korzystaniu z
oferty PIK w zwigzku z niestabilng

sytuacjqg finansowq

wspotpraca srodowisk biznesu,
kultury i nauki

aktywne odkrywanie sztuki
wspotczesnegj

mozliwosc pozyskiwania
zewnetrznych zrédet
finansowania (krajowe i
europejskie)

otwarcie sie na wspoétorganizacje
projektow z innymi podmiotami
regionalnymi oraz krajowymi
poszerzenie zainteresowania
podmiotéw prywatnych sektorem
kultury

zainteresowanie odbiorcow
wysokim standardem dziatanh
kulturalnych

zamiany w prawodawstwie
dotyczgce funkcjonowania

samorzgdowej instytuciji kultury
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3.2 Analiza partnerskiej wspolpracy PIK z innymi instytucjami

Wspotpraca Podlaskiego Instytutu Kultury z innymi instytucjami powinna
by¢ fundamentem stabilnego rozwoju i realizacji dziatalnosci PIK, co przetozy
sie na rozwdj kultury w wojewddztwie podlaskim. Niewagtpliwym priorytetem
powinno byC pozyskiwanie nowych partnerdw w strategiczne] perspektywie
rozwoju instytucii oraz kultury w regionie. Do kluczowych partneréw PIK nalezy
zaliczyC  wszystkie jednostki kultury podlegte pod Urzgd Marszatkowski
Wojewodztwa  Podlaskiego, fj.. Opera i Filharmonia Podlaska, Muzeum
Podlaskie w Biatymstoku, Podlaskie Muzeum Kultury Ludowe], Muzeum
Rolnictwa im. ks. Krzysztofa Kluka w Ciechanowcu, Ksigznica Podlaska im.
tukasza Gornickiego w Biatymstoku, Osrodek "Pogranicze Sztuk, Kultur,
Naroddw" w  Sejnach, Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki
w Biatymstoku, Teatr Wierszalin w Suprasiu. Niewagtpliwy potencjat rozwoju
kultury w regionie stanowi takze wspdtpraca PIK z gminnymi i powiatowymi
instytucjami kultury, ktére, co do zasady, umiejscowione w kazdej z gmin
wojewodztwa  podlaskiego. Nalezy réwniez pamietaé o poszerzeniu
I intensyfikacji kooperacji z lokalnymi grupami artystycznymi dziatajgcymi
w wojewoddztwie podlaskim, organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
w sektorze kultury, uczelniami wyzszymi, lokalnymi grupami dziatania, kotami
gospodyn wiejskich. Dodatkowo, nalezy pamieta¢ o srodowiskach twérczych
dziatajgcych przy organizacjach pozarzgdowych, kosciotach i zwigzkach

wyznaniowych, a takze osoby fizyczne dziatajgce indywidualnie.

Podlaski Instytut Kultury powinien by¢ zatem jednostkg, kidra animuje
dziatalno$¢ kulturalng w regionie, wyznacza jej kierunki czy trendy oraz
aktywizuje i ,siecivje” wszelkie srodowiska z sektora kultury w wojewddztwie
podlaskim. Dodatkowo, PIK powinien by¢ liderem w kreowaniu i realizacji

strategii kulturalnej wojewddztwa podlaskiego.
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3.3 Analiza i wnioski zwigzane z warunkami lokalowymi

1. Siedziba instytucji ( ul. Kilinskiego 8, Biatystok) oraz SPODKI (ul. Swietego
Rocha 14, Biatystok)

POTENCJALNE KORZYSCI | POTENCJALNE NIEDOGODNOSCI

lokalizacja w centrum miasta brak wystarczajgcej liczby miejsc

e bezposredni dostep do centrum parkingowych
miasta e brak sali widowiskowej ( problem
e dogodny dojazd z realizacjq duzych wydarzen )

e brak ryzyka utraty potencjalnego
odbiorcy zwigzanego z
odpowiedniq lokalizacjg

e siedziba PIK po remoncie -
bedzie funkcjonalna,
nowoczesna utrzymujgc
wizualizacje zabytkowej
kamienicy

e zachowanie kameralnego
klimatu instytucii

e dostosowanie nowej przestrzeni
do réznorodnych potrzeb (m.in.
0sOb niepetnosprawnych,
seniorzy, rodzice z najmtodszymi
dziecmi)

e infrastruktura dostosowana w

petnie do dziatah edukacyjnych

PROGRAM REALIZACJI ZADAN W ZAKRESIE BIEZACEGO FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY W BIALYMSTOKU NA LATA 2023-203

Strona 13 z 52



Ao 4N PODLASK]
3 INSTYTUT
A4 KULTURY

e modernizacja budynku

SPODKOW umozliwi rozszerzenie

oferty dziatan kulturalnych

2. Korzystanie z przestrzeni lokalowej innych instytucii

POTENCJALNE KORZYSCI

POTENCJALNE NIEDOGODNOSCI

e docieranie z dziatalnoscig do e ostabienie marki PIK, ze wzgledu

wiekszej liczby odbiorcow na kojarzenie wydarzenh z
miejscem, w ktdrym
przeprowadzane sg wydarzenia
artystyczne, a nie z PIK

e dodatkowe koszty zwigzane z
realizacjq dziatan poza siedzibg

PIK

3. Iwigkszenie stopnia wspodtpracy z innymi instytucjami w regionie

e Utatwiony dostep do kultury dla °

wszystkich mieszkahcdw regionu
stworzenie podlaskiej sieci
instytuciji kultury

mozliwosc korzystania z
przestrzeni lokalowych bez

dodatkowych kosztow

zmniejszenie mozliwosci
wynajmowania przestrzeni przez
PIK

ograniczone mozliwosci
wykorzystywania powierzchni

innych instytucji w regionie ( nie
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e promocja oraz aktywizacja kazda instytucja posiada sale
mieszkahcodw z ofertq PIK poprzez widowiskowq)
partherow
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4. WIZJA | CELE GENERALNE PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY

Podlaski Instytut Kultury realizuje swoje zadania gtdwnie na terenie
wojewddztwa podlaskiego, ale statut instytucji dopuszcza realizacje dziatan na
terenie catego kraju. Dziatajgc w oparciu o statut | dostepne $rodki finansowe
jednostka  prowadzi aktywng dziataino$¢ na terenie  wojewddztwa
podlaskiego. Dziatalno$¢ PIK prowadzona jest w obrebie siedziby gtéwnej przy
ul. Kilinskiego, ktora w chwili obecnej jest podczas diugo wyczekiwanego
remontu. Budynek posiada zaplecze do organizacji wystaw, spotkan,
konferencji. Dodatkowo, PIK dysponuje budynkiem SPODKOW przy ul. $w.

Rocha w Biatymstoku, kiéry ma by¢ poddany generalnej modemizaci

z zachowaniem jego ksztattu i specyfiki.

Jednym z gtdwnych priorytetéw rozwoju kultury w wojewddztwie podiaskim
jest  konieczno$¢ zwigkszenia kompetencji kulturowych  kadr kultury
I mieszkancow oraz integracja podlaskiego $rodowiska kultury na terenie
catego wojewddztwa. Wynikiem tego bedzie wypracowanie nowoczesnej
oraz bogatej oferty kulturalnej odpowiadajgce] potrzebom mieszkancow.
Aktualnie w Podlaskim Instytucie Kultury realizowane sq projekty o randze
regionalnej, krajowej oraz migdzynarodowej, ktére na state wpisaty sie
w kalendarz wydarzeh kulturalnych regionu i kroju, na przyktad Podlaska
Oktawa Kultur. W zwigzku z ich tradycjq i zgodnosciq z zatozeniami Programu
Rozwoju Kultury w Wojewddziwie Podlaskim na lata 2021-2030 nalezy je

bezwzglednie kontynuowac.

W chwili obecnej za kluczowy priorytet Podlaskiego Instytutu Kultury nalezy
uzna¢ ftzw. ,sieciowanie” podmiotéw, jednostek zwigzanych z kulturg
i dziedzictwem regionalnym. Powyzsze dziatanie nalezy realizowaé poprzez
tworzenie warunkéw do wspdtorganizowania oraz  wspotfinansowania

priorytetowych przedsiewzie¢/ wydarzen na terenie wojewddziwa. Nalezy
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poszerzy¢ dziatania oraz ich skale nie ograniczajgce sie do miasta Biatystok, ale
rowniez wesprze¢ ofrodki kultury na terenie catego wojewddztwa. Do

kluczowych dziatan w tym obszarze nalezy zaliczyé miedzy innymi:

e organizowanie corocznych regionalnych konwentéw kultury skierowanych
do osob reprezentujgcych srodowiska kulturaline w regionie przy udziale
przedstawicieli instytucji centralnych, uczelni wyzszych oraz biznesu;

e realizowanie projektow angazujgcych instytucjie i przedstawicieli kultury
z catego wojewodztwa, co moze zapewni¢ wymiane dobrych praktyk oraz
podnoszenie jakosci realizowanych projektow;

» stworzenie przez Podlaski Instytut Kultury mozliwosci podnoszenia kwalifikaci
pracownikdw instytucji kultury we wspotpracy z uczelniami wyzszymi lub
organizacjami pozarzgdowymi,

e organizowanie wydarzen i projektow kulturalnych przez PIK w partnerstwie
z innymi instytucjami z terenu wojewddztwa podlaskiego,

e rozwazenie aktywizacji PIK w zakresie pozyskiwania partneréw z innych
panstw Unii Europejskiej i nawigzanie z nimi wspétpracy poprzez program
Erasmus+ Edukacja dorostych, co umozliwitoby zagraniczne wyjazdy
szkoleniowe dla pracownikow PIK i przedstawicieli instytucii kultury z regionu,

e wystgpienie do Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z propozycja
utworzenia w PIK funduszu konkursowego na dotowanie przez PIK
najlepszych propozycji projektéw z zakresu kultury realizowanych przez

gminne i powiatowe instytucje kultury lub organizacje pozarzgdowe.

Dodatkowo, nalezy wprowadzic sukcesywne spotkania przedstawicieli
instytucji kultury w PIK, na ktérych omawiane bedq bieigce wyzwania

i problemy stojgce przed catym sektorem kultury w regionie.
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Nalezy rowniez wypracowac jeden, spdjny i efektywny system promociji dziatan
kulturalnych realizowanych przez jednostki kultury z regionu z wykorzystaniem

mediow tradycyjnych oraz social medidw.

Kolejnym kluczowym  zagadnieniem bytoby  wypracowanie
I koordynowanie projektéw kulturalnych o tematyce historycznej wojewddztwa

podlaskiego, ktére wzmocnityby tozsamosé regionalng mieszkahcow.

Dotychczasowy model pracy PIK w sposéb niewystraczajgcy uwzglednit
udziat nowoczesnych frenddéw technologicznych, programéw, medidéw
spotecznosciowych oraz sSrodkéw masowego przekazu jako rGwnowaznej oraz
w petni uzupetniajgce] metody przeprowadzania wyktaddw, warsztatdw,
prowadzenia zaje¢ oraz realizacji zadan z szerokopojetej kultury. W zwigzku
z powyzszym nalezy wdrozyC szereg dziatan oraz technologii opartych
o wspodtczesne formy przekazu informacji, z wykorzystaniem sieci

internetowych, wirtualnych oraz interaktywnych sposobdéw nauczania.

Podlaski Instytut Kultury nalezy w przysztosci postrzegaé jako hybrydowg
instytucje kultury, ktéra wykorzystujgc swoje zasoby i pozycje winna nie tylko
realizowac wtasne projekty kulturalne, ale takze animowaé i promowad
dziatania innych podmiotéw udzielajgc im wsparcia merytorycznego,
organizacyjnego czy tez promocyjnego. Celem takiego pojmowania roli PIK
jest wspieranie dziatan zmierzajgcych do stworzenia wspdlnoty aktywnych
obywateli wojewodztwa podlaskiego, rozwijajgc przy okazji wspdtprace
miedzysektorowq, a takze wspodtprace miedzy jednostkami kultury na arenie

regionalnej i krajowe;.

Podlaski Instytut Kultury powinien ulokowac sie w przestrzeni pomiedzy
instytucjami artystycznymi, skupiajgc sie na tworzeniu, animowaniu sztuki, ale
jednostka powinna sie skupi¢ réwniez na edukacji artystycznej oraz kulturowe;.

PIK powinien podgza¢ wtasng Sciezkg rozwoju uwzglednicjgc prowadzenie n
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kooperacji z innymi instytucjami w regionie. PIK winien stanowi¢ kulturalny
pomost pomiedzy mieszkahcami a instytucjami kultury, twércami, artystami,

sektorem pozarzgdowym, biznesowym, publicznym i samorzgdowym.

Podlaski Instytut Kultury powinien by¢ instytucjg otwartg na nowe
wyzwania  z  uwzglednieniem  skutecznego adoptowania sie  do
zdiagnozowanych potrzeb oraz zmian. Nalezy wychodzi¢ z dziataniomi poza
mury zarzgdzanych obiektow. Réwnie istotny jest aspekt wspétpracy z innymi
podmiotami, réwniez spoza szerokorozumianej ptaszczyzny kultury, w ramach

posiadanych mozliwosci oraz zasobdw, zgonie z wiasnq linig programowa.

Powyzej wskazana wizja i cele generalne Podlaskiego Instytutu Kultury na
kolejne 7 lat implikujg konieczno$¢ wskazania gtéwnych stojacych przed

instytucijq.
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5. GLOWNE WYZWANIA PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY

W nawigzaniu do wizji i celéw generalnych dokumentéw strategicznych
wskazanych w punkcie 1 niniejszego Programu, a takze majgc na uwadze
tworzenie korzystnych warunkéw dla upowszechniania kultury, oraz rozwijania
forma dziatalnodci kulturalnej oraz jej interpretacji nalezy sformutowad
priorytetowe obszary dziatah Podlaskiego Instytutu  Kultury w  okresie
obowigzywania niniejszego programu. Jednym z waznych elementow
niniejszego Programu jest przygotowanie oferty opowiadajgcej wspdtczesnym
oczekiwaniom spotecznym odnoszgcym sie do podlaskiego dziedzictwa

regionalnego. Za gtdwne wyzwania stojgce przed PIK nalezy uznaé
w szczegolnosci:

e wsparcie oraz wspoétpraca pomiedzy podmiotami regionalnego sektora
kultury,

e edukacja, badania oraz rozwdj kompetend;i,

* uUpowszechnianie kultury wojewddziwa podlaskiego we wszystkich jej
formach,

e rozwijanie interdyscyplinarnych projektéw kulturalnych w przestrzeni catego
wojewodziwa,

e budowanie swiadomosci o roli kultury i wadze jej spotecznej funkgi,

* wzmacnianie parfnerstwa i budowa wojewddzkiej platformy kultury stuzgcej
wymianie doswiadczen i podnoszeniu kompetencji kulturalnych,

e prowadzenie i inicjowanie badan w obszarze kultury we wspdtpracy
z uczelniami wyzszymi lub innymi partnerami,

o fworzenie bogatej i réznorodnej oferty kulturalne), a w szczegélnosci
innowacyjnych projektow kulturalnych we wspétpracy ze srodowiskami,
podmiotami i instytucjami dziatajgcymi w obszarze kultury,

o intensyfikacja dziatalnoci publicystyczneji wydawniczej,
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e inicjowanie, wspieranie procesdw tworzenia w wojewddztwie podlaskim
swoistych marek kulturowych o} Znaczeniu regionalnym,
miedzyregionalnym, ogdlnopolskim, miedzynarodowym z uwzglednieniem
nowych, autorskich dokonan oraz projektéw,

e intensyfikacja wykorzystywania innowacyjnych platform cyfrowych;

e intensyfikacja promocji dziatah z wykorzystaniem mediow tradycyjnych
i social mediow,

e poszerzenie dziatalnosci o nowe formy wystawnicze,

e promocja talentéw oraz twdrczosci mtodych artystow,

e promocja potencjatu artystycznego oraz kulturowego wojewddziwa
podlaskiego na terenie Polski i poza jej granicami,

e budowanie tozsamodci kulturowej w oparciu o walory kulturowe
wojewodztwa podlaskiego

e wdrozenie fematycznych kampanii spotecznych z dziedziny kultury,

* intensyfikacja promociji Podlaskiego Instytutu Kultury, a przez to samorzgdu

wojewodztwa podlaskiego.

Powyzsze cele, wyzwania i wizja bedqg mogty by w petni uszczegdtowione po
analizie sytuacii finansowej i organizacyjnej PIK. Mozliwosci budzetowe instytuci
bedq determinowaty zakres realizacji wyzej wymienionych elementéw lub

mogq doprowadz¢ do ich weryfikacji.
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6. WARUNKI FINANSOWE INSTYTUCJI | STRATEGIA POZYSKIWANIA
POZABUDZETOWYCH SRODKOW FINANSOWYCH

Lgodnie ze Statutem Podlaski Instytut Kultury prowadzi gospodarke
finansowg w ramach posiadanych $rodkéw, na zasadach okreslonych
w ustawie, a podstawq gospodarki finansowej PIK jest roczny plan finansowy
ustalony przez dyrektora, z zachowaniem wysokoéci dotacji Wojewddztwa
Podlaskiego. Koszty biezqcej dziatalnodci i zobowigzania PIK majg byé
pokrywane
z uzyskiwanych przychoddw. Dodatkowo, PIK moze prowadzi¢ joko

dodatkowqg odptatng dziatalnos¢ w zakresie:
1) wynajmu i dzierzawy pomieszczen i innych sktadnikéw majgtkowych;

2) odptatnej organizacji imprez, w szczegdinosci: kulturalnych, edukacyjnych

(w tym szkolen, kurséw, instruktazy, doradztwa), naukowych i spotecznych:

3) wytwarzania i sprzedazy wydawnictw i publikacji, wyrobéw sztuki ludowej

I amatorskiej tworczosci plastycznej, materiatéw promocyjnych oraz innych
dobr kultury;

4) ustug dydaktycznych, szkoleniowych, edukacyjnych i popularyzatorskich:;

5) ustug reklamowych, fotograficznych,  fimowych,  graficznych,

plastycznych, wystawienniczych oraz w zakresie techniki scenicznej;
6) ustug wydawniczych;
7) ustug transportowych;

8) wykonywania praw wtasnosci intelektualnej i rozporzgdzania takimi
prawami, w tym udzielania licencji na korzystanie z posiadanych przez PIK praw

wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych.
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Podlaski Instytut Kultury powinien utrzymywac zbilansowang gospodarke
finansowg w odniesieniu do otrzymanej dotacji, pozyskanych srodkéw
zewnetrznych oraz srodkéw na zadania zlecone. W gospodarce finansowej PIK
nalezy  bezsprzecznie  utrzymywaé  zasady  stabilnosci  finansowej
z ukierunkowaniem na maksymalizacje wykorzystywania srodkéw na projekty

kulturaine przy uwzglednieniu utrzymania infrastruktury, administraciji i kadr.

Na podstawie publicznie dostepnych danych warunki budzetowe PIK

w ostatnich latach przedstawiajg sie nastepujgco:

e Rok 2021 -6 615020, 27 zt (budzet roczny — wykonanie);
e Rok 2022 -7 397 510, 18 zt (budzet roczny — wykonanie);
e Rok 2023 -7 998 609 zt (plan budzetu).

Warunki finansowe PIK powinny podlegac statej kontroli oraz ewaluacii
w celu dokonywania biezqcych korekt i optymalizaciji dziatalnoici finansowej
instytucji. Nalezy poszukiwac sposobdéw na ograniczanie zbednych kosztéw i
mozliwosci  pozyskiwania  pozabudzetowych  Srodkéw  finansowych.
Ograniczanie kosztéw nie powinno jednak negatywnie wptywaé na redlizacje
priorytetfowych projektéw kulturalnych. Analiza budzetéw PIK w latach 2021-
2023 wskazuje, iz corocznie budzet zwieksza sie, co moze by¢ spowodowane
rosngcymi kosztami wynagradzania pracownikdw, wzrostem kosztéw towardw

i ustug, ale takze zwiekszaniem ilosci realizowanych projektéw.

Przychodami PIK, zgodnie ze Statutem, sq przychody z prowadzonej
dziatalnosci, $rodki finansowe pochodzgce z dotacji Wojewddztwa
Podlaskiego oraz innych dotacii, wptywy ze sprzedazy rzeczy i praw w ramach
prowadzonej zgodnie z celami statutowymi dziatalnosci, otrzymane od oséb

fizycznych i prawnych spadki, zapisy i darowizny oraz wptywy z innych zrédet.
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Niewgtpliwie poza dotacjg Wojewddztwa Podlaskiego PIK powinien
kontynuowac aktywne pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych na projekty
finansowane z budzetu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Narodowego Centrum Kultury, programdw rozmaitych fundacji i podmiotéw
sektora przedsiebiorcow. W zwigzku z tym nalezy potozy¢ szczegdiny nacisk na
infensyfikacje dziatan Dziatu Edukacji i Projektéw PIK, ktéry odpowiada za
pisanie wnioskdw grantowych. Dziatalno$¢ PIK powinna uwzgledniaé priorytety
instytucii, z ktérych pozyskiwane sq srodki przy zapewnieniu realizacji niniejszego
programu. W celu ograniczenia kosztéw redlizacji projektéw nalezy
kazdorazowo czynic¢ starania w celu pozyskiwania partneréw partycypujacych
w kosztach, co bedzie z pozytkiem dla obu stron. Ponadto, nalezy dokonad
analizy i rewizji prowadzonych odptatnie zaje¢ i inicjatyw w celu urealnienia
ponoszonych kosztow do osigganych przychodéw, ktére takze bedqg miaty

charakter pozabudzetowy.

W kontekscie omawiania warunkéw finansowych PIK nalezy odniesé sie
do realizowanego obecnie projektu: ,,Podlaski Instytut Kultury w Biatymstoku —
rewaloryzacja infrastruktury i kapitatu kulturalnego”, na ktérego redlizacje
instytucja ofrzymata 63 min zt. w ramach Rzgdowego Funduszu Polski tad:
Program Inwestyciji Strategicznych. Fundusze sq juz przeznaczane na generalng
modernizacije zabytkowej kamienicy przy ul. Kilinskiego 8 (gtéwna siedziba PIK)
oraz Spodkdw przy ul. sw. Rocha 14 w Biatymstoku. W toku przetargu wytoniono
wykonawce powyzszych inwestycji za kwote 57 771 868, 77 zt. Przedmiotem
zaméwienia jest generalna modernizacia z wymiang stropu zabytkowej
kamienicy przy ul. Jana Kilihskiego 8 w Biatymstoku oraz czterech budynkdw w
ksztatcie ,Spodkéw" z holem i urzgdzeniem terenu przy ul. Sw. Rocha 14
Biatymstoku. Obiekty zyskajg termoizolacje, nowe instalacje sanitarne,
elektryczne, wnetrza | wyposazenie m.in. urzgdzenia nagtosnieniowe,

oswietleniowe, muzyczne, system wystawienniczy na potrzeby edukadcii
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kulturalnej, telebim multimedialny, umeblowanie. W zwigzku z powyzszym,
w ramach dziatalnosci PIK, przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa  Podlaskiego, nalezy prowadzié  biezgce  dziatania
ukierunkowane na sprawne prowadzenie procesu inwestycyjnego w oparciu
O podpisane umowy. Nalezy przede wszystkim zabiegaé o jakosé, terminowosé

I efektywno$C wykonania obydwu inwestycji bez ponoszenia dodatkowych

kosztow.

Modernizacja Spodkdéw przy ul. $w. Rocha 14 w Biatymstoku w perspektywie
dtugofalowej moze przyczyni¢ sie do osiggania dodatkowych dochoddéw dla
PIK z tytutu wynajmu powierzchni oraz mozliwosci poszerzenia oferty zajeé

odptatnych i osiggania z fego tytutu dodatkowych przychoddw.

Za gtéwny cel na lata 2023-2030 nalezy zatem uznaé optymalizacje
w zakresie kosztow PIK i pozyskiwanie Srodkéw pozabudzetowych ze

wskazanych powyzej zZrodet.

PROGRAM REALIZACJI ZADAN W ZAKRESIE BIEZACEGO FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY W BIAtYMSTOKU NA LATA 2023-203

Strona 25 z 52 (L\



Ao 4N PODLASK]
Y ¥ NSTYTUT
3 S

iy~ KULTURY

7. CELE STRATEGICZNE | OPERACYJNE

Wszystkie dotychczasowe dziatania prowadzone przez Podlaski Instytut
Kultury, jak i wiele innych cenionych inicjatyw innych podmiotéw niewgtpliwie
stymuluje  kompleksowy rozwdj kultury regionalne] i stuzy umachianiu

tozsamosci regionalne.

Dotychczasowe dziatania majg wieloletniq tradycje i cieszqg sie znacznym
zainteresowaniem, dlatego nalezy je kontynuowaé i zakwalifikowaé do
strategicznych celéw zaréwno Podlaskiego Instytutu Kultury jok réwniez
wojewodztwa  podlaskiego. Nowe dziotania artystyczne i edukacyine,
wystawy, wernisaze, pikniki, koncerty, szklaki kulturalne, dziatania integracyjne
O zasiggu regionalnym czy ogdlnopolskim, ktére bedq realizowane przez PIK
bedqg wynikaty po czesci z nizej opisanych celow strategicznych oraz
operacyjnych, jak réwniez z konieczno$ci wdrozenia nowej oferty
dostosowanej do oczekiwahn wspdtczesnego spoteczehstwa. Wszystkie
wydarzenia powinny by¢ realizowane jako dziatania interdyscyplinarne, co

spowoduje tworzenie nowych produktéw kulturalnych.

W zwigzku z powyzszym nalezy wskazaé nastepujgce cele strategiczne
Podlaskiego Instytutu Kultury:

e zwigkszenie przestrzeni na dziatalnos¢ kulturaing w PIK;

* poprawa oraz wzmocnienie relacji miedzyludzkich w wojewddztwie;

e dofarcie z ofertg do nowych odbiorcéw oraz wzbogacenie propozycii
edukacyjne instytucji;

e dopasowanie projektow PIK do lokalnych trendéw demograficznych;

e wyeksponowanie grup artystycznych w PIK, a w szczegdinoéci Kurpie

Zielone;

e wyznaczanie frenddw w podlaskiej kulturze;
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o Tworcze podlaskie;

7.1 Zwiekszenie przesirzeni na dziatalnosé kulturalng w PIK

Istnieje potrzeba poszerzenia infrastruktury na dziatalino$é  kulturalng
prowadzong przez Podlaski Instytutu Kultury ze wzgledu za znaczny wazrost
zainteresowanych, zgtaszane potrzeby (np. brak miejsca na proby zespotdw,
przeprowadzania zaje¢ edukacji artystycznej, duze wydarzenia -np. koncerty).
Warunki w jakich obecnie funkcjonuje instytucja, uniemozliwiajg spetnienie
w petni potrzeb, a w niektérych przypadkach nie nadgzajg nad zmieniajgcymi
sie trendami technologicznymi. Nalezy przy tym uwzgledni¢ aktualng
modernizacje siedziby gtéwnej PIK i Spodkdéw, co wzmocni potencijat

w zakresie posiadanej przestrzeni na dziatalnos¢ kulturalng.

CEL STATEGICZNY 1

IWIEKSZENIE PRZESTRZENI NA DZIALALNOSC KULTURALNA W PIK

CEL OPERACYJNY DZIALANIE

1.1 | Przeprowadzenie dyskusji i|e Opracowanie planu spotkan,
spotkan na temat potrzeby podjecie rozmow z innymi instytucjami
zwiekszenia przestrzeni kultury, innymi  domami/centrami
dziatalnosci PIK kultury

1.2 | Opracowanie koncepcji | ¢ Opracowanie listy potrzeb oraz funkgciji
zagospodarowania uzytkowych przestrzeni pozyskiwane;
dodatkowej przestrzeni (np. przez PIK
na zajecia, proby,
wydarzenia)

1.3 | Redlizacja inwestycji | ¢ Wykorzystanie przestrzeni Spodkdéw i
remontowsej. Adaptacja gtdéwnej siedziby PIK na dziatalnosé
pozyskanej przestrzeni kulturalng

zgodnie z celem dziatalnosci
kulturalnej PIK
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1.4 | Wprowadzenie nowej oferty | e  Stworzenie koncepdgiji oraz
oraz obecne] na wiekszg przygotowanie nowych wydarzen,
skale, dzieki zwiekszeniu realizacja harmonogramu wydarzen
przestrzeni statych PIK

1.5 | Zwiekszenie Przeniesienie do nich wybranych
wykorzystywania wydarzen oraz dziatah PIK
powierzchni innych
jednostek kultury w regionie

7.2Poprawa oraz wzmochienie relacji miedzyludzkich w wojewédziwie

Dzigki rozwojowi wojewddztwa, mozliwe jest zauwazenie wazrostu liczby
mieszkancow , co wigze sie z wieloma wyznaniami. W gtéwnej mierze warto
zwroci€ uwage na integracje lokalnej spotecznosci, ktéra przektada sie na
jakos¢ zycia i zaspokojenia potrzeb kulturalnych. Gtéwnymi odbiorcami PIK sq
rodziny, ktére poszukujq oferty kulturalnej, nie tylko rozrywkowej, ale réwniez
i edukacyjnej. Integracja miedzypokoleniowa moze tworzyé warunki
sprzyjajace budowaniu wspdlnoty mieszkaniowej oraz wzmacnia nauke kultury.
Coraz popularniejszy staje sig trend tzw. nowych medidw, czyli przeniesienia

zycia do Swiata wirtualnego.

CEL STATEGICIZNY 2

POPRAWA ORAZ WZMOCNIENIE RELACJI MIEDZYLUDZKICH W
WOJEWODZTWIE

CEL OPERACYJINY DZIALANIE

2.1 | Przyjecie dziatalnosci | e

edukacji artystycznej

Przeprowadzenie procesu rekrutacii
uczestnikdw zaje¢ na poszczegdlne
cykle zaje¢ - semestry; koordynacja,
opracowanie programu z zatozeniami
tematycznymi oraz celami
rozwojowo-edukacyjnymi
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2.2 | Wprowadzenie do e Opracowanie formuty warsztatéw w
programu warsztatow roznych wariantach; pilotaz
zarébwno dla dzieci, programowy (badanie
dorostych, senioréw i rodzin zainteresowanych, wstepna

rekrutacja, spotkania, Zajecia

probne); readlizacja  warsztatéw  z
roznych dziedzin kultury: ukohczenie
warsztatow bedzie skutkowato
uzyskanie certyfikatu

2.3 | Wzmocnienie integracji | ¢ Przeglgd ofert PIK ze wzgledu na
rodzin poprzez stworzenie potencjat integracyjny; organizacja
wspolnych okazji do czasu wolnego dla dzieci/mtodziezy w
spedzenia razem czasu ferie zZimowe oraz wakacje;

zwigkszenie liczby integrujgcych sie
rodzin podczas wydarzen

7.3Dotarcie z ofertq do nowych odbiorcow oraz wzbogacenie propozyciji

edukacyjne instytuciji

Poprzez wzrost zainteresowania wydarzeniami kulturalnymi, bardzo wazna
jest odpowiednia promocja oferty kulturalnej, ktéra powinna sie odbywadé

poprzez portale spotecznosciowe, popularne kanaty medialne, jak rowniez

media.

CEL STATEGICINY 3

DOTARCIE Z OFERTA DO NOWYCH ODBIORCOW ORAZ WZBOGACENIE
PROPOZYCJI EDUKACYJNE INSTYTUCJI

CEL OPERACYJNY DZIALANIE
3.1 | Wzmocnienie dziatah | ¢  Wzmocnienie promocji w internecie
promocyjnych oferty PIK (FB,  Instagram,  YT);  coroczne
kampanie internetowe
(podsumowanie wszystkich

dotychczasowych  dziatan  PIK);
kampania promocyjna w terenie
( wspdtpraca z innymi instytucjami,
szkotami, parafiami)
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3.2 | Wprowadzenie cyklicznych | e Bezptatne pokazy zajeciowe,
dni otwartych PIK zapoznanie sie z instruktorami, ofertg
zajeciowq/warsztatowq;
pozyskiwanie informacji na temat
potrzeb odbiorcow

7.4Dopasowanie projekiéw PIK do lokalnych frendéw demograficznych

Realizacja dotychczasowych wydarzen PIK cieszyta sie  znacznym
zainteresowaniem odbiorcoéw  wojewddztwa podlaskiego. Wykorzystanie
potencjatu lokalizacji oraz wspdtpracy z innymi instytucjami kultury, daje
mozliwos¢  realizacji duzych wydarzen plenerowych, jak réwniez

w pomieszczeniach zamknietych.

CEL STATEGICINY 4

DOPASOWANIE PROJEKTOW PIK DO LOKALNYCH TRENDOW

DEMOGRAFICZINYCH
CEL OPERACYJNY DZIALANIE
4.1 | Zwigkszenie frekwencji na|e Przeglgd wydarzen kulturalnych pod
wydarzeniach plenerowych kgtem odbiorcow oraz finansowaniaq;
organizowanych przez PIK selekcja wydarzen korzystnych dla PIK
4.2 | Zwigkszenie atrakcyjnosci e Wdrozenie systemu promocji
ofert budynku PIK (galerii), budynkédw  PIK  powigzanych z
Spodki) wybranymi wydarzeniami

organizowanymi przez PIK

4.3 | Poprawa jakosci zaplecza | e Sporzgdzenie planu potrzeb oraz

technicznego dla strategii pod kgtem kadrowym ( dziatu
organizowanych wydarzen technicznego)
PIK
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7.5Wyeksponowanie grup artystycznych w PIK

Wyjgtkowa duza liczba grup twérczych i kulturalnych wyréznia PIK na tle

jednostek kultury wojewddztwa podlaskiego. Wyeksponowanie bogactw grup

artystycznych jest zgodne z zatozeniem niniejszej strategii.

CEL STATEGICINY 5
WYEKSPONOWANIE GRUP ARTYSTYCZNYCH W PIK
CEL OPERACYJNY DZIAtANIE
5.1 | Poprawienie warunkéw dla | e  Okreslenie zasad finansowania
funkcjonowania grup zespotdw; pomoc w organizacji i
artystycznych realizacji wtasnych pomystow
5.2 | Wspotpracowanie i e Nowa tradycja scalania i prezentacii
realizowanie cyklicznych dorobku grup artystycznych

formut wystepdw i integracii
lokalnych grup

7.6 Wyznaczanie frendéw w podlaskiej kulturze

Gtownym celem uczestnictwa i wyznaczania trenddw w podlaskiej kulturze
jest ksztattowanie kompetenciji kulturowych, co ma wptyngé na cheé
zniesienia podziatu na twoércoéw aktywnych i biernych odbiorcéw. Zalezy, aby
wspotdziata¢ oraz rozwija¢ kompetencje umozliwiajgcych uczestnictwo

w kulturze, a przede wszystkim bra¢ odpowiedzialnosé za ksztattowanie

schematow kulturowych.
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CEL STATEGICINY 6
WYZNACZANIE TRENDOW W PODLASKIEJ KULTURZE
CEL OPERACYJNY DZIALANIE

6.1 | Zwiekszona liczba twoércdw i | e Wspieranie projektéw  kulturalnych;
odbiorcow kultury wspieranie  sztuki  w  przestrzeni
publicznej;  wspieranie  projektow
wykorzystujgc nowe media; internet
jako miejsce promocji, wspieranie
ruchoéw artystycznych

6.2 | Edukacja regionalna oraz o Wspieranie programdw  promocji
kulturalna dziedzictwa kulturowego i edukacji
regionalnej; stworzenie bazy
projektdw  dotyczgcych  edukadii
regionalnej mozliwej do zastosowania
w innych jednostkach kultury

6.3 | Utatwienie dostepdw do e Przystosowanie instytucji na potrzeby
korzystania z zasobow oséb niepetnosprawnych;
dziedzictwa oraz oferty kontynuowanie tworzenia baz
kulturalnej danych; dostosowanie instytucji do

potrzeb odbiorcy (godziny pracy)

6.4 | Atrakcyjny i skuteczny e Iroinicowane kanaty przekazu
system informaciji kulturalnej informaciji

6.5 | Rozwijanie wspotpracy z e Srodowiska naukowe jako partnerzy
uczelniami wyzszymi i do tworzenia wydarzen kulturalnych;
szkotami artystycznymi oraz wspieranie dziatalno$ci  ucznidw i
innymi instytucjami studentéw zaréwno szkét jak i uczelni

akademickich
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7.7Twércze podlaskie

Mysl przewodnia dotyczy, aby ukazac¢ wojewddztwo podiaskie jako wazny
oSrodek kulturalny na mapie Polski i Europy. Jest to nietypowe wojewddztwo na

ktorym zbiega sie kilka kultur i aktywnych srodowisk artystycznych.

CEL STATEGICINY 7

TWORCZ PODLASIE
CEL OPERACYJNY DZIALANIE

7.1 | Wojewddztwo podlaskie | ¢ Promocja wojewddztwa  poprzez
jako wojewddztwo wielkich organizacje wydarzen artystycznych;

wydarzen podnoszenie standardéw organizaci
wydarzeh

7.2 | Stworzenie warunkéw *  Wspieranie nowych trendéw w sztuce
rozwoju dla kreatywnych, designe; promowanie debiutantdw
innowacyjnych projektéw

7.3 | Promocja podlaskich o Wspieranie  pokazdéw  twodrczosci
artystéw i srodowisk Srodowisk w kraju i zagranicg
twdrczych

7.4 | Wspdtpraca z ¢ Organizowanie konkursow
organizacjami grantowych dla instytucji kultury i
pozarzgdowymi w zakresie NGO;
kultury
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8. PLAN DZIALALNOSCI PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY NA LATA 2023- 2030

MISJA
PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY
W BIALYMSTOKU

Aktywizacja, realizacja, aktywizacja, tworzenie,
kreatywnosg, integracja, dobra wspoétpraca, badania,
pozyskiwanie srodkow, planowanie, poznawanie,
pogtebianie, dzialanie, ewaluowanie, pomoc,
realizacja celow, promocja lokalnej kultury

PROGRAM REALIZACJI ZADAN W ZAKRESIE BIEZACEGO FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
PODLASKIEGO INSTYTUTU KULTURY W BIALYMSTOKU NA LATA 2023-203

Strona 34 7 52 m




Ph 4N PODLASK]I
INSTYTUT
APNd KULTURY

Kluczowe obszary dziatalnosci Podlaskiego Instytutu  Kultury  okreslajg
wymienione w Programie cele generalne, strategiczne z uwzglednieniem
celdow operacyjnych oraz przedstawionej wizji. Nalezy podkresli¢, iz plan
dziatalnosci PIK na wskazany wyze] okres nalezy postrzegad kompleksowo
poprzez identyfikacje wskazanych dziatah w poszczegdinych czesciach
niniejszego Programu. Uzupetnienie powyze] wskazanych elementéw planu

dziatalnosci PIK na lata 2023-2030 stanowiq:

edukacja kulturalna i integracja rodzin

kulturalne centrum wojewddztwa podlaskiego

wspieranie lokalnych ruchéw artystycznych

wspotpraca z jednostkami kultury wojewddztwa podlaskiego

8.1 Edukacja kulturalna i integracja rodzin

W Podlaskim Instytucie Kultury sg dwie docelowe grupy odbiorcow.
Pierwsza z nich to sektor kultury, czyli instytucja swoim programem, wspétpracg
i rozwojem kompetencji zaprasza odbiorcéw, animatordéw, mitodnikéw kultury
do wspaolnej pracy. Natomiast drugimi odbiorcami sqg wspottworcy wydarzen,
dotyczy to osdb, ktérym zostato zapewnione miejsce do bycia razem,
spotkania sie z innymi ludzmi, pobudzenia aktywnosci, siegniecia inspiracji.
W cenfrum zainteresowan i dziatan instytucji sq zaréwno rodziny, dzieci, osoby
starsze | mtodziez. Priorytetem jest rozwiniecie swiadomosci rodzicow na temat
wagi wspdlnego kreatywnego spedzania czasu, a takze oferowania im
dodatkowych zajeé, warsztatow, ktére wspieratyby i sprzyjaty wzmocnieniu
relacji miedzyludzkiej, a w konsekwencji integracii rodzin. PIK od najmtodszych
lat powinien jako instytucja wiodgca w wojewodztwie, ksztatcié i edukowad
dzieci w zakresie kultury i sztuki. Liczne grupy przynalezgce do PIK wskazujg na

wysoki poziom integraciji. Instytucja, jako jednostka wiodgca w wojewddztwie
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powinna by¢ podmiotem kluczowym w integraciji mieszkancow wojewddztwa
podlaskiego, réwniez poprzez aktywng wspdtprace z gminnymi domami
i centrami kultury oraz innymi podmiotami. Dzieki szerokiemu wachlarzowi
mozliwosci oraz bogatej ofercie kulturalnej, dziatanie edukacyjne

spowodowatyby  rozwijanie  pasji, zainteresowac¢ oraz  umiejetnosci

odbiorcow/uczestnikdow.

8.2 Kulturalne centrum wojewoddziwa podlaskiego

Siedziba Instytutu jest na ul. Kilinskiego (w chwili obecnej prowadzony jest
tam gruntowny remont - tymczasowa siedziba jest na ul. Rocha), w pieknej
zabytkowej kamienicy przy biatostockim rynku, dzieki temu stwarza ona
bezpodrednie zaplecze do wszystkich inicjatyw realizowanych zaréwno

w centrum miasta, jak réwniez wspéttworzonych przez PIK.

Dzieki bogatemu programowi wydarzen oraz spotkan, ksztattowany jest
wizerunek PIK, jako kulturalnego centrum catego regionu. Instytucja powinna
skupiac sie w swojej dziatalnodci na ,ozywieniu" kultury w wojewddziwie,
otworzeniu na nowe wyzwania, ksztattujgc szeroki wachlarz mozliwosci
I wyznaczajgc nowe trendy. Dzieki takim dziataniom PIK ma mozliwoié dotarcia
do jak najszerszego grona mieszkahcdw wojewddztwa podlaskiego, nie tylko
mieszkancow Biategostoku. Redlizacja dotychczasowych dziatan, ktére
poszerzone zostang o nowe, atfrakcyjne wydarzenia, spowoduje, iz
dokonywana jest aktywizacja przestrzeni wojewddziwa podlaskiego na

dziatania artystyczno-kulturalne.
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8.3 Lokalny ruch artystyczny

W Podlaskim Instytucie Kultury funkcjonujg grupy artystyczne, ktére
czerpiq inspiracje z lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz tradyciji.
W instytucji funkcjonuja: Zespdt Piesni i Tahca ,Kurpie Zielone”, Chér im.
S. Moniuszki, Kabaret Senioréw ,Szpilkka” oraz Teatr ProScenium, ktére
reprezentujq jednostke na festiwalach, wydarzeniach nie tylko w regionie, ale
réwniez w Polsce i na $wiecie. W dtugoterminowej perspektywie nalezatoby
wzmocnienie potencjatu grup artystycznych, jak réwniez ukazywanie
bogactwa tej dziatalnosci oraz tworzenie warunkéw do rozwoju. W powyzszych

grupach uczeszczajg pasjonaci, ktérzy tworzq ere kulturalng, dajg przyktad
lokalnej aktywnosci.

8.4 Wspolpraca z jednostkami kultury wojewédziwa podlaskiego

Podlaski Instytut Kultury petni funkcje posrednika pomiedzy réznymi
grupami  mieszkancoéw wojewddziwa  podlaskiego, przyczynicjgc sie do
rozwoju zycia spotecznego i kulturalnego w catym regionie. Powyzsze dziatanie
nalezatoby tworzy& poprzez zwiekszenie partnerstwa i koalicji podmiotéow
regionalnych czy ogdlnopolskich, ktére wyrazityby che¢ na wspétorganizacie
I dgzenie do wspdinego celu. PIK jako wojewddzka instytucja kultury
wspotpracuje z grupami, podmiotami i spoteczno$ciami, ktére majg zardéwno
szerokie mozliwosci dostepu do kultury, ale réwniez takimi ktére maijg
ograniczony dostep do bogactwa kulturalnego. Niekiedy wynika to
z niedostatku finansowego, zbyt duzej odlegtosici, deficytu wynikajgcego
zbycia ,innym, gorszym” ze wzgledu na pochodzenie z mniejszej miejscowosci.
Wojewodzka instytucja kultury powinna posredniczy¢ w tej relacji, umozliwiajac
spotkania, rozmowy, wskazywanie swoich potrzeb, wyraznego stwierdzenia co
dzieli, a co tqczy. W chwili obecnej brakuje mechanizmu wspdtpracy
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z jednostek kultury w regionie, ktéra to pozwolitaby na przyjecie perspektywy
i punktu widzenia innych, stwierdzenia co jest istotne w roli animaciji kultury
w ich regionie. Podlaski Instytut Kultury powinien wzmacnia¢ gtosy jednostek
kultury w regionie. Wyrazic to mozna bytoby poprzez wspieranie lokalnych
instytuciji kultury, lokalnych animatoréw i animatorek kultury, wyszukiwanie
wspoinych celéw, unikalnych praktyk w celu dowartosciowania pracownikdw
instytucii kultury w mniejszych miejscowosciach. Zbiorowos¢, ktéra nie umiatby
sobie poradzi¢ z swoimi potrzebami czy sposobem prowadzenia dziatalnosci
kulturalnej, mogtyby liczy¢ na wsparcie instytucji wojewddzkie]. PIK powinien
by¢ posrednikiem pomiedzy przesztosciq i przysztosciq, osobami, grupami,

lokalnymi praktykami na terenie catego wojewoddztwa podlaskiego.

Proponowane dziatania:

e kontynuowanie dotychczas realizowanych, standardowych wydarzen
Podlaskiego Instytutu Kultur, 1j. dziatania w regionie skupicjgce
odbiorcow kultury, promujgc historie i kulture regionu w sposéb
odpowiadajgcych wspotczesnym potrzebom:;

e Podlaska Platforma Kultury - platforma internetowa stuzgca wymianie
doswiadczen, dzielenia sie pomystami oraz sieciowania instytucji kultury
w wojewddztwie podlaskim;

e Podlaski Konwent Kultury — organizacja konferencji dla przedstawicieli
wszelkich instytucji  kultury z udziatem przedstawicieli podmiotéw
przekazujgcych  §rodki grantowe na  dziatalno$¢  kulturaing,
przedstawicieli uczelni wyzszych oraz badaczy/liderow kultury;

o Koncerty koled i pastoratek na terenie wojewoddztwa podlaskiego;

o Nawigzanie wspotpracy z Instytutem Studidw Kulturowych Uniwersytetu

w Biatymstoku;
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e Bardzo Mtoda Kultura — program rozwoju edukagcji kulturowej tgczqce]
edukacje kulturaing z aktywnoiciq pozaszkolng, promujgcego
uczestnictwo  dzieci, mtodziezy we  wspotzatozeniu  dziatan
pozwalajgcych na wtasng ekspresje i refleksje nad swiatem;

e Podlaskie Eco-fashion - projekt ekologiczny potgczony z kulturg,
dedykowane dzieciom oraz mtodziezy;

e Organizacja konkursow tematycznych, np. wokalnych,
instrumentalnych, recytatorskich — dziatanie edukacyjne, ktére rozwijajg
kompetencije, kreatywno$¢, uczqc logicznego myslenia, wspdtpracy
oraz planowania, inspiracjq bedzie lokalne dziedzictwo kulturowe;

e Podlaski Szlak Kultury - interaktywna mapa wojewddziwa podlaskiego
prezentujgca miejsca, pomniki i wydarzeni kulturalne organizowane
przez instytucje kultury oraz inne podmioty, ktére zgtoszq sie do projekiu;

e Podlasie inhalacje diwigkowe - organizacja lub wspétorganizacia
koncertdow regionalnych artystow;

e Organizacja koncertow operetkowych oraz koncertdéw muzyki filmowej
»Cinema sound";

o Organizacja: Dnia Dziecka, Dnia Seniora, Dnia Kobiet z kulturg.
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9. PLAN PROMOCIJI NA RZECZ BUDOWY WIZERUNKU PODLASKIEGO INSTYTUTU
KULTURY

h 4

9.2Przedmiot dzialan promocyjnych

Przedmiotem dziatan promocyjnych docelowo powinna zostaé objeta
cata oferta Podlaskiego Instytutu Kultury. W zwigzku z tym, ze konkretne ustugi
skierowane sq do wybranych grup odbiorcéw, to reklame nalezy
ukierunkowac wobec wyselekcjonowanych grup docelowych. Zatozeniem
niniejszego opracowania jest wskazanie grup docelowych wraz z okresleniem
kanatdw komunikacji w odniesieniu do kazdej z nich. Warto podkreilié, ze
nalezy uwzglednia¢ w kazdym przypadku obszar geograficzny — rozumiany

jako obszar dziatania PIK oraz obszar poza jego gtéwng dziatalnoscia.

92.3Cele marketingowe

W zwigzku z tym dziatania promocyjne PIK nalezy rozumieé¢ jako wszelkie
dziatania: przed, w frakcie i po redlizacji konkretnego projektu. Dziatania
marketingowe powinny by¢ skierowane wprost do wybranej grupy w celu
optymalizaciji kosztéw, naktadu pracy wobec spodziewanych efektéw. Wobec

tego cele marketingowe PIK nalezy rozumieé jako:

e poprawa rentownosci PIK i osigganie zyskéw z realizacji $wiadczonych
ustug;

* budowanie pozytywnego wizerunku PIK;

e rozszerzanie dziatalnosci PIK;

e budowanie rozpoznawalnosci PIK poza siedzibg;

e sprzedaz ustug z dodatnim bilansem finansowym;

e poprawa skutecznosci komunikacji z mieszkahcami:

e poprawa elastycznosci Swiadczonych ustug wzgledem mieszkancow;
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e wykreowanie nowych projektow;

e badanie, analiza i ocena potrzeb mieszkahcdw.

9.40dbiorcy przekazu
Marketing PIK powinien by¢ skierowany do konkretnych grup docelowych,
Co oznacza, ze konkretna ustuga nie moze by¢ kierowana do wszystkich, gdyz

bedzie to nieskuteczne i nieefektywne. Przyktadowe grupy docelowe to:

e dziecii mtodziez;

e 0soby doroste, rodzice;

e seniorzy;

e 0Osoby tworzgce projekty kulturalne;

e pracownicy i wspotpracownicy gminnych i powiatowych doméw/centrow
kultury;

e organizacje pozarzgdowe, KGW, grupy nieformalne;

e inne podmioty w zaleznosci od specyfiki projektu.

9.5 Analiza SWOT dzialan promocyijnych PIK

MOCNE STRONY ‘ SLABE STRONY
e ograniczona konkurencja * brak wyspecjalizowanej kadry
e dostepne srodki finansowe e brak planu promocyjnego
e szeroka oferta e brak badan potrzeb klientow

e wspdtpraca z innymi podmiotami | e procedury biurokratyczne
W zakresie pPromocji | e rezim prawny dotyczgcy

realizowanych projektéow jednostek publicznych
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e Ograniczona aktywnosé w

internecie

SZANSE - ZAGROZENIA

e szkolenie kadry e Dbtedne dostosowanie oferty do |
e zwiekszenie oferty oczekiwan
e zwigkszenie srodkow finansowych | e  btedne wnioski z badan rynku
o restrykturyzacja dziatu promociji o brak efektywnosci wydawanych
o korzystanie z ustug podmiotéw Srodkow na promocije
zewnetrznych e zamkniecie sie na lokalne
e budowanie pozytywnego potrzeby
wizerunku e brak dziatan w zakresie
e aktywna wspotpraca z mediami rozszerzania oferty
e wspotpraca z innymi podmiotami | e brak ciggtosci dziatan
w zakresie promocji promocyjnych
9.6 Marketing tradycyjny

9.6.1 Banery, plakaty, ulotki, reklamy w miejscach publicznych

Banery, reklamy wielkopowierzchniowe plakaty, ulotki — zarbwno banery
mniejszych rozmiaréw jak i reklamy wielkopowierzchniowe czy tez plakaty i
ulotki wydajg sie by¢ konieczne przy realizacji duzych projektéw

zaktadajgcych partycypacie spoteczng, np. imprezy masowe.

Mozna rozwazy¢ kampanie reklamowq PIK przy warunku duzych wydarzeh
kulturalnych  skierowanych do szerokie] grupy odbiorcéw. W przypadku

mniejszych projektéw wydaije sie by¢ to zbedne ze wzgledu na znaczne koszty.
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9.6.2 Reklama w telewizji, radiu, prasie

Promocja poprzez srodki masowego przekazu jest kosztochtonna, ale jest to
skuteczne przy kreowaniu wizerunku PIK w opinii publicznej. Na potrzeby
telewizjiiradia orazinternetu (patrz pkt. 8) nalezy przygotowaé spot promujgcy

PIK przy okazji organizacii sztandarowego wydarzenia jak na przyktad Podlaska

Oktawa Kultur.

Na potrzeby prasy (drukowana lub wirtualna) moina rozwazyé cykl
sponsorowanych artykutdw eksperckich z udziatem oséb powszechnie
znanych, gdzie bytaby sposobnoi¢ ,przemycania” do $wiadomosci
odbiorcéw podprogowych tresci budujgcych pozytywny wizerunek PIK

U odbiorcow.

9.6.3 Marketing poprzez inne podmioty

wStowa uczqg, a przyktady pociggaja”. W mysl tego przystowia nalezy
otworzyC sie na wspotprace z innymi podmiotami realizujgcymi dziatania
w zakresie kultury, a w szczegdlinodci: gminne i powiatowe jednostki kultury,
organizacje pozarzgdowe, KGW, parafie, osoby indywidualne, uczelnie
wyzsze, Srodowisko biznesu. Przesytanie im materiatow promocyjnych czy tez
uczestniczenie z prezentacjq oferty w ich siedzibach moze pozytywnie

wptyng¢ na budowanie pozytywnego wizerunku PIK.

PIK mogtby organizowaé bezptatne lub ptatne staze dla najbardziej
zaangazowanych osob w promocje instytucji lub w drodze konkursu na
propozycje projektow kulturalnych. Bytaby to promocja angazujgca osoby
spoza instytucii.
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10. Marketing internetowy

Marketing internetowy w Google wigze sie przede wszystkim ze
zorientowaniem na klienta, ktéry poprzez zapytania kierowane do wyszukiwarki
sam wyraza swoje potrzeby i oczekuje uwzglednienia jego preferencii. Internet
jest pierwszym w historii medium, ktére daje bezposredniq mozliwosé wyrazania

potrzeb.

Wyszukiwarki internetowe postrzegane sq jako doskonate narzedzia
pomocne w marketingu, ktére nie tylko dajg wzrost ruchu na stronie, ale przede
wszystkim traficjg one ze swoim przekazem do wyselekcjonowane] grupy
klientow poszukujgcych konkretnych produktéw lub ustug. Istotnym faktem dia
reklamodawcdw jest to, iz promocja w wynikach zapytah nie kojarzy sie
jednoznacznie z reklamg. Dla wielu potencjalnych odbiorcéw rozpoczecie

transakcji rozpoczyna sie wiasnie od wyszukiwarek.

10.2 Kampania w internecie

Marketing infernetowy w  wyszukiwarkach (search engine marketing),
w skrocie SEM to okreslenie dziatan, ktdre stuzq poprawie dostepnosci witryny
internautom poprzez zwiekszenie jej widocznosci zaréwno w naturalnych jak
i ptatnych wynikach. SEM jest pojeciem, ktére obejmuje w sobie takie definicje

jak SEOQ (search engine optimization) oraz PPC (pay per click)

10.2.1 Kampania linkéw sponsorowanych

e Linki sponsocrowane (AdWords)

Google AdWords daje mozliwo$¢ pojawiania sie w wynikach wyszukiwania pod
wybranymi frazami. Dzieki wielu opcjom mamy petng kontrole nad

frazami, pod ktorymi sie pojawiamy. Mozemy sami uktadaé komunikaty
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I testowac ich skutecznos¢. Dodatkowo, istnieje mozliiwosé prowadzenia
uzytkownikdw do najlepszych i najtrafniejszych podstron.

Istnieje bardzo duzo opcji, dzieki ktérym mozna samodzielnie ustalad
kwoty, jakie jesteSmy w stanie ptaci¢ za jedno klikniecie w naszqg reklame.
Reklama moze by¢ kierowana na wybrane obszary, w okre$lonych godzinach,
moze posiadac réwniez bardzo duzo dodatkowych opCiji.
Program AdWords, mimo poteznej ilosci mozliwosci jakie daje, jest stworzony
fak, by w ograniczonej (prostej) wersji mogty z niego korzystaé osoby nie do
konca znajgce sie na marketingu internetowym. 7 takiej mozliwosci nalezy
skorzystac, jeSli budiet miesieczny ma oscylowaé w granicach kilkuset
ztotych. Warto  sie wspomoc  szkoleniami czy lekturg kurséw moéwigcych
o AdWords.

Reklamy nie muszg sie wyswietla¢ tylko w samej wyszukiwarce, ale
rowniez w sieci reklamowej Google. Sktadajq sie na nig setki tysiecy, jesli nie
miliony, witryn o réznorodnej tematyce. Reklamy w sieci reklamowej mogg
rowniez wyswietla¢ sie w postaci graficznej - zaréwno statycznej, jak
i animowanej. AdWords umozliwia kierowanie reklam nie tylko po stowach
kluczowych wpisanych w wyszukiwarke, ale réwniez kierowanie pod kgtem
zainteresowan potencjalnych klientéw, ich wieku czy konkretnych adreséw
witryn. Pozwala réwniez na wykorzystanie list remarketingowych, na ktérych
znajdujg sie grupy uzytkownikdw, ktérzy dokonali konkretnych dziatan na naszej
witrynie, np. odwiedzili naszq strone i przeszii do zaktadki kontaktowej, ale zaraz
po tym opuscili strone. 7 pomocqg AdWords mozemy rowniez
emitowacd reklamy w YouTube.

Trzeba mieC jednak $wiadomose, 7e w  wiekszoéci przypadkow,
kampania prowadzona w ten sposdb, bedzie mniej skuteczna anizeli
kampania prowadzona przez dobrg agencje. Dlatego tez, jesli budzet na

kampanie jest wigkszy niz kilkaset ztotych, warto skorzystaé¢ z pomocy agenciji.
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W szczegdlnosci, ze koszt takiej profesjonalnej obstugi zaczyna sie juz od kilkuset
ztotych miesiecznie, a w tej cenie zawarta jest instalacja statystyk strony

i regularna optymalizacja kampanii pod kgtem efektywnosci.

10.2.2 Reklama w mediach spotecznosciowych

e Facebook Ads

Facebook page to jedno, aFacebook Adsto drugie. Rekloma w social
mediach to kolejny krok, w ktérym mozna dotrze¢ do grupy docelowej. Mozna
wybrac: ptec, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, zainteresowania czy
tez stan cywilny odbiorcéw (choc¢ opdiji jest wiecej). W ten sposdb mozna trafié
tylko do tych oséb, ktére majg by¢ odbiorcami produktow/ustug. Dzieki
zmianom w business managerze dostepnych jest coraz wiecej rodzajéw
reklam. Mozna skorzystac z reklam w prawej kolumnie, w aktualnoéciach, na
urzgdzenia mobilne, czy tez multiproduct ad. Dzieki reklamie Facebook Ads
mozna m.in. budowac spoteczno$¢ fanpage'a, komunikowaé sie  z
uzytkownikami, kierowac ich do okreslonej strony www (lub podstrony), ale
fakze zachecac ich do zajrzenia do specjalnie przez nas przygotowanej
aplikacji. W ten sposéb mozina wptywaé nie tylko na wizerunek, ale takze
istnieje mozliwos¢ zwiekszenia konwersji. Z profilu na Facebooku, odbiorcy
mogq dowiedzieC sie sporo o produktach/ustugach, zobaczy¢ rekomendacie
innych uzytkownikéw i klientéw, a czesto takze mogq trafié na atrakcyjne
rabaty.

Warto pamietal, ze najlepiej angazowad uzytkownikéw w  akcje
promocyjne, co daje duzo wiekszg skuteczno$é, gdyz tgczy sie wiedy
promocje z budowaniem pozytywnego wizerunku, co uwiarygodnia przekaz
0s6b zewnetrznych.

e Tzw. Loterie/konkursy z nagrodami
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W zwiqzku z tym warto organizowaé akcje, ktéra polega na polubieniu fun
page PIK, udostepnieniu konkretnej tresci i/lub oznaczeniu innych
uzytkownikow za co mozna wzig¢ udziat w losowaniu nagréd lub ofrzymad

nagrode.

10.2.3 Reklama banerowa w serwisach regionalnych

e Banery reklamowe

Nie sq wiasciwie narzedziem marketingu internetowego, ale formatem
uzywanym do wyswietlania reklom na stronach. Kazdy laik kojarzy baner
internetowy, a reklame RTB juz niekoniecznie. Chociaz ogoét  reklamy
internetowej, ktdry za pomocq obrazu ruchomego lub nie, mozna okreili¢ jako
display, to warto rozbi¢ go jeszcze na kika elementéw np. banery, RTB,
YouTube.

Banery reklamowe przewainie sq emitowane w ramach sieci reklamowej np.
sieci reklamowej Google lub Go.pl. Aby banery pokazywaty sie na konkretnej
stronie nalezy sprawdzi¢, w ramach jakiej sieci dana witryna emituje reklamy.
W przypadku duzych portali, przewaznie istnieje mozliwo$¢ wykupienia emisji
reklamy bezposrednio poprzez portal.

W celu reklamy skierowanej do okreslonej grupy docelowej, niezaleznej jakie
strony aktualnie przeglgda, nalezy zainteresowaé sie jakq sie¢ reklamowq
wybrac. Wtedy mozna kierowaé nasze reklamy, okreslajgc takie parametry
grupy docelowej jak: wiek, zainteresowania, miejsce, w ktérym przebywaja.
Wszystko zalezy od mozliwoséci danej sieci reklamowe;.

Warto tez pamietac, ze niektére sieci umozliwicjgce emitowanie reklam
graficznych, wymagaijqg sporego budzetu.

Trzeba miec tez $wiadomos¢, ze banery reklamowe w danych sieciach

reklamowych majq rézne formaty czy rézne wymagania co do budowy
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danych banerdéw - np. czas trwania animacji. Diatego tez, inwestujgc np. w
banery pod sie¢ reklamowg Google, nalezy wiedzie¢, ze aby uzyé ich w innej
sieci reklamowej, by¢ moze trzeba bedzie je przerobi¢ (w drugqg strone dziata
tak samo).

Rozwd] technologii pozwala na budowanie zaawansowanych kreaciji
graficznych wchodzgeych w interakcje z internautq. Komunikaty mogg sie
réznic w zaleznodci od np. lokalizacji odbiorcy, dynamicznie pobierajgc
produkty z naszej strony, ktére przeglgdat internauta i wyswietla¢ je wraz z
aktualng ceng.

e RTB

RTB (Real Time Bidding) to model reklamy, w ktérym dla kazdego wyswietlenia
reklamy  poszczegdinemu  uzytkownikowi, odbywa sie  osobna aukcja
reklam. Wygrywa ta z najwigkszg stawka. Oczywiscie cato$é odbywa sie
automatycznie w utamku sekundy. Za pomocqg feeddw, mozna potqczyc

reklamy produktowe z danymi pochodzacymi z naszej strony.

Reklama kierowana jest do konkrethego uzytkownika, ktory np. byt na naszej
stronie, dodat produkt do koszyka, ale finalnie nie dokonat zakupu. Sposéb
kierowania reklamy jest uzalezniony od sieci RTB - sq sieci specjalizujgce sie np.
w reklamie w aplikacjach mobilnych, inne znowu kierujg swojq oferte gtéwnie

do firm z jednej branzy.

Wigkszos¢ sieci RTB wymaga budzetu minimalnego, ktéry nalezy zainwestowad

w ich dziatanie, co moze by¢ przeszkodg dla tych najmniejszych firm.
W stosunku do PIK zaleca sie reklamy banerowe na nastepujgcych serwisach:

e portale lokalnych medidéw
* portal Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego

e serwisy infernetfowe poszczegdlinych samorzgdowych instytuciji kultury
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e serwisy internetowe poswiecone kulturze

10.3 Artykuly sponsorowane

Gdy Swiadomos¢ istnienia produktu jest niewielka w grupie docelowej lub
niektére cechy produktu nie sq oczywiste, a chcemy je uswiadomié, warto
postawiC na artykuty sponsorowane. Przewaznie sq one czeécig wiekszej
kampanii internetowej. Lepsze efekty przynoszg w momencie, gdy artykutow
jest kika i ukazujg sie w tym samym serwisie lub serwisach o podobnej
tematyce. Wtedy wptyw na okreslong grupe docelowq jest znacznie wiekszy.
Inwestowanie w jeden artykut w mato poczytnym serwisie,
zazwyczaj pozbawione jest sensu. Warto zainwestowad¢ w kilka artykutow, a na
poczgtku ustali¢, co chce sie przedstawi¢ potencjalnym uzytkownikom. Trzeba
pamietac réwniez o tym, ze przede wszystkim tresci te muszq byé interesujgce.
Artykut sponsorowany mozna przygotowaé samemu, ale trzeba pamietaé, ze
autor musi mie¢ doSwiadczenie dziennikarskie i $wiadomosé, jaki komunikat
marketingowy chce przekazac swoim czytelnikom.

10.4 Fun page na portalach spoteczno$ciowych

L Facebooka korzysta dzis ponad 78,6% wszystkich internautéw. Wiekszose
z nich nie tylko wykorzystuje obecnos¢ w social media do kontaktu ze
znajomymi, ale réwniez do pozyskiwania informacji na temat interesujgcych
ich produktéw oraz ustug. Dliatego wtasnie Facebook to doskonate miejsce do

realizacji skutecznej promociji firmy oraz do pozytywnego kreowania wizerunku

marki na firmowym fanpage'u.

Jednak, aby osiggngé zamierzony efekt reklamowy, nie wystarczy jedynie

stworzy¢ profil frmy na Facebooku. Twdj firmowy fanpage musi byé
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prowadzony w sposéb przemyslany i dostosowany do okre$lonej grupy

odbiorcow.

Jakie dziatania nalezy podjgé podczas prowadzenia fanpage'u PIK na
Facebooku?

 Andliza- przygotowanie marki do wejcia w  S$wiat  medidw
spoteczno$ciowych, okredlenie grupy, do ktérej nalezy dotrzeé.

« Strategia - stworzenie planu na konkretne dziatania.

» Realizacja - prowadzenie skutecznej komunikacji na fanpage'u to klucz do
sukcesu. Nalezy pamigtac o tym, by kazdy kolejny post byt pomystowy
I angazujqcy, zbierajgc coraz wieksze grono fandw profilu PIK na Facebooku.

« Zarzgdzanie kampanig- w profesjonalny sposéb stworzenie ptatnej (na
poczqgtku) kampanii PIK na Facebooku.

» Moniforing — caty czas nalezy monitorowaé podejmowanych dziatan, aby

usprawniac i optymalizowaé komunikacje.
lle kosztuje prowadzenie fanpage’a na Facebooku?

Kazda wustuga prowadzenia dziatah na Facebooku wyceniana jest
indywidualnie, a cena zalezy od kilku czynnikow. Gtéwnym z nich jest potencjat
samej branzy. Nalezy dopasowac¢ optymalng liczbe postéw oraz budzet na
reklame. Sugerowana liczba postéw zalezy m.in. od grupy docelowej, dla
ktorej prowadzone sq dziatania promocyjne. Sama liczba postéw nie jest
wyznacznikiem jakosci prowadzenia profilu — w okreslonych przypadkach lepiej
rzadziej publikowac posty (przepetnione wartosciq merytoryczng dla
uzytkownikdw) niz skupiac sie tylko na tym, aby aktywno$é na profilu byta jak
najczestsza, kosztem jakosci publikacji. Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na

ceng jest budzet reklamowy - jest on konieczny do osiggniecia zatozonych
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celdow oraz sukcesywnego rozwoju profilu. Od wielu lat Facebook ,ucina
zasiegi” profilom firmowym, dlatego aby docieraé do jak najwiekszej grupy
docelowej potrzebna jest ptatna promocja postéw. Budzet ustala sie w oparciu
o konkurencyjno$¢ branzy oraz potencjat rozwoju profilu. Poza powyzszymi

czynnikami, istnieje jeszcze szereg innych, ktére w mniejszym stopniu oddziatujg

na cene.

11. Ambasador PIK

Dziatalno$¢ PIK jest zwigzana z kulturg. W zwigzku z tym warto rozwazyé
nawigzanie wspotpracy z osobami powszechnie znanymi (nie tylko z dziedziny
kultury), ktore swojg osobg mogq wesprze¢ budowanie marki instytucii.
Wiqgczenie osoOb znanych w kampanie promocyjng PIK moze przyniesé
rozpoznawalnos¢ i dobre skojarzenia, co znaczgco moze zwiekszy¢ liczbe osdb
zainteresowanych ofertq PIK. Takg osobe mozna okresli¢ joko Ambasadora PIK
lub Ambasadora Podlaskiej Kultury. Dla PIK Biatystok pod rozwage mozna

poddac nastepujgce znane osoby zajmujgce sie kulturg, sportem, biznesem
itd.

Posiadanie Ambasadora bedzie kluczem przy prowadzeniu kampanii
promocyjnej dziatalno$ci na wszystkich ptaszczyznach. Oprocz fego
Ambasador moze aktywnie wiqczy¢ sie w spotkania z uczestnikami wydarzen

PIK oraz wystepowanie na eventach organizowanych przez PIK.

12. Podsumowanie

Nalezy podkreslic, ze dobdr narzedzi promocyjnych i marketingowych do

promociji samej instytucii jak i realizowanych projektéw musi by¢ poprzedzona
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analizg oraz wskazaniem oczekiwanych rezultatéw. Dobdr narzedzi
kazdorazowo powinien by¢ realizowany indywidualnie. Dodatkowo, kazde
dziatanie promocyjne, a takie wszelka aktywnosé organizacji poza jej
obrgbem powinna by¢ przemyslana i ukierunkowana na prezentowanie

pozytywnego wizerunku Podlaskiego Instytutu Kultury.
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