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WSTEP

Glownym przestaniem dla czgsci strategicznej Programu jest niepodwazalny aksjomat
wynikajacy z przeprowadzonego audytu turystycznego, ktory okresla Wojewodztwo Podlaskie
jako  region  turystyczny z  nieocenionymi  zasobami  przyrody  chronionej
o roznorodnym charakterze. Stad projektowanie celow operacyjnych i szczegdtowych winno
odbywac si¢ w prze§wiadczeniu, iz bedg one rowniez integrowac spotecznie i gospodarczo
zarowno zurbanizowane cz¢$ci podlaskich miast jak 1 obszary wiejskie, aktywnie
wykorzystujac walory naturalne wszystkich obszaréw turystycznych wojewodztwa oraz ich
potencjal. Stwarzanie warunkow dla rozwoju istniejacych i powstawanie nowych produktow
1 atrakcji turystycznych oraz réznych form sportow letnich i zimowych oraz rekreacji to
kolejna podstawa projektowania czgsci strategiczne;.

Pomimo wiodacego trendu w polityce regionalnej Kraju preferujacego rozwoj regionéw
poprzez ich silne centra gospodarcze to turystyka winna w Podlaskim opiera¢ si¢ na
zrownowazonym r0ZWoju obszarow turystycznych uznanych za atrakcyjne z poszanowaniem
interesow stalych mieszkancéw tych obszardéw i oczekiwaniami kuracjuszy i turystow.

Wojewddztwo Podlaskie winno by¢ obszarem turystycznym opartym na trwatych
rozpoznawalnych markach turystycznych, konkurencyjnych wsréd marek regionow
turystycznych Polski Wschodniej i Mazur zwigzanych z niepowtarzalnymi walorami
obszar6w prozdrowotnych, z miejscami do spotkan towarzyskich i rekreacji oraz uprawiania
sportow wykorzystujacych walory naturalne regionu.

Dla zbudowania Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewddztwa Podlaskiego w latach 2010 — 2015 konieczne jest sformutowanie priorytetow
rozwojowych, celow strategicznych, celow operacyjnych wraz z opisem proponowanych
dziatan oraz projektow opartych na analizie uwarunkowan zewngtrznych i wewnetrznych
wystepujacych w otoczeniu regionu.

W niniejszym opracowaniu zastosowano nastepujaca strukture planu strategicznego:

Priorytety rozwojowe szerzej opisane w rozdziale 2 i oparte o rzgdowe kierunki rozwoju turystyki
obowiazujace do roku 2015.

Cele strategiczne

Cele strategiczne pokazujace dziatania, ktore odnosza si¢ do polityki sredniookresowej (3-4 lata).
Sa drogowskazami popartymi narzgdziami 1 sposobami wspierania rozwoju turystyki w regionie.
W niniejszym Programie kazdemu priorytetowi rozwojowemu odpowiada kilka celow
strategicznych.

Cele operacyjne

Wyznaczajace kierunki realizacji celéw strategicznych stanowigc podstawe do formulowania
konkretnych projektow i zadan z okre$lonej dziedziny zagadnien spoteczno - gospodarczych
majacych bezposredni wptyw na turystyke. Dla celow operacyjnych zostang wyodrebnione réwniez
wskazniki produktu 1 rezultatu, ktére pozwolg na biezaca weryfikacj¢ Programu. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze taki uklad charakterystyki kazdego celu operacyjnego (w tym zastosowane wskazniki
oceny), odpowiadac beda logice konstruowania matryc projektow do funduszy UE.
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1. ZALOZENIA DO PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI

Przy tworzeniu Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewddztwa Podlaskiego w latach 2010 — 2015 przyjeto nastepujace zatozenia:

Program Rozwoju Turystyki musi by¢ spojny z nastgpujacymi dokumentami: Kierunki
Rozwoju Turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki (przyjety przez Rade
Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 r.) oraz Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do
roku 2020 oraz winien uwzglednia¢ zapisy zawarte w dokumencie pn. Studium uwarunkowan
atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (Polska Organizacja Turystyczna 2008).

Turystyka jest i bedzie w nadchodzacych latach waznym czynnikiem rozwoju
gospodarczego wigkszosci regiondéw w Polsce.

e Wojewddztwo Podlaskie posiada najwigksze predyspozycje do rozwoju turystyki
aktywnej, poznawczej w tym kulturowej i religijnej, wypoczynkowej i rekreacyjnej
oraz zdrowotnej.

e Podniesienie konkurencyjnosci wojewddztwa podlaskiego jako regionu turystycznego
nastagpi poprzez wzmocnienie istniejgcej oferty turystycznej oraz uzupeknienie jej
0 nowe formy aktywnosci turystycznej (turystyka konferencyjna, biznesowa,
I transgraniczna).

e Warunkiem budowania silnej pozycji regionu podlaskiego jako gléwnego obszaru
Polski i Europy z oferta turystyki aktywnej, poznawczej w tym kulturowej i religijnej,
wypoczynkowej i rekreacyjnej oraz zdrowotnej opartej na unikatowych walorach
przyrodniczych, jest budowa nowoczesnych obiektow infrastruktury szlakow
turystycznych, infrastruktury uzdrowiskowej w tym towarzyszacej jej infrastruktury
obiektow SPA & Wellness.

e Istnieje potrzeba dywersyfikacji przestrzennej ruchu turystycznego poprzez
wykorzystanie potencjatu turystycznego terenow Potnocnej Suwalszczyzny, Puszczy
Augustowskiej, Kanatu Augustowskiego, Doliny Rospudy, Pojezierza Sejnenskiego w
ramach marki turystycznej pn. ,,Suwalszczyzna”, oraz terenow Jezior Rajgrodzkich,
Doliny Biebrzy, Dolina Narwi, Puszczy Knyszynskiej, Zbiornika Siemianowka,
Puszczy Bialowieskiej, Doliny Bugu i Nurca w ramach marki turystycznej pn.
,Podlasie” oraz Puszczy Kurpiowskiej, Doliny Pisy i Doliny Narwi w ramach marki
pn. ,,Ziemia Lomzynska”.

e Rozwdj produktu turystycznego oraz podnoszenie jakosci S$wiadczenia ustug
turystycznych sg niezbednymi czynnikami poprawy konkurencyjnosci Podlaskiego na
krajowym rynku i tworzenia mozliwosci budowy rynku migdzynarodowego.

e Warunkiem podnoszenia jakoSci $wiadczenia ushug turystycznych  jest
wykwalifikowana kadra turystyczna ksztatcona na podlaskich uczelniach biorgcych tez
czynny udzial w monitorowaniu zjawisk turystycznych zachodzacych w regionie.

e Osigganie celow zwigzanych z rozwojem turystyki w regionie nie jest mozliwe bez
spojnej 1 efektywnej promocji Wojewddztwo Podlaskiego w ramach trzech odrebnych
marek turystycznych, zintegrowanych ze sobg poprzez m.in. wspolne produkty
turystyczne o charakterze pasmowym (sieciowym). Marki turystyczne wojewodztwa
podlaskiego to ,,Podlasie”, ,,Suwalszczyzna” i ,, Ziemia Lomzynska”.

e Istnieje jeszcze jedna droga promocji catego regionu poprzez wybor istniejgcej marki
1 jej promocji na wybranych rynkach docelowych. Np. Zielone Pluca Polski
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1 skojarzenia jej glownie z obszarem wojewodztwa podlaskiego.

e Warunkiem rozwoju turystyki w regionie, jest lepsze wykorzystanie umow
mi¢dzynarodowych 1 przynaleznosci wojewddztwa podlaskiego do dwoch
Euroregionéw, a w przysztosci utworzenie klastra turystycznego by¢ moze
obejmujgcego obszar co najmniej dwoch panstw.

e Prowadzenie monitoringu zjawisk turystycznych w wojewddztwie podlaskim
i w poszczegdlnych jego subregionach turystycznych, stworzy warunki dla
prawidlowego podejmowania decyzji strategicznych dla rozwoju turystyki w regionie.

e Znowelizowana ustawa o partnerstwie publiczno — prywatnym winna uaktywnic¢
samorzady lokalne w tworzeniu powigzan pomiedzy podmiotami branzy turystycznej a
sektorem publicznym, stuzac tym samym podnoszeniu konkurencyjnosci ushug
turystycznych w regionie.

e Przyjcte cele operacyjne w programie rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim
winny zapewni¢ wzrost dochodow uzyskiwanych przez podmioty zaangazowane
w obstluge ruchu turystycznego.

e Nalezy zadba¢, aby rozwdj turystyki w regionie nie przebiegal z naruszeniem
interesOw jego mieszkancoOw, ani kosztem utraty tozsamosci kulturowej lokalnych
spotecznosci, ktore w wojewddztwie podlaskim stanowig o wyjatkowosci tego regionu
w Polsce na tle innych wojewodztw 1 regionow Europy (wielokulturowos$¢, tolerancja,
goscinnos$¢ 1 bardzo przyjazny stosunek do turystow).

1.1. Wizja

Wizja jest to widzenie i wyobrazenia, oznacza ona szeroka koncepcje, pozadany obraz
przysztosci, organizacji i jej miejsca W otoczeniu, wyrazanie intencji i aspiracji bez
szczegotowego okreslenia sposobow i srodkow osiggania celow.

Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewodztwa
Podlaskiego w latach 2010 — 2015 jest programem $ci$le powigzanym z zalozeniami Strategii
Rozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego do roku 2020 i nawigzuje do ostatnio obowiazujacego
Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewodztwa Podlaskiego
do roku 2010. Zaktada sie, ze cele strategiczne i operacyjne winny nadal dazy¢ do realizacji
obowigzujacej wizji turystycznej regionu dostosowanej do obecnych potrzeb spoteczno —
gospodarczych i przesunigtej w czasie o kolejne pigé lat w stosunku do ostatnio
obwigzujacego Programu.

Wizja turystyczna wojewodztwa podlaskiego:

»Wojewodztwo Podlaskie w roku 2015 to region, w ktorym turystyka jest jedna
z wiodacych dziedzin gospodarki sprawnie zarzadzana, z rozwini¢ta infrastruktura
turystyczna odpowiadajaca standardom Unii Europejskiej, zintegrowanym systemem
informacji i promocji turystycznej, okreslona marka turystyczna i atrakcyjnymi
produktami turystycznymi wojewddztwa opartymi o unikatowe walory przyrodnicze
I kulturowo - etniczne oraz rozwinietym systemem rekreacji ukierunkowanym na
poznanie, zdrowie i aktywny wypoczynek”.
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1.2. Misja

Misja jest elementem, ktory ma motywowac¢ do podejmowania dziatan. Jednoczes$nie
peli funkcje integrujaca dla roznych, czegsto bedacych w sprzecznosci interesow, srodowisk
zycia gospodarczego i spotecznego, skupionych wokot pewnej wiodacej dziedziny. Niniejsza
Misja jest oparta na pewnej gtdéwnej, dlugofalowej osi, ktora zostata wyodrgbniona w Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020.

Misja turystyczna wojewodztwa podlaskiego:

Wojewddztwo Podlaskie to wielofunkcyjny obszar potrafiacy tworzy¢, rozwijaé
i dostosowacé swojq oferte turystyczna z wykorzystaniem walorow srodowiska
naturalnego, wielokulturowej tradycji i polozenia przygranicznego do rzeczywistych
potrzeb turystéw odwiedzajacych region w réznych porach roku.

2. OPIS PRIORYTETOW ROZWOJOWYCH

Priorytety rozwojowe sa to gtdéwne obszary dziatan, jakie powinny by¢ podjete w ciagu
okresu objetego Programem. Inaczej mozna powiedzie¢, ze sa to ,.kamienie milowe”, na bazie
ktéorych powinna zosta¢ zbudowana sfera dziatalnosci rozwojowej. Efektem szerokiej analizy
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych wyodrebniono pie¢ priorytetéw rozwojowych
turystyki w wojewddztwie podlaskim, ktore sg w Scistym powigzaniu z Kierunkami Rozwoju
Turystyki do 2015 roku przyjetymi przez Rade¢ Ministrow RP pod koniec 2008 roku.

2.1. Priorytet rozwojowy 1: Nowoczesna Infrastruktura Turystyczna
I okoloturystyczna w obszarach wysokiej atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa podlaskiego

Priorytet ten odnosi si¢ bezposrednio do obszaru priorytetowego pn. ,,Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci” 1 ,Ksztalttowanie przestrzeni turystycznej”
zaprojektowanych w ramach rzadowych kierunkow rozwoju turystyki i ma na celu
wzmocnienie infrastruktury w obszarach o duzej atrakcyjnosci turystycznej i budowe nowej
w obszarach predestynowanych do rozwoju turystyki, a obecnie pozbawionych
infrastrukturalnych podstaw do ich turystycznego rozwoju.

8
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim
w latach 2010 - 2015

Schemat priorytetu 1 opartego o cele strategiczne i operacyjne

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA
I OKOLOTURYSTYCZNA W OBSZARACH WYSOKIEJ ATRAKCYJNOSCI
TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

A 4

1.1.Rozwdj infrastruktury
turystycznej.

!

Cele Strategiczne

\ 4

1.1.1 Tworzenie projektow i przedsigwzigc
umozliwiajacych rozwdj terendéw rekreacyjnych

i 0 szczegblnym znaczeniu dla rozwoju sportow
uprawianych w okresie letnim i zimowym w oparciu
0 unikalne zasoby przyrodnicze, liczne akweny wodne
i naturalne uksztattowanie terenu.

1.1.2. Budowa obiektéw zbiorowego zakwaterowania
w tym obiektéw hotelowych o zréznicowanym
standardzie — takze w ramach PPP

1.1.3. Rewitalizacja wydzielonych zespotow
urbanistycznych zabytkowych fragmentéw miast

i miejscowos$ci wojewddztwa podlaskiego.

1.1.4 Rewitalizacja i tworzenie nowych zespotow
obszarow uzdrowiskowych.

1.1.5. Tworzenie i realizacja projektow budowy

i rozbudowy infrastruktury technicznej zwigkszajacej
dostepnos¢ do najwigkszych atrakcji turystycznych
regionu.

1.1.6. Tworzenie Sieci Parkow Kulturowych.

1.1.7. Dziatanie na rzecz powstawania,
wielofunkcyjnych , ogoélnie dostepnych Centréw
Rekreacyjnych opartych na zasobach naturalnych
poszczegolnych obszardow turystycznych regionu.

1.2. Przygotowanie i promocja ofert
inwestycyjnych wojewodztwa
podlaskiego w zakresie infrastruktury
turystycznej i okoloturystycznej

Cele Operacyjne

1.2.1. Opracowanie i przyjecie
dokument6w planistycznych na
poziomie kazdej z gmin wojewodztwa
podlaskiego dajacych podstawg do
podejmowania decyzji lokalizacyjnych
w nowych obszarach turystycznych
regionu ze szczegbdlnym
uwzglednieniem terendéw turystycznie
atrakcyjnych i obszaréw do nich
przylegtych.

1.2.2. Promocja projektow i zamierzen
inwestycyjnych opartych o partnerstwo
publiczno - prywatne zwigkszajacych
oferte turystyczng wojewddztwa
podlaskiego.

2.2. Priorytet rozwojowy 2: Wzmocnienie pozycji wojewodztwa

podlaskiego na krajowym i zagranicznym rynku turystycznym

Priorytet ten odnosi si¢ bezposrednio do obszaru priorytetowego pn. ,,Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci” oraz ,,Wsparcie marketingowe” zaprojektowanych
w ramach rzadowych kierunkéw rozwoju turystyki. Priorytet ten ma w gltoéwnej mierze
przyczyni¢ si¢ do podniesienia konkurencyjno$ci wiodgcych produktow turystycznych
regionu, wykreowac¢ nowe produkty turystyczne oraz okresli¢ gtowne kierunki ich promocji.

MOBILITY
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim

w latach 2010 - 2015

Schemat priorytetu 2 opartego o cele strategiczne i operacyjne

WZMOCNIENIE POZYCJI WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
NA KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM RYNKU TURYSTYCZNYM

A 4

Cele Strategiczne

A\ 4

2.1. Podniesienie
konkurencyjnosci
wiodacych produktow
turystycznych regionu.

2.2. Wykreowanie
nowych
produktow
turystycznych.

Cele Operacyjne

A 4

2.3 Promocja
produktow oraz
walorow
turystycznych.

2.1.1.0rganizacja kulturalnych
imprez o wysokiej randze
artystycznej o znaczeniu
krajowym i migdzynarodowym

W oparciu o istniejace produkty

i atrakcje turystyczne regionu.
2.1.2. Szlaki turystyki wodnej —
spojna oferta turystyczna dla
catego wojewddztwa podlaskiego.
2.1.3.Podniesienie
konkurencyjnosci regionu poprzez
rozw6j 1 wzmacnianie produktow
turystycznych funkcjonujacych

w ramach turystyki kulturowej
i religijnej.

2.1.4. Dzialanie na rzecz rozwoju
turystyki aktywnej i rekreacyjnej
w oparciu o dobrze rozwini¢tg sie¢
szlakow turystyki pieszej

i rowerowej.

2.1.5.Podniesienie
konkurencyjnosci regionu poprzez
zorganizowane dzialania

o0 charakterze ponadlokalnym
wspierajacym rozwoj
agroturystyki.

2.2.1 Opracowanie Podlaskiej Ksiggi
Produktu Turystycznego.

2.2.2 Wzbogacenie oferty
wojewodztwa podlaskiego w zakresie
turystyki konferencyjnej.

2.2.3. Budowa oferty turystycznej
skierowanej do dzieci i mtodziezy
oraz rodzin z dzieé¢mi.

2.2.4. Budowa produktu — turystyka
zainteresowan.

2.2.5. Rozbudowa oferty turystycznej
regionu opartej o sporty zimowe.
2.2.6. Stworzenie turystycznych tras
komunikacyjnych.

MOBILITY

I NTERNATIONAL

2.3.1. Réznorodna,
ukierunkowana dziatalnos¢
promocyjna na rynek
zewnetrzny i wewnetrzny.
2.3.2. Nawiazanie szerszej
wspotpracy z sasiednimi
regionami Polski, Litwy

i Biatorusi w celu wymiany
doswiadczen i wzajemnej
promoc;ji produktow
turystycznych.

2.3.3. Wspotpraca

Z przedsigbiorstwami
turystycznymi w zakresie
promocji ich ofert.

2.3.4. Monitoring skutecznosci

dziatan promocyjnych
podejmowanych na szczeblu
lokalnym i regionalnym.
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim
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2.3.Priorytet rozwojowy 3: Wysoka jakos$¢ podlaskiej turystyki

Priorytet ten odnosi si¢ bezposrednio do obszaru priorytetowego pn. ,,Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci” oraz ,,Rozwdj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju
turystyki” zaprojektowanych w ramach rzadowych kierunkow rozwoju turystyki. Gtéwnym
przestaniem priorytetu 3 jest podniesienie jakosci ustug turystycznych i zapewnienie
wysokiego poziomu jako$ci obstugi ruchu turystycznego na obszarze calego wojewodztwa
podlaskiego.

Schemat priorytetu 3 opartego o cele strategiczne i operacyjne

WYSOKA JAKOSC PODLASKIEJ TURYSTYKI

Cele Strategiczne
Y

3.2.Zapewnienie
wysokiego
poziomu jakosci obstugi
ruchu turystycznego.

3.1. Podnoszenie jakosci
ustug turystycznych.

Cele Operacyjne

A 4

3.1.1.Utworzenie systemu 3.2.1.Rozw¢j Sieci Informacji

turystycznych znakow jakosci.

3.1.2.Rozwdj dziatalnosci
kongresowej.

3.1.3.Wsparcie branzy
turystycznej w zakresie
wdrozenia znormalizowanych
systemow zarzadzania
jakoscia.

MOBILITY

I NTERNATIONAL

Turystycznej.

3.2.2.Doskonalenie zawodowe
pracownikoéw informacji turystycznej,
kulturalnej i gospodarczej oraz stuzb
publicznych w tym policji i jednostek
strazy miejskich i gminnych.
3.2.3.Ksztaltowanie kadr
turystycznych na potrzeby lokalnego
rynku pracy.

3.2.4 Rozwdj systemu terenowego
oznakowania turystycznego oraz sieci
samoobstugowej informacji
turystycznej.
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim
w latach 2010 - 2015

2.4.Priorytet rozwojowy 4. Prognozowanie i programowanie popytu
i potrzeb turystycznych dla poszczegoélnych obszaréow i marek
turystycznych wojewodztwa podlaskiego

Priorytet ten odnosi si¢ bezposrednio do obszaru priorytetowego pn. ,,Produkt turystyczny
o wysokiej konkurencyjno$ci” oraz ,,Rozwoj zasobéw ludzkich na rzecz rozwoju turystyki” i
,Ksztalttowanie przestrzeni turystycznej” zaprojektowanych w ramach rzadowych kierunkow
rozwoju turystyki. Priorytet ten ma w glownej mierze przyczyni¢ si¢ do rozwoju badan
zachodzacych zjawisk turystycznych i zbudowania systemu monitoringu turystycznego we
wspolpracy sektora publicznego ze s$rodowiskiem naukowym i lokalnymi organizacjami
turystycznymi.

Schemat priorytetu 4 opartego o cele strategiczne i operacyjne

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU
I POTRZEB TURYSTYCZNYCH DLA POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
I MAREK TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Cele Strategiczne

A 4 A 4
4.1.Rozwdj badan zjawisk 4.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu
turystycznych. Turystycznego.

Cele Operacyjne

A 4 A 4

4.1.1.Prowadzenie badan jakosciowych turystyki 4.2.1.0pracowanie narzedzi

przyjazdowej w obszarze wojewodztwa monitoringu gospodarki turystycznej
podlaskiego. z uwzglednieniem nowoczesnych metod

badawczych.
4.2.2.Monitoring oferty turystycznej
przyjazdowej na terenie obszarow

4.1.2.Prowadzenie badan wielkos$ci i struktury
ruchu turystycznego przyjazdowego.

4.1.3.Waloryzacja przestrzeni obszarow turystycznych wojewodztwa podlaskiego
turystycznych regionu z punktu widzenia w kontekscie potrzeb rynku.
atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego. 4.2.3.Monitoring konkurencji — dobre

i zle praktyki.

4.2.4.Monitoring potrzeb na podlaskim

rynku pracy w ustugach turystycznych
i okototurystycznych.
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2.5.Priorytet rozwojowy 5: Partnerstwo na rzecz rozwoju sektora

turystycznego w wojewodztwie podlaskim

Priorytet ten odnosi si¢ bezposrednio do obszaru priorytetowego pn. ,,Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci” oraz ,,Rozwdj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju
turystyki” zaprojektowanych w ramach rzagdowych kierunkéw rozwoju turystyki. Priorytet ten
ma za zadanie wspiera¢ podmioty zycia spotecznego 1 gospodarczego w ramach ich dziatan na
rzecz rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim 1 jednocze$nie przyczynia¢ si¢ do
wzrostu potencjatu podlaskich przedsiebiorstw turystycznych.

Schemat priorytetu 5 opartego o cele strategiczne i operacyjne

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU SEKTORA TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Cele Strategiczne

A 4

A 4

w zakresie rozwoju turystyki.

5.1.Wspieranie podmiotow zycia 5.2. Zwi¢kszenie konkurencyjnoSci
spolecznego i gospodarczego regionu i potencjalu podlaskich przedsiebiorstw

turystycznych.

Cele Operacyjne

A 4

5.1.1.Powotanie Podlaskiego Forum
Turystycznego.

5.1.2. Tworzenie Klastrow Turystycznych
w wydzielonych obszarach podlaskiego przemyshu
turystycznego.

oMOBILITY

A 4

5.2.1. Wsparcie dziatan majacych na celu
rozwdj lokalnych zrzeszen dziatajacych
w sektorze turystyki.

5.2.2.Stworzenie programu doradztwa
dla MSP dziatajacych w sektorze
turystyki.

5.2.3. Tworzenie projektow
inwestycyjnych w sektorze turystyki na
szczeblu samorzadow lokalnych

w oparciu 0 znowelizowane zasady
partnerstwa publiczno —prywatnego.
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3. CELE STRATEGICZNE WRAZ Z OPISEM CELOW

OPERACYJNYCH

PRIORYTET ROZWOJOWY 1: NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA

TURYSTYCZNA I OKOLOTURYSTYCZNA W OBSZARACH WYSOKIEJ
ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

CELE STRATEGICZNE

Cele operacyjne / opis

1.1.Rozwdj infrastruktury
turystycznej.

Cel spojny z celem strategicznym
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.
Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewddztwa

1.1.1. Tworzenie projektow i przedsiewziec
umozliwiajacych rozwdj terenow rekreacyjnych

i 0 szczegolnym znaczeniu dla rozwoju sportow
uprawianych w okresie letnim i zimowym

w oparciu o unikalne zasoby przyrodnicze, liczne
akweny wodne i naturalne uksztaltowanie terenu.
Opis: Przede wszystkim zalozeniem tego celu jest budowa
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej oraz infrastruktury
dla potrzeb uruchomienia zaplecza dla  ustug
turystycznych i okototurystycznych. Operacje realizowane
w ramach tego celu winny by¢ rowniez realizowane w
trybie partnerstwa publiczno — prywatnego oraz publiczno
— publicznego czego przyktadem mogq by¢ dotychczasowe
realizowane przedsiewziecia turystyczne Lasow
Panstwowych

z samorzgdami, parkami narodowymi i krajobrazowymi.

1.1.2. Budowa bazy noclegowej o zr6znicowanym
standardzie (zgodnie z obowiazujacg klasyfikacja i
standaryzacja) i gastronomicznej w tym opartej na
kuchni regionalnej i ofercie specjalistycznej — takze
w ramach PPP

Opis: Stabg stronq regionu jest mata ilos¢ zroznicowanej
oferty miejsc noclegowych. Stqd istnieje koniecznosé
stworzenia systemu zachet inwestycyjnych opartych
0 przygotowane tereny inwestycyjne i gotowe projekty ppp
np. w otoczeniu budowanych przez sektor publiczny
centrow rekreacji i wypoczynku typu Aqua Park, hale
sportowe czy wielofunkcyjne osrodki sportu i rekreacyi.
Dotyczy to rowniez otoczenia infrastruktury
uzdrowiskowej. Dokumenty planistyczne opracowywane na
poziomie gminy powinny uwzgledniaé lokalizacje dla
obiektow hotelowych o standardzie **+, trzygwiazdkowym
i wyzszym.

1.1.3. Wspieranie inicjatyw rewitalizacji i
estetyzacji przestrzeni turystycznej wojewodztwa
podlaskiego.

Opis:  Kierunek ten  winien  znajdowaé  swoje
uszczegotowienie w Lokalnych Programach Rewitalizacji
podlaskich gmin. Dotyczy to przede wszystkim miast
i miejscowosci, ktore dysponujgq wysokimi walorami
turystycznymi opartymi o zasoby kulturowe i historyczne.

1.1.4.Rewitalizacja i tworzenie nowych zespolow

I NTERNATIONAL
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obszarow uzdrowiskowych oraz wzbogacenie
oferty turystycznej o dodatkowe ustugi

Opis: ldeq tego zapisu jest przebudowa, rozbudowa
infrastruktury ~ uzdrowisk  na  bazie  istniejgcej
infrastruktury, budowa nowej infrastruktury obszaréw
zdrojowych i doposazenie istniejgcych  zakladow
przyrodoleczniczych z uzupetnieniem elementow matej
architektury takimi jak fontanny, zrodia wody pitnej,
rzezbami, miejscami do gier towarzyskich typu szachy, gra
w kule (popularna gra dla mezczyzn w sile wieku we
Francji, Hiszpanii wkraczajgca z powodzeniem do wielu
polskich kurortow). Cel ten ma charakter rozwojowy
z uwagi na duze szanse uzyskania statusu uzdrowiska m.in.
przez Mielnik i Bialowieze i inne miejscowosci regionu
aspirujgce do tej funkcji. Na Ziemi LomzZynskiej warunki
uzdrowiskowe posiada wies Czartoria. Infrastruktura
uzdrowisk  gemeruje  rozwdj  wielu innych  ustug
turystycznych w tym typu SPA & Wellness, czego
przyktadem moze by¢ Augustow i Suprasl. Inwestycje
infrastrukturalne w obszary zdrojowe przediuzajq sezon
turystyczny i sprzyjajqg rozwojowi turystyki pobytowej w
duzo wigkszym obszarze niz wynikatoby to z lokalizacji
bezposrednich ustug  uzdrowiskowych. Poprawa
wyposazenia bazy hotelowej w program Wellness & Spa i
doposazenie w sprzet do aktywnego wypoczynku (jacuzzi,
sitownie, sauna, sprzet sportowy) uatrakcyjni oferte
turystyczng.

1.1.5.Tworzenie i realizacja projektow budowy

i rozbudowy infrastruktury technicznej
zwiekszajacej dostepnosé do najwiekszych atrakcji
turystycznych regionu.

Opis: Turystyczne uaktywnienie obszaréw o najwigkszej
atrakcyjnosci  turystycznej regionu wymaga przede
wszystkim uzbrojenia tego obszaru w drogi dojazdowe i
modernizacji  infrastruktury  oczyszczania  Sciekow.
Zwigkszy¢  nalezy zarowno dostgpnos¢ najwigkszych
atrakcji turystycznych, jak i lokalizacji bazy noclegowej.
Cel ten wymaga rowniez podjecia ostatecznej decyzji co do
sposobu  szybkiego  przemieszczania sie = pomigdzy
poszczegolnymi atrakcjami turystycznymi Suwalszczyzny,
Podlasia i Ziemi Zfomzynskiej w tym poprzez budowe
odpowiedniej infrastruktury umozliwiajgcej swobodny
przeplyw  ruchu  turystycznego. W ramach  marki
turystycznej ,,Suwalszczyzna” to obszar Doliny Rospudy
wymaga zwiekszenia dostgpnosci  komunikacyjnej a
pozostate obszary turystyczne tej marki (vide mapa M1)
wymagajq inwestycji  glownie wokot jezior celem
zwigkszenia ich dostgpnosci przy zachowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju. Na Podlasiu natomiast 10
obszary Doliny Nurca i Dolina Gornej Narwi wymagajg
inwestycji w obszarach zwigzanych z szeroko rozumianym
zagospodarowaniem turystycznym. Na obszarze Ziemi
Lomzynskiej takim obszarem wymagajgcym szczegolnych
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naktadow inwestycyjnych jest Dolina Pisy (vide tabela pn.
kryteria oceny atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa
podlaskiego). Cel ten jest tez wsparciem dla dgzenia wiadz
regionu do budowy lotniska wedlug przyjetej koncepcji
lokalizacji tego obiektu w Sannikach, niezwykle korzystnej
z punktu widzenia branzy turystycznej. Budowa i oddanie
do uzytku lotniska cywilnego w regionie przyczyni si¢ w
znacznym  stopniu  do  umiedzynarodowienia  oferty
turystycznej  wojewddztwa  podlaskiego.  Operacje
realizowane w ramach tego celu winny byé rowniez
realizowane w trybie partnerstwa publiczno — prywatnego
oraz publiczno — publicznego, czego przykiadem mogg byé
dotychczasowe realizowane przedsiewzigcia turystyczne
Lasow Panstwowych z samorzqdami, parkami narodowymi
i krajobrazowymi oraz przedsiewziecia realizowane W
ramach zwigzkoéw gmin i partnerstwa typu powiat — gmina.

1.1.6. Tworzenie Sieci Parkéw Kulturowych

Opis: Ustalenie formy ochrony zabytkow, dobr kultury,
zasobow  kulturowych, tradycji i miejsc zwigzanych
z historig danego obszaru w planie miejscowym okresla si¢
mianem Parku Kulturowego - zorganizowanej formy
przedsiewzie¢ majgcych podkresli¢ znaczenie tego obszaru
dla regionu i skierowac turyste okreslonym szlakiem dla
jego poznania. W przypadku wojewddztwa podlaskiego sie¢
Parkow Kulturowych winna by¢ oparta o systematycznie
rewitalizowane obszary miast, istniejgce szlaki turystyki
religijnej i szlaki kulturowe oparte o tradycje i zwyczaje
wielu kultur 1 narodow zamieszkujgcych region
z uwzglednieniem obszarow przygranicznych i mozliwej
transgranicznosci tych Parkow. Praktycznie wszystkie trzy
proponowane marki turystyczne regionu posiadajq duzy
potencjal dla realizacji tego celu.

1.1.7.Dzialanie na rzecz powstania,
wielofunkcyjnych, ogélnie dostepnych Centréow
Rekreacyjnych opartych na zasobach naturalnych
poszczegolnych obszarow turystycznych regionu.
Opis:  ZaloZeniem tego celu operacyjnego  jest
udostepnienie zasobow uzdrowiskowych, ale rowniez
bogactw naturalnych lezgcych poza strefami uzdrowisk
szerszej grupie turystow i nie tylko tym, ktorzy korzystajq
z oferty obiektow sanatoryjnych czy rehabilitacyjnych. Stqd
istnieje potrzeba budowy obiektéow rekreacyjnych typu
kompleksy ,,Aqua - Zdroj” czy wielofunkcyjnych obiektow
rekreacyjno — sportowych z ofertq ustug wzbogacong
0 zbiegi lecznicze i rekreacyjne w skali masowej takie jak
np. kgpiele solankowe, sauny roznego typu itp.

1.2.Przygotowanie i promocja
ofert inwestycyjnych
wojewodztwa podlaskiego
w zakresie infrastruktury
turystycznej
i okoloturystycznej.

1.2.1.0pracowanie i przyjecie dokumentow
planistycznych na poziomie kazdej z gmin
wojewodztwa podlaskiego dajacych podstawe do
podejmowania decyzji lokalizacyjnych w nowych
obszarach turystycznych regionu ze szczegélnym
uwzglednieniem terenow turystycznie atrakcyjnych
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i obszarow do nich przyleglych.

Cel spojny z celem strategicznym Opis: Obecna sytuacja spoleczno — gospodarcza regionu
Strategii Rozwoju Wojewddztwa [ wzrastajgce corocznie natezenie ruchu turystycznego
Podlaskiego do roku 2020 pn. wymaga korekty obowigzujgcych dokumentow

Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej

lanistycznych na szczeblu kazdej z gmin 1 tworzenia
wojewodztwa P Lyezny 4 &

nowych  Planow  Zagospodarowania  Przestrzennego
(planow ,,porzqdkujgcych ~w  skali  1:5000”) na
poszczegolne fragmenty gminy, ktore umozliwiatyby rozwdj
infrastruktury turystycznej i ostatecznie rozstrzygaly
o funkcjach poszczegolnych obszarow w tym obszarow
Jezior, rzek i ich najblizszego otoczenia, ktore majg
ogromny, czesto niewykorzystany do konca potencjat
turystyczny a  jednoczesnie uwzgledniajgc obszary
chronione w tym chronionego krajobrazu.
1.2.2.Promocja projektow i zamierzen
inwestycyjnych opartych o partnerstwo publiczno -
prywatne zwi¢kszajacych oferte turystyczna
wojewddztwa podlaskiego.

Opis: Glownym przestaniem tego celu operacyjnego jest

zaakcentowanie potrzeby realizacji inwestycji
turystycznych i okoloturystycznych opartych o umowy
partnerstwa publiczno — prywatnego (takie jak np.

parkingi, ale rowniez obiekty sportowo rekreacyjne
0 charakterze komercyjnym z funkcjami publicznymi),
Projekty te winny powstawac zarowno po stronie sektora
publicznego (podlaskich gmin) jak i partnera prywatnego.
Natomiast promocja projektow ppp tworzonych przez
samorzqdy moze by¢ doskonalq ofertq zachecajgcq
inwestorow prywatnych do inwestowania w infrastrukture
turystyczng wspolnie z samorzgdem oraz mogq sie one stac
elementem montazu finansowego z udziatem funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej.

PRIORYTET ROZWOJOWY 2: WZMOCNIENIE POZYCJI WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO NA KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM RYNKU TURYSTYCZNYM

CELE STRATEGICZNE Cele operacyjne
2.1.Podniesienie 2.1.1.0rganizacja kulturalnych imprez o wysokiej
konkurencyjnosci randze artystycznej o znaczeniu krajowym
wiodacych produktow i miedzynarodowym.
turystycznych regionu_ Opis: Istniejgca bogata oferta turystyczna regionu oparta na
wielu imprezach kulturalnych i sportowych w trakcie sezonu
Cel spéjny z celem strategicznym letniego i zimowego winna nabieraé charakteru imprez
Strategii Rozwoju Wojewddztwa krajowych i miedzynarodowych tak jak to jest w przypadku
Podlaskiego do roku 2020 pn. Miedzynarodowego  Przeglgdu  Zespotow  Tanecznych
Rozwdj turystyki z wykorzystaniem w Biatymstoku, Miedzynarodowego Festiwalu Teatralnego
waloréw przyrodniczych i dziedzictwa , Walizka”, Festiwalu Filméw Przyrodniczych, Festiwalu
kulturowego Piesni Sakralnych, czy Festiwalu Muzyki Cerkiewnej oraz
Festiwalu Szkot Lalkarskich i wielu, wielu innych.
Zwigkszenie rangi tych imprez i wielu juz istniejgcych
o charakterze regionalnym zdecydowanie przyczyni sie do
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wzrostu udziatu turystow zagranicznych w ogolnej liczbie
odwiedzajgcych ~ wojewodztwo  podlaskie. Zarowno
Suwalszczyzna jak i Podlasie oraz Ziemia ‘Zomzynska
poprzez swoje Lokalne Organizacje Turystyczne we
wspoipracy z samorzqdami winny wypracowaé wspolng
polityke umiedzynarodowienia wybranych imprez masowych
organizowanych z powodzeniem od wielu lat w ramach
poszczegolnych marek turystycznych regionU. Dziatania te
powinny  mie¢  charakter  skoordynowany — pomiedzy
poszczegolnymi obszarami turystycznymi i wewngtrz samych
obszarow.

2.1.2. Szlaki turystyki wodnej — spojna oferta
turystyczna dla calego wojewodztwa podlaskiego.
Opis: Liczne szlaki turystyki kajakowej catego wojewddztwa
podlaskiego oparte w obrebie Suwalszczyzny glownie
o Kanat Augustowski, Czarng Hancze i potencjal rzeki
Rospudy, Marychy na Podlasiu o rzeki: Narew, Biebrza, Bug
i potencjal Nurca, a na Ziemi Lomzynskiej o rzeki Narew
i Pise tworzq niepowtarzalny potencjat dla produktu
turystycznego o0 charakterze pasmowym  (sieciowym)
scalajgcym  turystycznie caly  obszar  wojewodztwa
podlaskiego.  Giownym  przestaniem tego celu jest
wzmocnienie tej niepowtarzalnej dla innych regionow oferty
turystycznej podlaskiego przez wspolng promocje tego
produktu na poziomie regionalnym i potgczenie go z ofertq
turystyki wodnej, w tym sportow wodnych.

2.1.3.Podniesienie konkurencyjnosci regionu poprzez
rozwoj i wzmacnianie produktow turystycznych
funkcjonujacych w ramach turystyki kulturowej

i religijnej.

Opis: Liczne juz szlaki turystyki religijnej zwigzane z religig
rzymsko — katolickg i prawostawng, Islamem opartym
o tradycje tatarskie oraz tradycjq i kulturq zydowskq winny
stanowi¢ podstawe dla tworzenia produktow turystycznych
o charakterze pasmowym, ktore obejmowalyby swoim
zasiegiem co najmniej kilka obszarow atrakcyjnosci
turystycznej wojewodztwa podlaskiego. Podstawq uzyskania
przewagi  konkurencyjnej regionu winny by¢ takze jego
niepowtarzalne wartosci kulturowe takie jak m.in. kuchnia
kresowa i podlaska czy liczne fortyfikacje i zwigzane z nimi
przekazy historyczne moggce stanowi¢ waqtki tematyczne
szlakow turystycznych stanowigcych sktadowg nowych lub
istniejqcych produktow turystycznych.

2.1.4.Dzialanie na rzecz rozwoju turystyki aktywnej

i rekreacyjnej w oparciu o dobrze rozwinie¢ta sie¢
szlakow turystyki pieszej i rowerowej.

Opis: Rolg podlaskich gmin i powiatow w osiggnieciu
zatozen  tego  celu  jest promocja  rzeczywistych
I niepowtarzalnych walorow turystycznych tego regionu
uzbrojonych w dobrze rozwinigtq sie¢ szlakow pieszych
i rowerowych wsrod potencjalnych turystow, w tym rowniez
w Srodowiskach biznesowych nastawionych na turystyke
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weekendowq i turystyke dla biznesu (imprezy integracyjne
firm korporacyjnych) oraz ciggly rozwdj i unowoczesnianie
infrastruktury tak, aby mogla ona spelnia¢ rosngce
wymagania wspotczesnego turysty. Tworzenie dla nich
korzystnych warunkow do aktywnego wypoczynku i rekreacji
moze by¢ uzupetnione w ramach istniejqcych szlakow o coraz
popularniejszy ,,nordic Walking”, turystyke konng zmierzajgc
w  ten sposob do przedluzenmia sezonu letniego
I uatrakcyjnienia sezonu zimowego poprzez np. uaktywnienie
czesci tych tras dla narciarstwa biegowego.

2.1.5. Podniesienie konkurencyjnosci regionu
poprzez zorganizowane dzialania o charakterze
ponadlokalnym wspierajacym rozwoj agroturystyki.
Opis: Istniejgca bogata oferta turystyczna regionu w postaci
poszerzajgcej sie corocznie bazy gospodarstw
agroturystycznych ~ wymaga  uporzqdkowania  zarowno
w  zakresie okreslenia jakosci i poziomu ustug, jak
i Standaryzacji  poszczegolnych  typow  gospodarstw
agroturystycznych. Gospodarstwa agroturystyczne, ktore
oferujg jedynie tani nocleg jako alternatywe dla hoteli
i innych form zbiorowego zakwaterowania winny by¢
oddzielone od oferty agroturystyki specjalistycznej typu
ekoturystyka, nauka jazdy konnej, wedkarstwo, wypoczynek
nad wodg czy agroturystyka familijna oparta na integracji
gosci i domownikow we wspolnych pracach gospodarskich.
Odpowiednia segmentacja agroturystyki w regionie pozwoli
na jej wigczenie w promocje specjalistycznych produktow
turystycznych wojewddztwa podlaskiego i typow turystyki
kwalifikowanej.

2.2.Wykreowanie nowych
produktéw turystycznych.

Cel spojny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.
Rozwdj turystyki z wykorzystaniem
walorow przyrodniczych i dziedzictwa
kulturowego oraz Podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewodztwa

2.2.1.0pracowanie Podlaskiej Ksiegi Produktu
Turystycznego.

Opis: Cel operacyjny zaklada stworzenie wspolnej oferty
handlowej w zakresie turystyki wojewodztwa podlaskiego.
Ksiega Produktu petnitaby role katalogu produktow, ktory
nalezatoby  przedkiadaé¢  touroperatorom  zagranicznym
i krajowym na targach branzowych, jak rowniez oferowaé
podroznym itd. w  formie baz danych dostepnych
w Internecie. Istotne znaczenie w przygotowaniu takiej
Ksiegi  Produktow  odgrywa — mozliwos¢  ustalania
i modyfikacji na oferowane produkty, ceny (specjalna cena
dla organizatorow turystyki i cena detaliczna dla turystow
indywidualnych), za ktorq kazdy z odwiedzajgcych mogtby
naby¢ te produkty w ustalonym miejscu i czasie.

2.2.2. Wzbogacenie oferty wojewodztwa podlaskiego
w zakresie turystyki konferencyjnej.

Opis:  Wzrasta zapotrzebowanie zarowno w kraju jak
i zagranicq na organizacje konferencji w miejscach o duzych
walorach turystycznych i rekreacyjnych. Stgd wynika
potrzeba zwigkszenia oferty turystyki konferencyjnej poprzez
budowe nowych Ilub rozbudowe istniejgcych obiektow
turystycznych o powierzchnie przystosowane do organizacji
duzych  konferencji, posiadajgcych pelne uzbrojenie
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techniczne spelniajgce standardy europejskie. Jednym
z rozwigzan przyczyniajgcych sie do osiggniecia tego celu
mogq by¢ projekty oparte na ppp. Innym rozwigzaniem jest
promocja istniejgcego  potencjatu  bazy konferencyjnej
polgczona z organizacjq konferencji tematycznych opartych
na mocnych stronach regionu i jego przygranicznym
polozeniu. Szczegdlnie predestynowane sq do rozwoju 1ej
formy turystyki naturalne stolice podregionow i obszarow
o wysokiej atrakcyjnosci  turystycznej z uwagi na juz
istniejgcy potencjat bazy noclegowej (Bialystok, Suwatki,
Augustow, Lomza, Bialowieza).

2.2.3.Budowa oferty turystycznej skierowanej do
dzieci i mlodziezy oraz rodzin z dzie¢mi.

Opis: Zatozeniem tego celu jest powstanie atrakcyjnej oferty
edukacyjnej i rekreacyjnej tworzonej z myslg o dzieciach
i milodziezy oraz calych rodzinach, dostosowanej do ich
potrzeb i mozliwosci. Realizacja zadania bedzie wspomagaé
proces  wychowania  oraz  ksztaltowania  zachowan
turystycznych. Podlaskie ma szczegdlng role do odegrania
w  ksztaltowaniu Swiadomosci i wychowaniu przysziych
pokolen Polakow w poszanowaniu srodowiska naturalnego
oraz  ksztaltowaniu  takich wartosci  jak tolerancja
i poszanowanie dla roznorodnosci kulturowej i religijnej.
Nalezy szczegolnie zadba¢ o jak najlepszq, rowniez
jakosciowo oferte dla tej grupy. Bardzo istotnym elementem
wypetniajgcym ten cel jest zapewnienie odpowiedniej oferty
dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;.

2.2.4.Budowa produktu — turystyka zainteresowan.
Opis: Celem zadania jest przygotowanie nowych ofert
turystycznych z zakresu specjalistycznych zainteresowan.
(przyrodniczych, architektonicznych, artystycznych
Jnaukowych i in.). Zadanie jest alternatywq dla masowych
form turystyki. Pozwoli na wzmocnienie turystyczne
obszarow turystycznych znajdujgcych sie poza tzw. turystykq
masowq, (obszary mniej dostepne). Zadaniem tego celu jest
organizacja specjalistycznej formy zwiedzania obszaréw,
obiektow, miejsc atrakcyjnych przyrodniczo, np. organizacja
wypraw ornitologicznych na terenie Bagien Biebrzanskich
czy doliny Narwi. Zwiedzanie nastepuje z wykwalifikowanym
przewodnikiem, znajgcym omawiane zagadnienia.
Zajecialspotkania prowadzone sq dla wgskich  grup
specjalistow,  praktykantow  odpowiednich  kierunkow
studiow, pasjonatow z kraju i zagranicy, miodziezy, jak
rowniez mogq by¢ traktowane jako uzupeinienie innych
produktow. Zaletq jest to, ze mogg one by¢é prowadzone w
roznych okresach roku. Specyficzng formgq tej turystyki jest
niejednokrotnie udzial turysty w tworzeniu produktu podczas
zwiedzania, np. w postaci ciekawych zdjeé, opracowan, dziet
sztuki itp.

2.2.5. Rozbudowa oferty turystycznej regionu opartej
0 sporty zimowe.
Opis:  Warunki  klimatyczne wojewodztwa  podlaskiego
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a zwilaszcza Suwalszczyzny predestynujq ten region do
rozwoju oferty turystyki sportow zimowych. Swietne warunki
dla sportow zimowych stworzone w miejscowosci Szelment
winny by¢ uzupetnione o infrastrukture sportow zimowych
w Rybnie na Ziemi f.omzynskiej i w okolicach Suprasla na
Podlasiu, oraz na wytypowanych obszarach Puszczy
Augustowskiej, Knyszynskiej, Biatowieskiej i Doliny Gornej
Narwi dla narciarstwa biegowego. Zimowe Trasy
Narciarstwa Biegowego w kompleksach lesnych
Jednaczewo i Czerwony Bor sq w trakcie realizacji
przez Nadlesnictwo tomza, Lokalng Organizacje
Turystyczng  Ziemia Lomzynska oraz  Starostwo
Powiatowe.

2.2.6.Stworzenie turystycznych tras
komunikacyjnych.

Opis: Zadanie ma na celu przygotowanie nowych ofert
turystycznych zwigzanych ze zwiedzaniem poszczegolnych
obszarow  turystycznych  regionu z  wykorzystaniem
turystycznego srodka transportu. Chodzi tutaj o umozliwienie
podziwiania  poszczegdlnych  atrakcji  turystycznych
rozlokowanych na  duzym obszarze ze specjalnie
przygotowanego  dla  turystow  Srodka  transportu,
uwzgledniajgcego potrzeby klientow takie jak: mozliwosé
oglgdania  panoram (przezroczysty  dach, okna
panoramiczne), uzyskiwania informacji o zwiedzanych
miejscach ~ w  ojczystym  jezyku  (przewodnik  lub
,,oprowadzacze”), wygoda, ochrona przed niekorzystnymi
czynnikami  atmosferycznymi itd. Wazne jest to, aby
turystyczny Srodek transportu byt cichobiezny i miat
minimalng emisje zanieczyszczen. Ciekawym pomystem mogq
by¢ ,,wyprawy nocq”, np. z noktowizorami czy odtworzenie
kolejnych linii kolei pasazerskich jako atrakcji turystycznej
potgczonej z interesujqcqg formq komunikacji pomiedzy
poszczegolnym  produktami i atrakcjami  turystycznymi.
Utworzenie trasy turystycznej na Szlaku Narwianskich
Sredniowiecznych ~ Grodéw Obronnych  przeprowadzong
malowniczymi drogami lokalnymi przez Nowogrod, f.omze
Wizne, Sambory, z mozliwosScig przedtuzenia do Tykocina i
Suraza wykorzystujgcymi  do tego celu pojazdy typu
otwartego np. Melex wagon z obstugg przewodnickq”.
,, Utworzenie turystycznego Szlaku Ksigzqt Mazowieckich.

2.3.Promocja produktow oraz
walorow turystycznych.

Cel spojny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie atrakcyjnrosci
inwestycyjnej wojewddztwa oraz
Podniesienie konkurencyjnosci

2.3.1.Ré6znorodna, ukierunkowana dzialalno$¢
promocyjna na rynek zewnetrzny i wewnetrzny.

Opis: Celem podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych
powinno byé rozszerzenie zakresu i stopnia znajomosci
oferowanych  atrakcji i produktow  turystycznych
wojewodztwa podlaskiego w kraju i zagranicq, a tym samym
wydtuzenie sezonu turystycznego i diugosci pobytu turystow.
Wazne jest stymulowanie spotecznosci lokalnych do
aktywnego wlgczenia sie w tworzenie i organizacje projektow
promocyjnych zarowno przez sektor publiczny jak
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podlaskich firm w aspekcie krajowym i prywatny. Promocja regionu jako catosci powinna odbywac
i migdzynarodowym si¢ poprzez produkty turystyczne o charakterze pasmowym
obejmujgcym co najmniej dwie marki turystyczne regionu.
Pozostate inicjatywy projektow promocyjnych winny byé
organizowane dla poszczegolnych marek turystycznych, tj.
odrebnie dla Suwalszczyzny, Podlasia i Ziemi LomzZynskiej.
2.3.2.Nawiazanie szerszej wspolpracy z sasiednimi
regionami Polski, Litwy i Bialorusi w celu wymiany
doswiadczen i wzajemnej promocji produktéow
turystycznych.

Opis: Zatozeniem tego celu jest dokonanie szczegdlowej
analizy dotychczasowej wspoipracy wojewoddztwa
podlaskiego z regionami Polski i Europy pod kqtem
wybrania najlepszych produktow tej wspolpracy dla kazdego
z obszarow turystycznych wojewodztwa podlaskiego.

Efektem tej analizy winno byé — po pierwsze — polgczenie
turystycznych zamierzen programowych regionu z projektami
regionow sqsiednich w tym w wymiarze transgranicznym
| Okreslenia ksztaltu inicjatyw proponowanych w Podlaskim,
ktore  moglyby  by¢  realizowane  we  wspolpracy
migdzyregionalnej. Po drugie celem tego projektu moze by¢
identyfikacja podlaskich produktow turystycznych nie
wystepujgcych w regionach objetych wspolpracg, w celu ich
promocji na tych rynkach.

2.3.3.Wspélpraca z przedsiebiorstwami
turystycznymi w zakresie promocji ich ofert.

Opis: Zalozeniem tego celu operacyjnego jest promocja
dziatalnosci podlaskiej branzy turystycznej, obstugujgcej
turystow  przyjezdzajgcych  na  teren  wojewddztwa
podlaskiego. W ramach projektu proponuje si¢ dalszg
kontynuacje corocznie organizowanego konkursu Podlaska
Marka Roku z rozszerzeniem o konkurs na najciekawszq
oferte branzy turystycznej w rozmnych kategoriach (np.
najciekawsza oferta noclegowa roku, najciekawsza oferta
gastronomiczna roku, najciekawsza atrakcja turystyczna
roku itp.)

2.3.4.Monitoring skutecznosci dzialan promocyjnych
podejmowanych na szczeblu lokalnym i regionalnym.
Opis: Skutecznos¢ dzialan promocyjnych podejmowanych na
szczeblu regionu powinna by¢ okresowo weryfikowana.
Pozwoli to na stalq kontrole zasadnosci stosowanych
narzedzi i technik promocyjnych. W rezultacie Srodki
finansowe przekazywane na te dziafalnosé¢, bedg
wydatkowane coraz  bardziej efektywnie.  Zebrane
i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione w celu
wsparcia dzialan przemystu turystycznego oraz wiadz
regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju i promocji
turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter
ciggly oraz cykliczny.

PRIORYTET ROZWOJOWY 3: WYSOKA JAKOSC PODLASKIEJ TURYSTYKI
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim
w latach 2010 - 2015

CELE STRATEGICZNE Cele operacyjne / opis
3.1.Podnoszenie jakosci ustug 3.1.1.Utworzenie systemu turystycznych znakéw
turystycznych. jakosci.

Opis: W obecnej sytuacji gospodarczej polskich
przedsiebiorstw ksztaltowanie jakosci oferty turystycznej
wymaga szerokich dzialan wspierajgcych. Niski poziom
konkurencyjnosci rodzimych przedsigbiorstw w stosunku do
firm zagranicznych wymaga podejmowania roznego rodzaju

Cel spéjny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie atrakcyjnosci inicjatyw stymulujqgcych do dziatania. Dobrym instrumentem
inwestycyjnej wojewédztwa oraz sq certyfikaty jakosSci przyznawane w ramach np. konkursow.
Podniesienie konkurencyjnosci Bardzo waznym elementem jest podejmowanie inicjatyw
podlaskich firm w aspekcie krajowym w zakresie wlasciwego ksztattowania jakosci srodowiskowej
i migdzynarodowym zarowno na szczeblu lokalnym jak i regionalnym.

Zasadniczym przestaniem tego celu operacyjnego jest
opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu etykiet
jakosci w zakresie wybranych produktow turystycznych
wojewddztwa  podlaskiego. Znaki jakosci mogqg byc
polgczone z  markami  turystycznymi i produktami
turystycznymi o charakterze pasmowym. Jednym z licznych
przyktadow moze by¢ zmnak jakosci ,,Kuchnia Kresowa”
nadawany restauratorom majgcym w swoim menu szeroki
wachlarz potraw kuchni podlaskiej, kresowej czy tatarskiej.
Nadawane znaki jakosci dla wybranych ustug turystycznych
regionu mogq w przysztosci sta¢ sie¢ podstawq franczyzy dla
okreslonej ustugi a ta z kolei przerodzi¢ si¢ moze w element
promocji regionu.

3.1.2.Rozwdj dzialalnosci kongresowe;j.

Opis: Przestaniem tego celu operacyjnego jest utworzenie
Convention Bureau of Eastern Poland w Biatymstoku,
ktorego  zasieg  dziatania  obejmowaé  bedzie  cale
wojewddztwo  podlaskie w  kooperacji z pozostalymi
regionami  Polski ~ Wschodniej.  Biuro  Kongresow
zajmowatoby  si¢  promocjg  regionu na  rynkach
zagranicznych i krajowym, jako doskonalego miejsca dla
organizacji kongreséw, konferencji i spotkan, a takze jako
obszaru Polski atrakcyjnego dla organizacji imprez
motywacyjnych.

3.1.3.Wsparcie branzy turystycznej w zakresie
wdrozenia znormalizowanych systemow zarzadzania
jakoscia.

Opis: Obecna sytuacja polskiej gospodarki wymaga
zintensyfikowania myslenia i dziatania ,,projakosciowego”
w  przedsiebiorstwach — Swiadczgcych — ustugi, w  tym
szczegolnie turystyczne. Znaczna czes¢ strat ponoszonych
przez firmy jest spowodowana m.in. niskq jakoscig
produktow i ustug. Glownym zalozeniem tego celu
operacyjnego jest podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci
podlaskich  produktow turystycznych i oferty turystycznej
regionu przez organizacje programow wspierajgcych m.in.
uzyskiwanie — przez — przedsigbiorcow turystycznych
I organizacje turystyczne certyfikatow jakosciowych typu
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ISO, HCCP itp.

3.2. Zapewnienie wysokiego
poziomu jakosci obshugi
ruchu turystycznego.

Cel spéjny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie konkurencyjnosci
podlaskich firm w aspekcie krajowym

i migdzynarodowym oraz Rozwdij
zasobow ludzkich zgodnie 7 potrzebami
rynku pracy

3.2.1.Rozwdj Sieci Informacji Turystyczne;j.

Opis: Wojewodztwo Podlaskie posiada obecnie Internetowy
System Informacji Turystycznej zarzgdzany przez PROT
i administratorow lokalnych, ktory winien staé sig¢ podstawg
do utworzenia Aktywnego Systemu Informacji Turystycznej
z funkcjami rezerwacji on line, opiniami klientow, systemem
platnosci za ustugi turystyczne przez Internet. System ten
powinien funkcjonowaé w  kilku jezykach (angielskim,
niemieckim, rosyjskim) i uwzgledniac informacje zawarte
w Podlaskiej Ksiedze Produktu Turystycznego. Tworzenie
tego zintegrowanego Ssystemu powinno opierac sig o trzy
niezalezne marki turystyczne: Suwalszczyzng, Podlasie
i Ziemie LomzZynskq.

3.2.2.Doskonalenie zawodowe pracownikow
informacji turystycznej, kulturalnej i gospodarczej
oraz shluzb publicznych w tym policji i jednostek
strazy miejskich i gminnych.

Opis: Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej,
kulturalnej czy gospodarczej muszg by¢ objete statym cyklem
szkolen, warsztatow i innych form wspomagania w zakresie
podnoszenia ich wiedzy w zakresie oferty turystycznej
regionu. Przestaniem tego celu operacyjnego jest rowniez
podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi turystow
wsrod — pracownikow  stuzb  odpowiedzialnych  za
bezpieczenstwo publiczne w  poszczegolnych obszarach
turystycznych — regionu.  Zakres  dziatalnosci  stuzb
odpowiedzialnych za m.in.  bezpieczenstwo  turystow
niejednokrotnie zwigzany jest z udzielaniem pomocy
poszkodowanym  turystom oraz informacji, w tym
turystycznej.

3.2.3.Ksztaltowanie kadr turystycznych na potrzeby
lokalnego rynku pracy.

Opis:  Glownym zalozeniem tego celu jest stworzenie
mozliwosci  ksztalcenia w  wojewddztwie  podlaskim
profesjonalnych kadr menedzerskich dla branzy hotelarskiej
oraz gastronomicznej. Stolica regionu - Bialystok posiada
znaczny potencjat edukacyjny, umozliwiajqgcy przygotowanie
odpowiednich kadr dla sektora turystycznego. Warunkiem
dostepu do takich kadr jest utrzymanie obecnych i tworzenie
nowych odpowiednich kierunkow studiow na poziomie co
najmniej licencjackim i rozwdj szkolnictwa zawodowego na
poziomie Srednim. Wymaga to okreslenia mozliwosci
prawnych, finansowych i organizacyjno-technicznych,
utworzenia  nowych  kierunkow  studiow  (zgodnych
z potrzebami rynku) zarowno przez istniejgce w regionie
uczelnie wyzsze, jak i powiaty bedgce w wigkszosci organami
wlascicielskimi w stosunku do szkot Srednich.

3.2.4.Rozw0j systemu terenowego oznakowania
turystycznego oraz sieci samoobslugowej informacji
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turystycznej.

Opis: Sprawna i szybko udzielona informacja turystyczna dla
turysty ma podstawowe znaczenie. Dotyczy to takze
terenowego oznakowania turystycznego. Dla uprawiania
turystyki niezbedne jest bowiem czytelne, estetyczne
i jednolite w formie oznakowanie turystyczne obiektow,
atrakcji, szlakow itp. Rownoczesnie ciqglej poprawie
i unowoczesnieniu podlega oznakowanie drogowe. Sprawna
realizacja tego celu na poziomie samorzqdow lokalnych
i wilascicieli obiektow turystycznych pozwoli na dotarcie
z informacjq turystyczng do 0sob  przebywajgcych
w obiektach noclegowych oraz innych miejscach recepcji
turystycznej. Szczegolnie istotne jest rowniez ujednolicenie
oznakowania gospodarstw agroturystycznych, ktore stanowiq
Jjedna z atrakcyjniejszych ofert turystycznych regionu.
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PRIORYTET ROZWOJOWY 4: PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE

POPYTU I POTRZEB TURYSTYCZNYCH DLA POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
I MAREK TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

CELE STRATEGICZNE

Cele operacyjne / opis

4.1.Rozw0j badan zjawisk
turystycznych.

Cel spojny z celem strategicznym
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie konkurencyjnosci
podlaskich firm w aspekcie krajowym
i miedzynarodowym

4.1.1.Prowadzenie badan jako$Sciowych turystyki
przyjazdowej w obszarze wojewodztwa
podlaskiego.

Opis: Odpowiednio przygotowane modele badan rynku
pozwalajg na optymalne projektowanie i planowanie
dziatalnosci  instytucji i podmiotow  gospodarczych
dzialajgcych ~ w  sferze  turystyki.  Zgromadzone
i udostepniane podmiotom Zycia turystycznego dane dadzg
mozliwos¢ wlasciwego zarzqdzania i podejmowania decyzji
gospodarczych.

Szczegolny wymiar majg badania nad przestrzenig
turystyczng. Pozwolg one na wlasciwe, zrownowazone
i racjonalne gospodarowanie walorami przyrodniczymi
i kulturowymi regionu. Winny one przebiegac w granicach
wyznaczonych przez poszczegolne marki turystyczne
regionu. Jednym z podstawowych warunkow skutecznej
promocji,  prowadzqcej  do  zwigkszenia  ruchu
turystycznego, wydtuzenia pobytow oraz zwigkszenia kwot
wydawanych przez turystow w wojewodztwie podlaskim,
jest dobra znajomosS¢ rynku turystycznego (krajowego
i miedzynarodowego). Szczegolnego znaczenia nabiera tu
rozpoznanie konsumentéw — ich potrzeb, motywéw
przyjazdu, zasobow finansowych, ale i oceny podlaskich
produktow  turystycznych.  Znajomos¢  tych  zagadnien
pozwoli  przygotowaé  oferte  turystyczng — regionu
i poszczegolnych marek turystycznych wojewodztwa
podlaskiego zgodnie z oczekiwaniami i mozliwosciami
finansowymi turystow. Badania te muszq by¢ prowadzone
w sposob systematyczny. Raport z powyzszych badan
bedzie bardzo istotnym elementem oceny sytuacji
w turystyce dla przedsiebiorstw dziatajgcych, W tym
sektorze. Konieczne jest zorganizowanie procesu zbierania
danych przez caty rok kalendarzowy. Wydzial Zarzqdzania
kierunek Turystyka i Rekreacja Politechniki Bialostockiej,
Zamiejscowy — Wydzial ~ Zarzqdzania — Srodowiskiem
Politechniki  Bialostockie w Hajnowce, jak rowniez
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach i
Wyzsza Szkota Agrobiznesu w f.omzy to placowki naukowe,
ktore winny Scisle wspolpracowaé¢ w tym zakresie na
zlecenie instytucji publicznych powotanych do zarzgdzania,
promowania i koordynowania rozwoju turystyki w
wojewodztwie podlaskim.

4.1.2.Prowadzenie badan wielkosci i struktury
ruchu turystycznego przyjazdowego.

Opis:  Przedmiotem badan bedzie ruch turystyczny
przyjazdowy do wojewodztwa podlaskiego oceniany przez
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odwiedzajgcych region w trzech obszarach:
Suwalszczyznie, Podlasiu i Ziemi tomzynskiej. GoScie
odpowiadajqc na pytania ankiety podajq dane, ktore
pozwalajqg na okreslenie strumienia ruchu turystycznego
w  czasie, jego wielkosci oraz struktury. Raport
z powyzszych badan bedzie bardzo istotnym elementem
oceny sytuacji w turystyce dla przedsigbiorstw dziatajqcych
w tym sektorze. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg
upowszechnione w celu wsparcia dzialan przemystu
turystycznego oraz wladz regionalnych i lokalnych
W procesie rozwoju i promocji turystyki w regionie.

Oprocz  Politechniki  Bialostockief w tym przypadku
rowniez Katedra Polityki Regionalnej i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu w Bialymstoku winna na
zlecenie instytucji publicznych powotanych do zarzqdzania,
promowania i koordynowania  rozwoju  turystyki
wojewodztwie podlaskim by¢ stalym partnerem W tym
zakresie a czesé prac licencjackich i magisterskich winna
by¢é zwigzana z badaniami wielkosci i struktury ruchu
turystycznego w regionie.

4.1.3.Waloryzacja przestrzeni obszarow
turystycznych regionu z punktu widzenia
atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego.

Opis: Duze nategzenie ruchu turystycznego w niektorych
miejscach szczegolnie atrakcyjnych turystycznie, moze
powodowa¢ w  dalszej perspektywie przekroczenie
dopuszczalnej chionnosci turystycznej obszaru. Realizacja
tego celu operacyjnego pozwoli na zidentyfikowanie
zarowno  obszarow  przecigzonych  turystycznie, jak
i z drugiej strony, wskaze potencjal terenow dotychczas
niewykorzystanych. Realizacja projektu jest zwigzana
z  wczesniejszym  przygotowaniem  Ksiggi  Produktu
Turystycznego. Szczegolnie dotyczy to takich obszarow
turystycznych jak Puszcza Augustowska czy Puszcza
Biatowieska, gdzie wystepuje najwigksze natezenie ruchu
turystycznego.

4.2.Zbudowanie Systemu

Monitoringu Turystycznego.
Cel spojny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie konkurencyjnosci
podlaskich firm w aspekcie krajowym

i miedzynarodowym, Podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa
oraz Rozwdj zasobow ludzkich zgodnie

zZ potrzebami rynku pracy

4.2.1.0pracowanie narzedzi monitoringu
gospodarki turystycznej z uwzglednieniem
nowoczesnych metod badawczych.

Opis: Na podstawie wielokrotnie powtarzanych obserwacji
badanego obszaru mozna stawiaé diagnoze rozwoju
badanych zjawisk w perspektywie czasowej oraz
przestrzennej. Postep techniczny pozwala na stosowanie
roznorodnych technik i narzedzi monitoringu. Niniejszy cel
operacyjny zaktada wyodrebnienie skutecznych narzedzi
monitoringu. Jest on Scisle zwigzany z kolejnymi celami
operacyjnymi w omawianym celu strategicznym i dotyczy
zarowno Suwalszczyzny jak i Podlasia i Ziemi Lomzynskiej.

4.2.2.Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej
na terenie obszaréw turystycznych wojewodztwa
podlaskiego w kontekscie potrzeb rynku.
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Opis: Przeprowadzanie monitoringu ofert wprowadzonych
na rynek turystyczny jest bardzo waznym narzedziem,
pozwalajgcym rozpoznaé i stymulowaé dziatania zwigzane
z podlaskimi produktami turystycznymi. Jest to element
niezbedny do swiadomego ksztattowania rownowagi na
rynku turystycznym, aby podaz turystyczna odpowiadata
popytowi turystycznemu. Zebrane i opracowane wyniki
badan bedg upowszechnione w celu wsparcia dziatan
przemystu  turystycznego oraz wladz  regionalnych
i lokalnych w procesie rozwoju i promocji turystyki
W regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggly
oraz cykliczny.

4.2.3.Monitoring konkurencji — dobre i zle
praktyki.

Opis: Prowadzenie monitoringu konkurencji jest jednym
z podstawowych i najwazniejszych elementow swiadomego
zarzqdzania marketingowego produktem turystycznym.
Analiza porownawcza podlaskiego sektora turystycznego
z innymi podobnymi regionami w kraju i zagranicg,
pozwoli na szybkie, efektywne i odpowiednie do potrzeb
ksztaltowanie  oferty  turystycznej  regionu. Duza
konkurencja zblizonych do podlaskiego regionow na
turystycznym rynku europejskim, wymaga statego badania
inicjatyw podejmowanych przez konkurentéow. Zebrane
i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione wsrod
instytucji i przedsiebiorstw zajmujgcych sig¢ turystykq.
Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggly oraz
cykliczny i powinno by¢ prowadzone z uwzglednieniem
trzech odrebnych marek turystycznych regionu szczegolnie
tych o randze miedzynarodowej (Suwalszczyzny, Podlasia
i Ziemi Lomzynskiej) W naturalnym zestawieniu
z Mazurami, Roztoczem i Polesiem w najblizszym
otoczeniu, Podkarpaciem w dalszym otoczeniu oraz
z Pojezierzem  Srodkowo-Szwedzkim i Pojezierzem
Meklemburskim w zestawieniu Europejskim.

4.2.4.Monitoring potrzeb na podlaskim rynku
pracy w ustugach turystycznych i okolo -
turystycznych

Opis: Turystyka jest branzq podlegajgcq czestym zmianom
i modom. Spowodowane to jest charakterem ustug
turystycznych, jak rowniez specyfikq podejmowania w tej
sferze decyzji przez konsumenta. Ta ciggla fluktuacja
wymaga statego monitoringu podazy i popytu na
turystycznym rynku pracy. Jest to aspekt bardzo istotny dla
przedsiebiorcow turystycznych, ale i instytucji ksztatcgcych
przyszte kadry turystyczne. Prowadzenie monitoringu
winno mie¢ charakter ciggly oraz cykliczny i z uwagi na
range turystyki w regionie powinno odbywac sie z udziatem
stuzb publicznych odpowiedzialnych za kreowanie nowych
miejsc pracy i badanie zjawisk rynku pracy takich jak np.
Urzedy Pracy.
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PRIORYTET ROZWOJOWY 5: PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU
SEKTORA TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

CELE STRATEGICZNE Cele operacyjne / opis

5.1.Wspieranie podmiotow zycia
spolecznego i gospodarczego
regionu w zakresie rozwoju
turystyki.

5.1.1.Powolanie Podlaskiego Forum Turystycznego.

Opis: Poprawa atrakcyjnosSci turystycznej wojewodztwa
podlaskiego oraz konkurencyjnosci podlaskich
przedsiebiorstw sektora turystycznego wymaga stalej
wspolpracy, wymiany informacji i wzajemnego wsparcia.
Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu pozainstytucjonalnych ram
dla statych kontaktow pomiedzy wszystkimi podmiotami
zZycia turystycznego regionu, w tym co bardzo wazine —

Cel spéjny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie konkurencyjnosci z przedstawicielami lokalnej samorzqdnosci
podlaskich firm w aspekcie krajowym i organizacjami pozarzqgdowymi. Wprawdzie Podlaska
i miedzynarodowym oraz Podniesienie Regionalna Organizacja Turystyczna wypetnia poniekqd

atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa | w czesci takq role, ale giownym przestaniem tego celu jest
organizacja mniej formalnego otwartego Gremium
opiniujgcego m.in. kierunki rozwoju turystyki w regionie
i poszczegolnych jego obszarach turystycznych. Podlaskie
Forum Turystyczne mogloby by¢ organizowane kazdego
roku przed rozpoczeciem sezonu turystycznego i po jego
zakonczeniu. Forum byloby m.in. formq integracji marek
turystycznych regionu poprzez wspolnie uzgadniane
inwestycje infrastrukturalne i projekty promocyjne
produktow turystycznych o charakterze pasmowym.

5.1.2.Tworzenie Klastréow Turystycznych
w wydzielonych obszarach podlaskiego przemystu
turystycznego.

Opis: Idea klastra zwigzana jest z powigzaniami (w tym
finansowymi, produktowymi) wystepujgcymi pomiedzy
przedsiebiorstwami jednego sektora gospodarczego, przy
czym nie muszqg to by¢ zwigzki instytucjonalne.
Przedsiebiorstwa skupione na danym obszarze konkurujg
ze sobg, ale jednoczesnie podejmujq wspolprace w tych
obszarach dziatalnosci, w ktorych przyniesie ona korzysci
(efekt synergii). Najwazniejszym kryterium sprawnego
dziatania klastra jest wspolpraca i sie¢ powigzan. Jest to
warunek konieczny dla podjecia polityki lokalnej opartej
o tzw. podejscie klastrowe. Polityka regionalna
wojewodztwa podlaskiego w zakresie rozwoju turystyki
opartej na idei klastra ma swoj poczqtek w budowanej
strukturze Poéinocno — Wschodniego Innowacyjnego
Klastra Turystycznego. Projektowane w tym klastrze trzy
doliny winny znalezé odniesienie W modelu tworzenia
klastrow w obszarach subregionalnych obejmujgcych
poszczegolne marki  turystyczne podlaskiego. Dolina
Naturalnej Zywnosci ma szanse rozwoju na terenie calego
wojewddztwa podlaskiego. Dolina Jachtowa - sprzetu
rekreacyjnego — z centrum w Augustowie, glownie na
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Suwalszczyznie i Ziemi Lomzynskiej, a Dolina Zdrowego
Zycia gtownie na Podlasiu i Suwalszczyznie, ale z czasem
rowniez na Ziemi Lomzynskiej (Puszcza Kurpiowska).

5.2.Zwiekszenie
konkurencyjnosci i potencjalu
podlaskich przedsiebiorstw
turystycznych.

Cel spéjny z celami strategicznymi
Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020 pn.

Podniesienie konkurencyjnosci
podlaskich firm w aspekcie krajowym

i migdzynarodowym oraz Podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa

5.2.1.Wsparcie dzialan majacych na celu rozwoj
lokalnych zrzeszen dzialajacych w sektorze
turystyki.

Opis: Pomimo rozwoju w ostatnich latach liczby i jakosci
Swiadczonych — ustug  przez  obiekty  hotelarskie,
gastronomig, przewodnikow — zauwazalna jest staba
dzialalnosé zrzeszen branzowych w tych sektorach. Jest to
tym niepokojgce, ze stosunkowo wysoki odsetek hoteli,
lokali  gastronomicznych czy przewodnikow nie jest
zrzeszony w Zadnej organizacji branzowej. Szczegolnie
negatywny wydzwiek ma to w zwigzku z nieskoordynowang
i rozproszong dzialalnoscig promocyjng. Zaangazowanie
Regionu we wspolng dziatalnos¢ z  regionalnymi
i lokalnymi zrzeszeniami moze mie¢ charakter stymulujgcy
do dziatania obu tych partnerow i stanowié¢ zalgzek do
konstruowania projektow opartych na ppp, rowniez na
poziomie lokalnym. Wsparcie finansowe ze strony Urzedu
Marszatkowskiego odnosi¢  si¢ moze do jedynie do
poczgtkowej fazy realizacji tego celu. W kolejnych latach
ciezar tego zobowigzania winna przejg¢ PROT petnigc role
doradcy i wskazujgcego ewentualnego  partnera
w podejmowanych przez zrzeszenia inicjatywach.

5.2.2.Stworzenie programu doradztwa dla MSP
dzialajacych w sektorze turystyki.

Opis: Giéwnym przestaniem tego celu jest wspieranie
malych i Srednich przedsigbiorstw poprzez stworzenie
efektywnego systemu gromadzenia i przekazywania
informacji oraz udzielania porad, szczegélnie zwigzanych
z mozliwoSciami  pozyskiwania zewnetrznych zZrodet
finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz w zakresie
przepisow prawa polskiego i dyrektyw UE. Rozwoj
podlaskiego rynku turystycznego jak rowniez mozliwosci
pozyskiwania wsparcia finansowego przez prywatne firmy,
stymuluje do podjecia krokow wspierajgcych lokalne
podmioty gospodarcze w zakresie Swiadczenia ustug
doradczych. Staba znajomos¢ zawitosci biurokratycznych,
w  tym szczegolnie zwigzanych z  pozyskiwaniem
zewnetrznego finansowania z UE, powoduje niski wskaznik
wykorzystywania  przez  przedsigbiorstwa  turystyczne
dostepnych na rynku funduszy. W branzy gastronomicznej
na przyktad obserwuje sie duze trudnosci w zakresie
stosowania systemu HACCP. ZauwazZalna jest potrzeba
poradnictwa prawnego, z zakresu zarzqdzania jakoscig,
dotacji itd. Realizowanie tego celu winno mieé¢ charakter
cykliczny i odnosi¢ sie do calego okresu realizacji
Programu. Z upfywem czasu koniecznym jest przekazanie
tego zadania do jednej z instytucji doradczych dziafajgcych
w regionalnym systemie wspierania matej i Sredniej
przedsiebiorczosci.
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5.2.3. Tworzenie projektow inwestycyjnych

w sektorze turystyki na szczeblu samorzadow
lokalnych w oparciu o znowelizowane zasady
partnerstwa publiczno —prywatnego.

Opis: Srodki przeznaczone na inwestycje w budzetach
samorzqdow  podlaskich wszystkich szczebli nie sq
imponujgce.  Wydatki na  publiczng  infrastrukture
turystyczng ustepujq miejsca inwestycjom
infrastrukturalnym sieci polqgczen drogowych i ochrony
srodowiska. Dlatego jednym z rozwigzan dajgcych szanse
na realizacje inwestycji pro turystycznych jest tworzenie
gotowych  projektow  poprzedzonych przed studiami
wykonalnosci przez sektor publiczny. Tak przygotowane
projekty z okreslonymi ryzykami zaréwno po stronie
sektora publicznego jak i prywatnego mogq stac¢ sie
przedmiotem  postepowan  przetargowych  typujgcych
inwestorow do wspolnej realizacji inwestycji branzy
turystycznej lub okoto turystycznej z obopolng korzyscig
dla obu stron partnerstwa. Dowodem powodzenia tego
typu rozwigzan sq inwestycje duzych obiektow sportowych
i rekreacyjnych realizowanych obecnie na ternie kraju
w ramach umow ppp.
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4. OPIS KLUCZOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

4.1. Zidentyfikowane produkty markowe preferowane dla
wojewodztwa podlaskiego

Wojewddztwo podlaskie ma szerokg oferte¢ produktow turystycznych. Nie mniej, maja
one charakter réznych typoéw produktow o réznym zasiegu i oddziatywaniu. Najwiecej jest
produktow lokalnych, ktorych czgs¢ przy niewielkich naktadach inwestycyjnych zwigzanych
z infrastrukturg ich otoczenia lub ich promocja, mogtaby si¢ sta¢ produktami miejsca lub
produktami sieciowymi. Cze$¢ produktow miejsca ma wyrazne znaczenie regionalne
I ponadregionalne i moglyby sta¢ si¢ one elementem produktu sieciowego. Zalezy to jednak
od gotowosci zawiadujagcych produktem do tgczenia si¢ z innymi produktami miejsca lub
wchodzenia w juz istniejace struktury produktéw sieciowych lub obszarowych. Wiele
produktéw zdefiniowanych z nazwy i miejsca jest stabo opisanych i pozostaja one jedynie
produktem lokalnym, bez znaczenia dla rozwoju ustug turystycznych jego otoczenia.
Identyfikacja produktéw turystycznych zostala szerzej omowiona w rozdziale 5 czesci
analitycznej Programu.

Istnieje mozliwo$¢ roznego patrzenia na produkty turystyczne, z C€zego wynika
stosowanie tego terminu wobec réznych w swojej naturze zjawisk. Podstawowe rozroznienie
dotyczy produktéw prostych (poszczegdlnych wustug, miejsc, zdarzen, -elementow
infrastruktury) lub ztoZzonych, o charakterze pakietow (np. impreza turystyczna).

Przyktadem produktu prostego moga by¢ np. ,Biebrzanskie Sianokosy” czy Festiwal
Teatréw Stodolanych lub pamiatka, ustuga przewodnicka, koncert, pomnik i inne.

Przyktadem zlozonego produktu turystycznego sa m. in. szlaki tematyczne, taczace
obiekty o podobnym charakterze lub w inny sposob ze sobg powigzane. Tworzenie tego
rodzaju produktow stwarza mozliwos¢ lepszego wyeksponowania zasobow 1 charakteru
danego obszaru turystycznego. W wojewoddztwie podlaskim do tej pory wyznaczono
i oznakowano kilkanascie szlakow tematycznych takich jak Szlak Religii Wojewodztwa
Podlaskiego, Podlaski Szlak Bociani, Biatowieski Szlak Transgraniczny, Szlak Tatarski,
Szlak Rekodzieta Ludowego, Turystyka aktywna - szlaki rowerowe, kajakowe,
Transgraniczny Szlak Dominikanski, Szlak Kolejki Lesnej, Szlaki Turystyczne - Kresowe
Wedréwki na Podlasiu, Szlak Dziedzictwa Zydowskiego w Biatymstoku, Szlak Kupiecki,
Szlak Kulturowy ,,Carski Hostine¢” i wiele innych.

Wojewodztwo Podlaskie znajduje si¢ w czesci swoich atrakcji turystycznych na drodze
szlakow migdzynarodowych, ktorych centra zarzadzania mieszczg si¢ poza regionem. Dotyczy
m.in. Szlaku Dominikanskiego i Szlaku Jagiellonskiego. Wydaj¢ si¢ koniecznym zwiekszenie
zaangazowania podlaskich samorzadow i1 Lokalnych Organizacji Turystycznych w rozwoj
tych szlakow, gdyz daja one szanse na przeptyw strumienia ruchu turystycznego
z innych regiono6w Polski 1 Europy na teren wojewddztwa podlaskiego.

Typy produktow turystycznych sa czesto ze sobg mylone i faczone w grupy tematyczne
stad definicje tych poje¢ zostaty przypomniane we wstepie do czgsci analitycznej Programu.

Z punktu widzenia zasadno$ci rozwoju turystyki na obszarze catego wojewodztwa
podlaskiego w obszarze zainteresowan biznesowych, integracji poszczegdlnych obszarow
atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz z punktu widzenia korzystnego przeptywu ruchu
turystycznego pomiedzy markami turystycznymi wojewodztwa podlaskiego istotnym jest
rozwo6j produktow o charakterze pasmowym (sieciowym) i obszarowym (strefowym).

W rozdziale 5 czgéci analitycznej Programu wskazano na zidentyfikowane produkty
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turystyczne wtasnie o takim charakterze, ktore sg rekomendowane w strategicznej czgsci tego
dokumentu do dalszego rozwoju. Ponizsze zestawienie tych produktow wskazuje na ich
obecng lokalizacje i rekomenduje rozwoj tych produktu, w tym rozszerzenie ich
oddziatywania na kolejne obszary turystyczne wojewddztwa podlaskiego. Produkty strefowe
nalezy rozwija¢ w kierunku tworzenia dla nich nowych obszaréw ich oddzialywania przez to
przeksztalcajac je dalej w produkty pasmowe.

Produkt turystyczny nr 1 — ,,Bialowieski Szlak Transgraniczny” (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Puszcza Biatowieska i najblizsze okolice po stronie polskiej
i biatoruskiej

Rekomendacje dotyczace
Kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

Kierunki rozwoju:

1.

2.

5.

Rozwdj nowych form wypoczynku aktywnego (nowe
odgatezienia trasy rowerowej).

Tworzenie  nowych  produktow  specjalistycznych
w zalezno$ci od zainteresowan (szlaki tematyczne
w Hajnowce i1 Bialowiezy).

Popularyzacja walorow turystycznych po stronie Biatorusi
i miasteczek 1 osad biatoruskich otaczajgcych turystyczny
szlak rowerowy.

Zwigkszenie  dostgpnosci  komunikacyjnej, w tym
bezposredniego dostgpu do miejsc wypoczynku osobom
niepelnosprawnym 1 starszym o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

Organizacja wydarzen Kkulturalnych  wysokiej rangi
o charakterze trans-granicznym.

Obszary rozwoju: Zalew Siemianéwka

Produkt turystyczny nr 2 — ,Nadbuzanski produkt turystyczny — Bugiem z Bogiem”

(strefowy)

Obecna lokalizacja -

W przestrzeni regionu

Koryto rzeki Bug i okolice

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

2.
3.
4

~

Kierunki rozwoju:
1.

Budowa kolejnych stanic wodnych i miejsc postoju.

Rozwdj bazy punktow gastronomicznych na trasie sptywu.
Powigkszanie dostepnych po6l namiotowych.

Rozwdj bazy wypozyczalni kajakow z  serwisem
transportowym.

Organizacja wydarzen kulturalnych (wybrane imprezy
cykliczne, m.in. powigzane z tematykg religijng)
o charakterze migdzynarodowym.

Organizacja masowych imprez, spotkan powigzanych
z tematyka religijna.

Organizacja kurséw i warsztatow tematycznych.

Rozwijanie  infrastruktury:  bary  szybkiej  obshlugi
w sagsiedztwie miejsc kultu, infrastruktury sanitarnej
przystosowanej do przyjmowania duzej liczby o0s6b,
tworzenie urzadzonych turystycznie, dostgpnych terenéow
zielonych.

Obszary rozwoju: w kierunku rzeki Nurzec
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Produkt turystyczny nr 3 Kanal Augustowski — Szlak Papieski (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Droga wodna taczaca drogg okrezng doptywy Wisty z Battykiem poprzez
doptywy Niemna, z pominigciem dolnego biegu Wisty (obecnie: Wigry —
Czarna Hancza- Kanat Augustowski — Augustow)

Rekomendacje
dotyczace kierunkow
i obszaréw rozwoju
produktu

Kierunki rozwoju:

1. Zwigkszanie bazy noclegowo — gastronomiczne;j.

2. Rozwdj oznakowania dojazdéw do poszczegodlnych atrakcji
szlakow.

3. Rozwdj sieci sprzedazy pamiatek.

4. Renowacja §luz i usprawnienie ich dziatania.

5. Promowanie produktu w kraju i zagranica jako jednej
z glownych atrakcji Suwalszezyzny | wojewodztwa.

6. Rozwijanie sieci wypozyczalni sprzetu wodnego (kajakéw,
motorowek, zaglowek).

7. Rozbudowa tras rowerowych na watach nabrzeznych kanatu.

8. Efektywna wspolpraca z przylegajacym regionem Republiki
Biatorus, na terenie ktorego znajduja si¢ 3 Sluzy.

9. Rozbudowa infrastruktury sportowej i turystyki aktywnej.

10. Poprawa warunkow zeglugi na szlaku wodnym oraz uruchomienie
polaczen rejsowych z Druskiennikami na Litwie i terenami na
Bialorusi.

Obszary rozwoju: Dolina Biebrzy

Produkt turystyczny nr 4 Integracyjne Regaty Zaglowych Lodzi Okraglych (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

— Powiat Sejnenski, jezioro w Kuklach

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

— Kierunki rozwoju:
1. Organizowanie obozow zeglarskich dla dzieci i mlodziezy.
2. Promowanie, jako bezpieczniejsze i mniej wywrotne
zaglowki okragte.
3. Rozwijanie zaplecza bazy gastronomicznej w okolicy jeziora
i kolejnych jezior objetych w perspektywie rozwoju
produktu.
Powigkszenie floty zaglowek.
Rozwijanie bazy noclegowej.
6. Poszerzenie oferty o organizacje wyjazdoéw integracyjnych
dla firm polskich i zagranicznych.
7. Rozbudowa i naprawa drog dojazdowych.

o~

— Obszary rozwoju: Jeziora Pojezierza Sejnenskiego

Produkt turystyczny nr 5 Pigtka znad Biebrzy (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

—  Sztabin nad Biebrza, Wizna — Brzostkowo — Biaty Grad- Osowiec-
Goniadz — Dolistowo

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Promowanie produktu w szkotach, korporacjach jako
miejsca sprzyjajacego organizowaniu imprez integracyjnych
na tonie natury.

Budowa kolejnych stanic wodnych i miejsc postoju.

Rozwdj bazy punktoéw gastronomicznych na trasie sptywu.
Powigkszanie dostepnych pdl namiotowych.

Rozwdj bazy wypozyczalni kajakow i traw z przewodnikiem
i serwisem transportowym.

oD
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6. Organizacja wydarzen kulturalnych i edukacyjnych (Zielone
Szkoty).
— Obszary rozwoju: rz. Narew — Ziemia L.omzynska
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Produkt turystyczny nr 6 Festiwal Kultury i Tradycji Tatarow Polskich (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

—  Kruszyniany, Powiat Sokolski

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Wigksza promocja Festiwalu w Polsce i regionach
zwigzanych z kulturg tatarska.

2. Stworzenie bazy danych miejsc noclegowych w okolicy
Festiwalu.

3. Organizowane pola campingowego na okres Festiwalu.

4. Wopisanie kuchni tatarskiej w menu kuchni regionalnej
(kresowej).

— Obszary rozwoju: Bohoniki, Biatystok, Puszcza Knyszynska

Produkt turystyczny nr 7 Wsroéd Zubréw — 7-dniowa wycieczka rowerowa po Puszczy

Bialowieskiej (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

—  Rezerwat §cisly i rezerwat pokazowy réznych zwierzat w Puszczy
Biatowieskiej

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Rozbudowanie sieci wypozyczalni rowerowych

umozliwiajacych ich wypozyczanie w jednym miejscu,

a oddawanie w innym.

Poprawa oznakowania tras turystycznych.

3. Podwyzszanie standardu bazy gastronomiczno — noclegowej
w okolicach tras turystycznych.

N

— Obszary rozwoju: bez zmian

Produkt turystyczny nr 8 Wschodzacy Bialystok (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

— Bialystok i okolice

Rekomendacje dotyczace

Kierunkéw i obszaréw rozwoju

produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Rozwijanie infrastruktury dla stworzenia ponadregionalnego
centrum turystyki biznesowej z licznymi obiektami
konferencyjno wystawienniczymi.

2. Rozbudowa obiektow targowych.

3. Dalszy rozwdj atrakcji turystycznych w ramach ,,Szlaku
Esperanto i Wielu Kultur”

4. Zwigkszenie  dostepnosci  komunikacyjnej, w  tym
bezposredniego dostgpu do miejsc atrakcji turystycznych
osobom niepelnosprawnym i starszym o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

— Obszary rozwoju: Puszcza Knyszynska, Dolina Narwi
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Produkt turystyczny nr 9 Opowiesci z Narwi (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

—  Pobrzeze Narwi

Rekomendacje dotyczace
Kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Rozbudowa bazy gastronomicznej.

2. Stworzenie punktu informacji i sprzedazy pamiatek.

3. Organizacja imprez plenerowych, w tym w stylu
fantasy.

4. Stworzenie festiwalu, imprezy kostiumowej
(kierowanej do mitosnikow gier RPG).

5. Intensywna promocja regionu szczegodlnie zwigzana
z festiwalami.

—  Obszary rozwoju: Dolina Biebrzy, Puszcza Kurpiowska,
Dolina Pisy

Produkt turystyczny nr 10 Ziemia Sejnenska zaprasza (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

— Ziemia Sejnenska

Rekomendacje dotyczace
Kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Wzmocnienie promocji tego obszaru turystycznego
jako proekologicznego.

2. Przebudowa drég dojazdowych do miejsc atrakcji
turystyki rekreacyjnej i wypoczynkowej, w tym
bezposredniego dostepu do miejsc  wypoczynku
osobom niepetnosprawnym i starszym o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;.

3. Rozbudowa tras rowerowych.

Poprawa oznakowania szlakow turystycznych.

5. Zbudowanie oferty imprez integracyjnych dla firm, jak
i spotkan po latach dla znajomych szkolnych,
uczelnianych oraz rozwdj oferty w ramach turystyki
dla biznesu.

6. Promocja transgranicznego potozenia i bliskosci
Wilna.

&

— Obszary rozwoju: bez zmian

Produkt turystyczny nr 11 Biegéwkami przez Bagna (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

— Okolice Rajgrodu (Zagrody Kuwasy)

Rekomendacje dotyczace
kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

—  Kierunki rozwoju:
1. Rozbudowa kolejnych tras dla biegaczy.
2. Rozwdj osrodkéw noclegowych i gastronomicznych
w okolicach trasy.
3. Utworzenie punktow gastronomicznych w  kilku
punktach tras biegowych.
4. Promocja hasta ,,Biegoéwkami przez Bagna”.
— Obszary rozwoju: Dolina Biebrzy (Bagna Biebrzanskie)
w kierunku obszaru Jezior Rajgrodzkich
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Produkt turystyczny nr 12 Suwalszczyzna kraina jak basn (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Pétnocna Suwalszczyzna, Puszcza Augustowska, Pojezierze
Sejnenskie,

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:

1. Zwickszenie nakladow finansowych na promocje oraz
rozbudowe infrastruktury hotelarsko — gastronomiczne;j.

2. Rozgalezienie tras turystycznych i polepszenie ich
oznakowania, w tym stworzenie bezposredniego dostepu do
miejsc wypoczynku osobom niepelnosprawnym i starszym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

3. Stworzenie atrakcyjnych propozycji integracyjnych dla firm

— turystyka dla biznesu.

Rozbudowa bazy wypozyczalni sprzgtu sportowego.

5. Organizowanie imprez cyklicznych o tematyce basniowej
zwigzanych z nazwa produktu.

7. Przebudowa drég dojazdowych do miejsc atrakcji turystyki
rekreacyjnej i wypoczynkowej

B

Obszary rozwoju: bez zmian

Produkt turystyczny nr 13 Z biegiem czasu, z nurtem rzeki Bug (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Podlaski przetom Bugu

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:

1. Budowa nowych i poprawa infrastruktury istniejacych
szlakow turystycznych i ich oznakowania.
Rozbudowa bazy wypozyczalni sprzgtu sportowego.
Rozbudowa bazy gastronomicznej i noclegowe;j.
Rozwinigcie $ciezek edukacyjnych wzdhuz rzeki Bug.
Promocja produktu poza granicami kraju.

oD

Obszary rozwoju: Dolina Bugu

Produkt turystyczny nr 14 Szlaki Turystyczne, Kresowe Wedrowki na Podlasiu

(strefowy)

Obecna lokalizacja
w przestrzeni regionu

Puszcza Knyszynska

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:

1. Poprawa oznakowania istniejacych szlakow turystycznych.

2. Modernizacja drég dojazdowych do szlakow i atrakcji
turystycznych w tym stworzenie bezposredniego dostepu do
miejsc wypoczynku osobom niepelnosprawnym i starszym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

3. Stworzenie punktow z pamigtkami w okolicy szlakow.

4. Rozbudowa bazy wypozyczalni sprzgtu sportowego.

Obszary rozwoju: Puszcza Bialowieska, Zalew Siemianowka,
Pojezierze Sejnenskie
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Produkt turystyczny nr 15 — ,,Augustow — Kocham to Miasto” (strefowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Miasto Augustow

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:

. Zwigkszenie naktadow finansowych na promocje w kraju i za

granica.

2. Rozbudowa drég rowerowych na terenie miasta.

. Wzbogacenie oferty skierowanej do firm poza sezonem letnim —

np. imprezy integracyjne.

4. Stworzenie sieci wypozyczalni sprzgtu, dzigki ktorym bedzie
mozliwe jego wypozyczanie w jednym miejscu, a oddawanie
w innym.

5. Zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej w tym bezposredniego
dostgpu  do  miejsc  atrakcji  turystycznych  osobom
niepelnosprawnym 1 starszym o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

6. Rozbudowa infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej, kulturalnej
i uzdrowiskowej (badz urozmaicenie istniejacej oferty sportowe;j,
kulturalnej i uzdrowiskowej).

[EEN

w

Obszary rozwoju: Puszcza Augustowska

Produkt turystyczny nr 16 Szlak Tatarski (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Wsrod Wzgorz Sokolskich oraz fragmentu Puszczy Knyszynskiej

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:
1. Polaczenie szlaku z jego odpowiednikami na Biatorusi
i Litwie oraz umozliwienie bezproblemowego korzystania
z jego cato$ci dla obywateli trzech krajow. Wyeksponowanie
istniejacych szlakow wewnetrznych produktu w  jego
promocji m.in. Szlaku Ekumenicznego.
2. Podniesienie jako$ci bazy gastronomiczno — hotelarskiej.

Obszary rozwoju: Puszcza Knyszynska, Biatorus, Litwa

Produkt turystyczny nr 17 Podlaski Szlak Bociani (pasmowy )

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Laczy ze soba cztery parki narodowe: Biatowieski, Narwianski,
Biebrzanski i Wigierski

Rekomendacje dotyczace

Kierunki rozwoju:
1. Tworzenie warunkéw do rozbudowy i rozwoju bazy noclegowo —
gastronomicznej i rozwoju atrakcji wokot szlaku.
2. Lepsza promocja produktu w Europie.
3. Zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej w tym bezposredniego

kierunkow i obszarow dostgpu  do  miejsc  atrakcji  turystycznych  osobom
rozwoju produktu niepetnosprawnym i starszym o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej.
— Obszary rozwoju: bez zmian
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Produkt turystyczny nr 18 Szlak Rekodziela Ludowego (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Czarna Wie$ Koscielna, Lapczyn, Janow, Nowokolno,
Wasilowka, Sokotka

Rekomendacje dotyczace
Kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

Kierunki rozwoju:

1. Umozliwienie ciagltego dostepu do
organizacja warsztatow kilkudniowych,
zwlaszcza na rynek niemiecki.

2. Identyfikacja pracowni rekodzielniczych, wyrobow
rekodzieta artystycznego Kurpidéw i Podlasia,
promocja , sprzedaz w pakietach wycieczkowych.

pracowni,
promocja

Obszary rozwoju: Ziemia Lomzynska - Regionalny Szlak
Rekodzielnictwa Ludowego Kurpiowszczyzny i Bursztynu
Kopalnego, Suwalszczyzna

Produkt turystyczny nr 19 Szlak Religii Wojewodztwa Podlaskiego (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Grabarka, Hajnowka, Biatlowieza, Tykocin, Drohiczyn,
Krypno, Bialystok, Swicta Woda, Krynki, Plonka Koscielna,
Hodyszewo, Bohoniki, Kruszyniany, Roézanystok,
Studzieniczna, Wigry, Wodzitki

Rekomendacje dotyczace
Kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

Kierunki rozwoju:
1. Promocja produktu, zwtaszcza za granica.
2. Poprawa jakosci drog dojazdowych.
3. Rozbudowa bazy gastronomicznej jak i noclegowej przy
trasie Szlaku Religii z uwzglgednieniem roéznorodnosci cen
i standardow.

4. Zwigkszenie  dostepnosci  komunikacyjnej, w  tym
bezposredniego dostepu do miejsc atrakcji turystycznych
i miejsc  kultu religijnego  osobom  starszym
i niepelnosprawnym.

Obszary rozwoju: Sejny, Lomza, Sokotka, Stawiski, Dabrowa
Bialostocka, Bielsk Podlaski. Szlak religii zydowskiej (z
opracowaniem charakterystyki miejsc — synagogi cmentarze),
meczety tatarskie na Podlasiu, Szlakiem Tkon Prawostawia,
Szlaki pielgrzymkowe na Podlasiu

Produkt turystyczny nr 20 Turystyka aktywna — szlaki rowerowe, splywy kajakowe

i rajdy konne (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Cate Wojewodztwo Podlaskie — $ciezki rowerowe rzeki i cieki
wodne umozliwiajace poruszanie si¢ kajakami oraz wytyczone
szlaki do jazdy konnej

Rekomendacje dotyczace
kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

Kierunki rozwoju:

1. Rozbudowa sieci wypozyczalni kajakow i roweréw
umozliwiajgce ich wypozyczanie w jednym miejscu,
a oddawanie w innym miejscu trasy.

2. Powstanie trasy rowerowej o dtugosci okoto 2000 km
biegnacej przez 5 wojewodztw: podkarpackie,
Swietokrzyskie, lubelskie, podlaskie i warminsko-mazurskie
w ramach PO Rozwoj Polski Wschodnie;j

3. Stworzenie infrastruktury towarzyszacej, czyli np. stojakow,
wiat przystankowych
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4. Uruchomienie ,, Szlaku Wodnego im. Stefana Batorego”

. Poprawa oznakowania szlakow.

6. Poprawa oznakowania szlaku konnego i stworzenie
infrastruktury towarzyszacej (budowa nowych stadnin i
miejsc popasowych).

. Oznakowanie szlaku wodnego rzeki Narwi.

. Przebudowa drog dojazdowych do szlakow.

9. Utworzenie pdl namiotowych w Wiznie, Krzewie, Lomzy (w
realizacji), Pigtnicy (w realizacji), Nowogrodzie.

10. Promocja calego regionu, jako sprzyjajacego turystyce
aktywnej w tym szczegdlniec rowerowej i kajakowej
i konnej.

— Obszary rozwoju: Szczegélnie Suwalszczyzna z Kanatem
Augustowskim i rz. Czarna Hancza, Puszcza Augustowska,
Podlasie z rz. Bug, Narew, Biebrza i Nurzec, Ziemia
Lomzynska z rz. Narew i Pisa oraz szlaki piesze i rowerowe
wojewodztwa podlaskiego

[,

o

Produkt turystyczny nr 21 Trans-graniczny Szlak Dominikanski (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

Biatystok, Suwatki, Wilno (Litwa), Aglona (Lotwa)

Rekomendacje dotyczace
kierunkow i obszarow
rozwoju produktu

Kierunki rozwoju:
1. Rozwdj oznakowania dojazdowego do poszczegdlnych
miejsc kultu religijnego.
2. Promocja Szlaku Dominikanskiego w  $rodowiskach
religijnych.
3. Organizowanie wycieczek parafialnych.
4. Umozliwienie wypoczynku, noclegu w celach klasztornych w
celu zrelaksowania i wyciszenia.
5. Rozbudowa sieci sprzedajacej pamiatki, dewocjonalia
w poblizach kosciotéw i klasztorow.
6. Umozliwienie wynajecia przewodnika na  terenach
wszystkich obiektow.
Obszary rozwoju: Szczegélnie na Podlasiu i Suwalszczyznie
obejmujac  nastgpujace  miejscowosci:  Biatystok, Suchowola,
Rézanystok, Dabrowa Biatostocka , Sztabin, Krasnybdr, Augustow,
Sejny, Ogrodniki.

Produkt turystyczny nr 22 Parki Narodowe i Krajobrazowe (pasmowy)

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

—  Parki Krajobrazowe i Narodowe Wojewddztwa Podlaskiego

Rekomendacje dotyczace
kierunkéw i obszaréw rozwoju
produktu

— Kierunki rozwoju:

1. Rozwdj infrastruktury $ciezek pieszych i rowerowych w tym
do nordic walking, jak rowniez $ciezek dla narciarstwa
biegowego.

2. Rozbudowa bazy gastronomicznej i hotelowej wokot szlakow
turystycznych.

3. Rozwijanie bazy wypozyczalni sprzg¢tu turystycznego
i dostgpnosci komunikacyjne, w tym bezposredniego
dostepu do miejsc atrakcji  turystycznych osobom
niepelnosprawnym i starszym o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej.

— Obszary rozwoju: Obszary prawnie chronione otoczenia
Parkéw Narodowych i Krajobrazowych

Produkt turystyczny nr 23 Szlak Kolejki Le$nej (pasmowy)
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Obecna lokalizacja —  Puszcza Biatowieska, Wigierski Park Narodowy, Puszcza
W przestrzeni regionu Knyszynska

— Kierunki rozwoju:
1. Promocja szlaku — rozpowszechnienie na terenie
Polski i Europy.
2. Rozwijanie infrastruktury  przystankéw  kolejki

Rekomendacje dotyczace (stanice,  gastronomia,  wypozyczalniec  sprzetu
Kierunkéw i obszaréw rozwoju turystycznego).
produktu 3. Rozwdj pamiatkarstwa.

4. Informacja turystyczna na trasie w kilku jezykach
europejskich.
— Obszary rozwoju: bez zmian

Produkt turystyczny nr 24 ,,f.omza — To Lubi¢”

Obecna lokalizacja
W przestrzeni regionu

— Lomza

—  Kierunki rozwoju:

1. Zwigkszenie naktadéw finansowych na promocje
miasta poprzez udziat w targach, wydawnictwach
targowych i publikacjach promocyjnych dla
wzmochienia wizerunku miasta.

2. Zintegrowane dzialania na rzecz promocji waloréw
gospodarczych (inwestycyjnych) oraz produktow i
atrakcji turystycznych poprzez organizacje imprez i
kampanii promocyjnych, a takze wspotudziat miasta w
organizacji imprez o charakterze kulturalnym i
turystycznym.

3. Zagospodarowanie bulwarow nad Narwig wraz z

Rekomendacije dotyczace zapleczem gastronomiczno-hotelowym.
Kierunkéw i obszaréw rozwoiu 4. Podkreslenie ponad tysigcletniego charakteru miasta —
u w w J budowa Grodu Sredniowiecznego — projekt

produktu turystyczny.

5. Wytyczenie i zagospodarowanie turystyczne i
turystyczno-rekreacyjne tras i szlakow (w tym tras
turystycznych w miescie, drog wodnych obszarow
lesnych).

6. Uruchomienie ,,Szlaku Ksigzat Mazowieckich”, w tym
oznakowanie miasta L.omzy.

7. Turystyka militarna — zintegrowane dziatania
skierowane na promocj¢ Fortow Carskich , jako
historycznego miejsca obrony Lomzy.

8. Coroczna impreza literacko-muzyczna poswiecona
Hance Bielickiej: ,,Spod kapelusza”.

4.2. Projektowane produkty turystyczne

Rozw¢j turystyki 1 zagospodarowanie turystyczne wojewoddztwa podlaskiego jest
mozliwe tylko poprzez rozwdj produktow turystycznych 0 znaczeniu regionalnym,
ponadregionalnym 1 migdzynarodowym. Ponadto produkty te winny mie¢ charakter
integrujacy caly obszar turystyczny regionu co w jakim$ stopniu winno si¢ przyczyni¢ do
przeplywu strumienia ruchu turystycznego pomiedzy poszczegdlnymi obszarami atrakcji
turystycznych wojewodztwa stanowigcych o wartos$ci poszczegolnych marek turystycznych
regionu. Produkty strefowe (obszarowe) szczegolnie winny by¢ zwigzane z konkretng marka
turystyczng, podobnie jak produkty miejsca i to one stanowig o randze i stopniu atrakcyjnosci
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Suwalszczyzny, Podlasia i Ziemi tomzynskiej. Produktami integrujacymi poszczegolne
obszary atrakcyjno$ci turystycznej wojewodztwa podlaskiego sg 1 beda w przysziosci
produkty pasmowe (sieciowe). Stad przy projektowaniu nowych produktéw turystycznych to
perspektywa ich rozwoju sieciowego byta gtownym przestaniem ich autorow wywodzacych
sic z zespolu powolanego przez wykonawce Programu, przedstawicieli lokalnych
samorzadow i organizacji turystycznych z wojewodztwa podlaskiego.

Tabela 1 Nowy produkt turystyczny A ,,Polowanie z kamera”

ZWIEDZANIE PUSZCZY BIALOWIESKIEJ, PUSZCZY
Gléwny motyw przyjazdu AUGUSTOWSKIEJ, PUSZCZY KNYSZYNSKIEJ, DOLNY
NARWI, DOLINY BIEBRZY

Wielka r6znorodnos¢ walorow przyrodniczych

Rzadkie gatunki zwierzat i roslin

Stada Zubrow

Trasy tematyczne

Walory Gastronomia — réznorodna oferta

Punkty widokowe

Odwiedziny na Biatorusi i Litwie

Elementy Wzrost $wiadomosci ekologicznej, edukacji ekologicznej, poprawa
stanu srodowiska, zacheca do dziatan proekologicznych

Produktu

Dostepnos¢ komunikacyjna

Restauracje, punkty gastronomiczne, kuchnia kresowa

Szlaki turystyki pieszej i rowerowej

Sklepy, w tym z pamigtkami, produktami regionalnymi
Infrastruktura | Bardzo dobre oznakowanie turystyczne

Informacja turystyczna

Uslugi przewodnickie

Baza noclegowa zréznicowana pod wzglgdem ceny i standardu
Parkingi

Najczesciej przyjazdy 1-3 dniowe w przypadku turystow
Cechy produktu zagranicznych, 4- dniowe i dluzsze w przypadku turystow
krajowych

Puszcza Bialowieska po stronie polskiej i biatoruskiej, Puszcza
Lokalizacja w przestrzeni regionu | Augustowska, Puszcza Knyszynska, Dolina Narwi, Dolina Biebrzy,
Bagna Biebrzanskie

Wypoczynek aktywny

Produkty specjalistyczne - fotografowanie amatorskie, zawodowe,
artystyczne, filmowanie, malarstwo

Wyprawy nocg — noktowizjerstwo

Walory przyrodnicze po stronie biatoruskiej

Dostepnos¢ komunikacyjna, w tym dla 0séb niepetnosprawnych
Woydarzenia kulturalne, naukowe, artystyczne (biennale) wysokiej
rangi o charakterze transgranicznym

Mozliwosci rozwoju produktu

Tury$ci krajowi 1 migdzynarodowi, mtodziez, osoby aktywne
Rynki docelowe zawodowo, artyéci zawodowi i amatorzy, turystyka grupowa
i indywidualna

Bardzo duzy, takze w przysziosci pod warunkiem stworzenia
systemu promocji w $rodowiskach fotografikow, szkoét
artystycznych, kot naukowych , turystow zagranicznych wielkich
miast europejskich i aglomeracji.

Potencjal produktu

Tabela 2 Nowy produkt turystyczny B ,,Kresowe wedrowki Zjednoczonej Europy”

Glé ¢ - AKTYWNY WYPOCZYNEK, REKREACJA, TURYSTYKA
AL LHA ] U 74 AL KULTUROWA , KRAJOZNAWCZA | SENTYMENTALNA
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Walory

Elementy
produktu

Piekne i unikatowe walory przyrodniczo-krajobrazowe

Odpoczynek na tonie natury

Poznawanie przygranicza (zwiedzanie Bialorusi) i miejsc zwigzanych
z polska historig i polskimi wybitnymi postaciami kultury i nauki m.in.
Eliza Orzeszkowa ( Grodno) , Adam Mickiewicz (Nowogrodek), Czestaw
Niemen (Stare Wasiliszki)

Jednodniowe wycieczki na Litwe

Zapoznanie z bogata przesziosSciag historyczng regionu z rejonow
przygranicza

Uroczystosci religijne zwigzane z waznymi §wigtami prawostawnymi
Uczty z daniami kuchni regionalnej

Zwiedzanie wybranych obiektow zabytkowych na trasie wzdluz granicy
biatoruskiej

Podlaski Szlak kulturowy ,.Drzewo i Sacrum”

Park Megalitow w Poczopku przy siedzibie Nadle$nictwa Krynki
Arboretum w Kopnej Gorze prowadzone przez Nadlesnictwo Suprasl
Kuchnia kresowa

Dobrze przygotowane szlaki

Baza gastronomiczna i hotelarska

Pigkno otaczajacej natury

Roéznorodne formy aktywnego wypoczynku

Go$cinnos¢ lokalnej spoteczno$ei

Infrastruktura

Szlaki rowerowe, piesze i kajakowe

Stabe drogi dojazdowe

Baza gastronomiczna

Zrbdznicowane noclegi dostepne na kazda kieszen

Cechy produktu

Wypoczynek weekendowy dla mieszkancow okolic, 3-7 dni dla turystow
z Polski i zagranicy

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Wzdtuz przejs¢ granicznych poczawszy od Czeremchy i Siemianéwki do
KuzZnicy i Rudawki (Dolina Bugu, Dolina Nurca, Dolina Gornej Narwi,
Puszcza Biatowieska, Zalew Siemiandowka, Puszcza Knyszynska, Puszcza
Augustowska, Pojezierze Sejnenskie, Pélnocna Suwalszczyzna)

Mozliwosci rozwoju
produktu

Pola namiotowe

Punkty gastronomiczne na trasie wedrowek pieszych, rowerowych
i samochodowych

Wydarzenia kulturalne (wybrane imprezy cykliczne, m.in. powigzane
z tematyka religijna, kuchnia regionalng) o charakterze miedzynarodowym
Masowe imprezy

Kursy, warsztaty z udziatem mieszkancoéw Biatorusi

Rozwijanie infrastruktury: bary szybkiej obstugi, infrastruktura sanitarna
Zwigkszenie naktadu finansowego na promocj¢

Rozwoj oznakowania szlakow

Polepszenie stanu drog dojazdowych

Tworzenie punktéw z pamiatkami w okolicy szlakow

Rynki docelowe

Turystyka krajowa grupowa, indywidualna
Wybrane rynki turystyki zagranicznej (Biatorus, Niemcy, Izrael, inne kraje
w ramach turystki sentymentalnej i poznawczej)

Potencjal produktu

Duzy, wzrastajacy w wybranych miejscach w przestrzeni transgranicznej
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Tabela 3 Zmodyfikowany Produkt turystyczny C ,,Kraina otwartych okiennic”

WYPOCZYNEK, REKREACJA, TURYSTYKA KULTUROWA

Gléwny motyw przyjazdu | KRAJOZNAWCZA
Zabytkowe drewniane cerkwie i kaplice prawostawne,
Krzyze przydrozne oraz drewniane budynki mieszkalne z bogato
Wal zdobionymi okiennicami z konca XIX i poczatku XX w.
alory Mozliwo$¢ zwiedzania miast i ich okolic
Imprezy cykliczne
Elementy Otocznie niepowtarzalng przyroda
Baza gastronomiczna dopasowana do kazdej kieszeni
produktu Zrbéznicowana baza noclegowa o réznych cenach i standardach
Drogi dojazdowe - dobre (znajduja si¢ na glownych trasach
Infrastruktura | przejazdowych)
Wypozyczalnie i serwis sprzgtu
Punkty informacyjne
Oznakowane szlaki rowerowe i piesze
Cechy produktu Weekendowe dla 0s6b pracujacych, a dla turystow 5-14 dni

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Szlak turystyczny ,,Kraina Otwartych Okiennic” HAJINOWKA - Narew —
Trze$cianka — Soce — Puchly - Trzescianka — HAINOWKA — potudniowo -
wschodnia cze$ci wojewodztwa, a takze wsie w rejonie Puszczy
Biatowieskiej i Knyszynskiej, w dolinie Gornej Narwi i Swistoczy oraz na
terenach przygranicznych. Zespoly zabytkowych drewnianych chat
w cze$ci zachodniej i potnocnej wojewddztwa m.in. we wsiach: Studziany
Las, Strzelcowizna, Sarnetki i Rudawka. Ponadto tego produktu jest Szlak
Budownictwa Drewnianego ,,DRZEWO i SACRUM” obejmujacy m.in.:
gming: Hajnowka, Orla i Dubicze Cerkiewne i w ramach tego szlaku
drewniane budynki codziennego przeznaczenia - chaty, ciekawe zagrody
z XIX-wiecznym systemem zabudowy, wiatraki, warsztaty rzemieslnicze -
i religijne - cerkwie, koscioty, kaplice, przydrozne krzyze - ale takze
zabytki przyrody i znaleziska archeologiczne.

Skansen Kurpiowski w Nowogrodzie oraz Kurpiowski Szlak Otwartych
Okiennic obejmujacy wsie budownictwa kurpiowskiego takie jak: D¢bniki,
Dobrylas, Poredy, Siwiki Gawrychy, Kuzie, Cieciory, Piastuno Zelazne,
Ksebki, Turosl, Nowa Ruda

Mozliwosci rozwoju
produktu

Zwigkszenie naktadow finansowych na promocj¢ w kraju i zagranica
Rozbudowa drog i szlakéw rowerowych

Zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej w tym bezposredniego dostepu
do miejsc atrakcji turystycznych osobom niepelnosprawnym i starszym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Uruchamianie kolejnych gospodarstw agroturystycznych

Stworzenie sieci wypozyczalni sprzgtu

Rynki docelowe

TurySci krajowi i zagraniczni,

Potencjal produktu

Bardzo duzy poprzez rozbudowg infrastruktury i budowg nowoczesnych
systemdéw obstugi ruchu turystycznego, w tym szczegdlnie zwigzanych
7 rozwijajaca si¢ na bazie tego produktu agroturystyka.
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Tabela 4 Nowy produkt turystyczny D ,,Kuchnia Kresowa”

Glowny motyw przyjazdu

AKTYWNY WYPOCZYNEK, TURYSTYKA KULTUROWA ,
POZNAWCZA | DLA BIZNESU

Kuchnia regionalna, kuchnia kresowa
Kuchnia kurpiowska
Bardzo dobrze przygotowane szlaki
Zrbznicowana baza gastronomiczna i hotelarska
Pigkno otaczajacej natury
Roéznorodne formy aktywnego wypoczynku
Goscinnos¢ lokalnej spotecznosci
Walory Niespotykane nigdzie indziej smaki i potrawy
Elementy Festiwal Kuchni Podlaskiej - Kuchnia Kresowa i Podlaska
Produktu Kuchnia Tatarow
Tradycyjne potrawy takie jak (potrawy przyktadowe, lista nie wyczerpuje
zagadnienia): babka ziemniaczana, cebulniki, cymes, czibureki,
jeczpomak, kibiny, kotduny, kurabje, pachlawa, pierekaczewnik,
pieremiacz, bliny, cepeliny, kartacze, se¢kacze, wedzone, smazone i
faszerowane specjaty z ryb, miody
Szlaki rowerowe, piesze i kajakowe
Do$¢ dobre drogi dojazdowe
Infrastruktura Baza gastronomiczna

Zrbdznicowane noclegi dostepne na kazda kieszen

Cechy produktu Wypoczynek weekendowy dla mieszkancoéw okolic i biznesu, 3-7 dni dla

turystow z Polski i zagranicy

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Biatystok, Kruszyniany, Kurowo, Biatowieza, Augustéw, Suwalki, Sejny,
Punsk, Lomza, Nowogrod, Zbdjna - wybrane punkty gastronomiczne na
trasach szlakoéw turystycznych wojewoddztwa podlaskiego

Mozliwosci rozwoju
produktu

Rozwoj bazy gastronomicznej opartej na tradycji kuchni Kresowej
i Podlaskiej

Wzbogacenie bazy hotelowej o zapleczem kuchni regionalnej

Promocja regionu w kraju i zagranicg za pomocg kuchni kresowej

Rozwdj gospodarstw agroturystycznych poprzez dodanie oferty kuchni
regionalnej, kresowej, tatarskiej

Rozbudowa tras rowerowych

Efektywna wspoélpraca z przylegajacym regionem Republiki Biatorusi i
Litwy

Utworzenie franczyzy ,Kuchnia Kresowa” z logotypem 1 znakiem
firmowym

Rynki docelowe

Turysci krajowi
Przedstawiciele r6znych grup biznesowych (turystyka dla biznesu)
Turysci zagraniczni szczegdlnie z Europy Zachodniej

Potencjal produktu

Wysoki, wraz ze wzrostem infrastruktury turystycznej proponowanych
ushug (restauracji i hoteli)
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Tabela 5 Zmodyfikowany Produkt Turystyczny E ,,Opowiesci z Narwi"

Glowny motyw przyjazdu

AKTYWNY WYPOCZYNEK, SPLYWY KAJAKOWE, RAIDY PIESZE

| ROWEROWE
Aktywny wypoczynek
Roéznorodne formy spedzania czasu
Promocja catego regionu
Mozliwo§¢ zwiedzania pobliskich miast i korzystania z ich atrakcji
turystycznych
Imprezy cykliczne promujace kulture, kuchnig, jak i religie regionu
Wal Kuchnia regionalna
alory Bardzo dobrze przygotowane szlaki
Elementy o e
Zroznicowana baza gastronomiczna i hotelarska
produktu Pigkno otaczajacej natury
Roéznorodne formy aktywnego wypoczynku, w tym uprawianie sportow
motolotniowych i paralotniowych
Goscinnos¢ lokalnej spotecznosci
Imprezy regionalne promujace jego kulturg, historig
Droga dojazdowe do trenéw objetych produktem
Infrastruktura | Oznakowania $ciezek rowerowych, pieszych i szlakow wodnych

Baza noclegowa
Kilku i kilkunastodniowe wprawy, piesze, rowerowe, kajakowe, motorowe,

Cechy produktu samochodowe w tym tematyczne imprezy jednodniowe, wyprawy nocne

w styl fantasy oparte 0 opowiesci z Narnii

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Kraina Narwi (od rzeki Narew 1 jej pOlocnych doplywéw
Biebrza, Pisa, Omulew, Orzyc, Wkra obejmujacej historyczne krainy, Ziemi
Lomzynskiej, Kurpi)

Mozliwosci rozwoju
produktu

Rozbudowa bazy gastronomicznej

Stworzenie ruchomego teatru wedrownego w stylu fantasy

Stworzenie punktu informacji i sprzedazy pamiatek w tym opartych o film
,,Opowiesci z Narnii”

Wiaczenie do produktu gondoli na Narwi

Organizacja imprez plenerowych

Stworzenie festiwalu, imprezy kostiumowej w stylu fantasy

Rynki docelowe

Firmy polskie i zagraniczne w turystyce dla biznesu
Dzieci i mtodziez i ich rodziny

Wycieczki szkolne

Znudzona miejskimi wakacjami mtodziez/studenci
Miloénicy fantasy

Potencjal produktu

Wysoki  przy  odpowiedniej  promocji  skierowanej do  grup
studenckich/mlodziezy dzieci i ich rodzicow. Produkt rozwojowy
z mozliwoscig dotarcia do odbiorcéw z najdalszych krancow Europy
z uwagi na swoja specyfike formy.
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Tabela 6 Produkt turystyczny F ,,Zimowe atrakcje wojewédztwa podlaskiego”

Glowny motyw przyjazdu

WYPOCZYNEK, REKREACJA, TURYSTYKA KULTUROWA

| KRAJOZNAWCZA
Aktywny wypoczynek
Roéznorodne formy spedzania czasu pora zimowa:
Zjazdy na nartach
Narciarstwo biegowe
Kuligi
Zabawy na $niegu
Mozliwo§¢ zwiedzania pobliskich miast 1 korzystania z ich atrakcji
Walory turystycznych
Imprezy cykliczne promujace kulture, kuchnig, jak i religie regionu
Kuchnia regionalna
Elementy Bardzo dobrze przygotowane szlaki dla narciarstwa biegowego
produktu Zroznicowana baza gastronomiczna i hotelarska
Pigkno otaczajacej natury
Goscinnos¢ lokalnej spotecznosci
Imprezy regionalne promujace jego kulturg, historig
Baza gastronomiczna dopasowana do kazdej kieszeni
Zrbéznicowana baza noclegowa o réznych cenach i standardach
Drogi dojazdowe - dobre (znajduja si¢ na gléwnych trasach
Infrastruktura | przejazdowych)
Wypozyczalnie i serwis sprzgtu
Punkty informacyjne
Oznakowane szlaki
Cechy produktu Weekendowe dla os6b pracujacych, a dla turystow 5 -14 dni

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Wyciggi  narciarskie ~w  Rybnie,  Ogrodniczkach,  Szelmencie
Trasy biegowe znajdujace si¢ w Rezerwacie Krzemienne Gory
(k. Suprasla), ,.Zielony szlak pieszy” przez Polki do Suprasla i przez
Ogrodniczki do Suprasla.

Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji Szelment - pige¢ os$wietlanych
narciarskich tras zjazdowych, cztery wyciagi o dtugosci od 300 do 500
metrow oraz jeden 150-metrowy wyciag dla dzieci. Stoki sg oswietlone
i sztucznie nasniezane przez armatki oraz ratrakowane. Czg$¢ stokow
przystosowana jest do uprawiania snowboardu.

Narciarstwo $ladowe - atrakcyjne rozlegle tereny Puszczy Augustowskiej,
Knyszynskiej, Biatowieskiej, Augustow.

Narciarstwo biegowe — Lomzynski Park Krajobrazowy Doliny Narwi oraz
kompleksy lesne potozone wokot miasta Lomzy — Nadle$nictwo
Lomza/Las Jednaczewski, Czerwony Bor

Mozliwosci rozwoju
produktu

Zwigkszenie naktadow finansowych na promocj¢ w kraju i zagranica
Rozbudowa szlakéw dla narciarstwa biegowego

Uruchamianie kolejnych gospodarstw agroturystycznych $wiadczacych
ushugi rowniez w okresie zimowym

Stworzenie sieci wypozyczalni sprzgtu Sportowego

Oznakowanie Zimowych Tras Narciarstwa Biegowego

Rynki docelowe

Turysci krajowi i zagraniczni,

Potencjal produktu

Bardzo duzy poprzez rozbudowe infrastruktury i budowe nowoczesnych
systemOéw obslugi turystycznej, w tym szczegOlnie zwigzanych
z rozwijajacg si¢ na bazie tego produktu turystyka aktywna. Rozwoj bazy
noclegowej — schronisk , gastronomii.
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Tabela 7 Nowy Produkt turystyczny G ”Szlakiem obiektéw militarnych wojewédztwa
podlaskiego”

Glowny motyw przejazdu

TURYSTYKA POZNAWCZA, HISTORYCZNA

Elementy
produktu

Walory

Zabytkowe obiekty fortyfikacji obronnych

Obiekty rosyjskie (carskie): kompleks twierdzy Osowiec; forty
w Piatnicy, obiekty poradzieckie (fragment linii Molotowa): m.in. ok.
Lipska, Dgbrowy Biatostockiej, obiekty polskie z 1939 r.. m.in.
Nowogrdd, Wizna, obiekty niemieckie z 1. 1940-44; mazurski fragment
Pozycji Granicznej ciggnacy si¢ od Narwi do 3-styku granic Polski,
Litwy i Obwodu Kaliningradzkiego w Bolciach k. Wizajn;

Mozliwo$¢ zwiedzania miast i ich okolic

Imprezy rekonstrukcji historycznych m.in. w Wiznie, Nowogrodzie,
Pigtnicy w r6znych terminach;

Festyn ,Piknik Kawaleryjski” odbywajacy sie corocznie w maju
w Suwatkach

Otoczenie niepowtarzalng przyroda

Rekreacyjne imprezy (strzelanie do celu z roéznego rodzaju broni,
paintball, itp.);

Wycieczki po obiektach militarnych (oferta  specjalistycznych
przewodnikdow turystycznych, wiascicieli obiektow, przedstawicieli
tematycznych klubow i stowarzyszen);

Infrastruktura

Skansen militarny w m. Bakatarzewo nad Rospudg na Suwalszczyznie;
Przygotowane do oznakowania tematyczne szlaki turystyczne (szlak
rowerowy 1 samochodowy) pn. ,Fortyfikacje Pozycji Granicznej” na
Suwalszczyznie;

Mozliwo$¢ zwiedzania dalszego odcinka niemieckiej pozycji obronnej
ciggnacego si¢ w kierunku potudniowym do Pisy (czgs¢ obiektow
otwarta do zwiedzania, szczegdlnie ok. Nowogrodu);

Kompleks fortyfikacyjny w Piatnicy (gltéwnie obiekty rosyjskie —
carskie); funkcjonuje tu muzeum, strzelnica, obiekty gastronomiczne
i rekreacyjne);

Schrony polskie z 1939 r. na terenie gminy. Zawady (m.in. w Wiznie);
Kompleks obiektow Twierdzy Osowiec nad Biebrza (fortyfikacje
rosyjskie carskie); obiekt udostgpniony turystycznie przez Osowieckie
Towarzystwo Fortyfikacyjne; zorganizowany szlak turystyczny;
Mozliwo$¢ zwiedzania schronow obronnych w ok. Lipska nad Biebrza;
Pozostata infrastruktura: baza noclegowa i gastronomiczna w okolicach
obiektow fortyfikacyjnych, sezonowa i catoroczna (hotele, pensjonaty,
osrodki, kwatery agroturystyczne, inne) na terenie catego Wwoj.
podlaskiego;

Cechy produktu

pobyt 1-dniowe, weekendowe, do wielodniowych 3- 7 dni

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Suwalszczyzna, Ziemia Lomzynska, wschodnia i poludniowa cze$é
Podlasia; (Osowiec, Pigtnica, Dgbrowa Biatostocka, Nowogrdd, Wizna
Wizajny, Suwatki)

Mozliwosci rozwoju
produktu

Zawigzanie wspOlpracy miedzy o$rodkami obiektow militarnych
(Piatnica, Osowcem, Suwatkami i Bakatarzewem) w zakresie wspolnej
promocji i restauracji szlaku;

Whaczenie do produktu Szlaku Narwianskich Sredniowiecznych Grodow
Obronnych opartego o miejscowosci: Nowogrod, Lomza, Wizna, Suraz,
Sambory oraz Tykocin;

Wspotpraca z innymi stowarzyszeniami o podobnym charakterze
w kraju i za granicg;

Podnoszenie jakosci obstugi ruchu turystycznego i jakosci istniejacych
obiektéw noclegowych, gastronomicznych, polaczenie w jedng oferte

Rynki docelowe

Turysci krajowi i zagraniczni

Potencjal produktu

Duzy i rozwojowy przy wzrastajacym zainteresowaniu turystyka wojenno
- historyczng i imprezami typu rekonstrukcje historyczne;
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Tabela 8 Nowy Produkt Turystyczny H ,,W krainie Jaé¢wingow”

Glowny motyw przejazdu

TURYSTYKA POZNAWCZA, HISTORYCZNA

Elementy
produktu

Walory

Historia sredniowiecznej Jacwiezy;

Pozostalosci po dawnych mieszkancach tych ziem — Ja¢wingach (wymarty lud
z grupy zachodniobaltyjskiej, z ktorej pochodzili rowniez wymarli Prusowie;
do grupy tej naleza Litwini i Lotysze);

Grodziska obronne (m.in. Szurpity, Jegliniec, Przejma i wiele innych);

Liczne stanowiska ja¢wieskich osad otwartych;

Liczne stanowiska z kurhanami (tj. cmentarzyskami) ja¢wieskimi;

Badania archeologiczne, w sezonie turystycznym mozna (po uzgodnieniu)
zwiedzaé niektore stanowiska;

Funkcjonujaca oferta turystyczna:

Jacwieski Festyn Archeologiczny w Szwajcarii k. Suwatk;

Rezerwat  przyrodniczo-archeologicznego ,.Cmentarzysko Jaéwingow”
w Szwajcarii;

Festyn historyczny w Plocicznie;

Tematyczne wycieczki rowerowe ,,Sladami Jaéwingow”;

Wycieczki krajoznawcze po grodziskach Suwalszczyzny;

Malownicze krajobrazy i obszary o wysokiej wartoéci przyrodniczej (m.in.
Suwalski Park Krajobrazowy, Wigierski Park Narodowy);

Mozliwo$¢ skorzystania z innych atrakcji turystycznych organizowanych
przez rézne podmioty turystyczne w regionie.

Infrastruktura

Historyczne grodziska (kilka o nazwie Zamkowa Goéra) i Cmentarzyska
jacwieskie na catym terenie Suwalszczyzny;

Osada Ja¢wiesko — Pruska w miejscowos$ci Oszkinie k/ Puniska

Rezerwat przyrodniczo-archeologiczny pn. ,,Cmentarzysko Jaéwingow”
w Szwajcarii k. Suwalk;

Sciezka poznawcza ,Na Zamkowa Gore” na terenie Suwalskiego Parku
Krajobrazowego;

Mozliwo$¢ zwiedzenia jednego z najlepiej zachowanych grodzisk jacwieskich
w Szurpitach;

Stata historyczna ekspozycja jacwieska w Muzeum Okrggowym
w Suwatkach;

Baza noclegowa sezonowa i caloroczna (hotele, pensjonaty, osrodki; Kwatery
agroturystyczne, inne) na terenie catej Suwalszczyzny;

Mata (duzo za mata), ale funkcjonujgca baza gastronomiczna;

Gesta sie¢ szlakow turystycznych (szczeg6lnie rowerowych) umozliwiajacych
dotarcie do poszczegdlnych obiektow historycznych; Wezty komunikacyjne
kolejowe w Suwatkach i Augustowie;

Dalekobiezne potaczenia autobusowe do Suwalk i Augustowa.

Cechy produktu

pobyt 1-dniowe, weekendowe, do wielodniowych 3- 7 dni

Lokalizacja w przestrzeni

regionu

Suwalszczyzna
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Mozliwosci rozwoju
produktu

Wakacyjna Wioska Battéw - planowana inwestycja samorzadu gminy Rutka
Tartak obejmujaca odtworzenie grodziska, budowe m.in. obiektow
wystawienniczych, hotelowych i gastronomicznych, powstawanie nowych
ofert wypoczynku w oparciu o historie regionu;

Planowany skansen jacwieski na grodzisku w Jeglincu (gm. Szypliszki)
w sasiedztwie przejscia polsko-litewskiego Budzisko i Via Baltiki mozliwos¢
wspolpracy z partnerami litewskimi w podobnym zakresie udostgpniania
dawnych grodzisk i obiektow historycznych;

Zainteresowanie wyjatkowa historia w skali kraju i powigzanie z ré6znorodna
oferta wypoczynku;

Zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej w tym bezposredniego dostepu do
miejsc atrakcji turystycznych osobom niepelnosprawnym i starszym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Rynki docelowe

Rynek wewnetrzny regionu Suwalszczyzny oraz wojewodztwa (Biatystok),
turysci z kraju i zagranicy, w tym turysci z Litwy, Obwodu
Kaliningradzkiego;

Potencjal produktu

Duzy i rozwojowy przy nowootwartej inwestycji drogowej miedzy polskimi
Wizajnami a litewskim Wisztyncem w krétkim czasie pozwoli na
przygraniczny ruch mi¢dzynarodowy;

Potozenie na trasie przy Via Baltica umozliwi pozyskanie turystow
tranzytowych na co najmniej kilkugodzinne odwiedziny.

Tabela 9 Nowy produkt turystyczny | ,,Na polskim biegunie zimna”

Gléowny motyw przejazdu

AKTYWNY WYPOCZYNEK ZIMOWY

Walory

Elementy
produktu

W okresie zimowym jedne z najnizszych temperatur w Polsce
w obszarach uznawanych za nizinne;

Dlugo zalggajaca pokrywa $niezna

Okres zimowy (ujemnych temperatur) stosunkowo dtugi (od polowy
grudnia, niekiedy do potowy kwietnia);

Zamarzajgce jeziora;

Wieloletnie tradycje aktywnoS$ci zimowych;

Uwarunkowania geomorfologiczne sprzyjajace réznym formom
zimowych aktywno$ci turystycznych (duze rdznice wzniesien
w potnocnej czgéci regionu);

Malownicze krajobrazy i obszary o wysokiej warto$ci przyrodniczej;
Mozliwo$¢  skorzystania z  innych  atrakcji  turystycznych
organizowanych przez rdzne podmioty turystyczne, jak np. oferta
wioski tematycznej ,Biegun Zimna i Sera” (Stowarzyszenie
»,Macierzanka” z Wizajn) obejmujaca warsztaty i biesiade mleczng
wedtug dawnego, suwalskiego zwyczaju ,,Czym chata bogata” oraz gre
terenowg ,,Na pograniczu”;

Atrakcyjna, zrdéznicowana oferta spedzenia wolnego czasu, po
aktywnosciach zimowych m.in. uczestniczenia w imprezach
kulturalnych (koncertach, wystawach, itp.);

Stosunkowo bliskie odlegtosci miedzy trzema funkcjonujacymi
stokami narciarskimi (Szelment, Dagbréwka, Gotdap).

Infrastruktura | Narciarstwo zjazdowe:

Stok na Jesionowej Gorze (Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji
»Szelment™);

Stok w Dabréwce k. Suwalk (Kompleks Turystyczny ,,Dabréwka”
W. Szostakowski);

Funkcjonujgce  szkotki narciarskie 1 wypozyczalnie sprzetu
narciarskiego;

Narciarstwo biegowe:

Wytyczone dwa szlaki narciarskie w okolicach Smolnik (gm. Wizajny)
1 Wizajn;

Jeden szlak narciarski w m. Krzywe (wyznaczony przez WPN);
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Wykorzystywane nieoznakowane drogi le$ne i polne;

Funkcjonujaca oferta imprez:

Ogolnopolski Rajd Narciarski ,, Wedréwki Péinocy”

Jednodniowe rajdy po Wigierskim Park Narodowym

Szkotka narciarska w Dowspudzie;

Stata ekspozycja” Od Marusarza do Matysza i Kowalczyk”

Inne formy aktywnosci zimowych:

Oferta lodowisk: sztucznego w Suwatkach (Os$rodek Sportu
i Rekreacji w Suwalkach), sztucznego w m. Okuniowiec (inwestor
prywatny) oraz naturalnego na jez. Wigry (Kompleks Turystyczny
,U Jawora” W. Jaworowski w Gawrych Rudzie);

Oferta kuligéw i sauny;

Oferta bojerow na jez. Wigry

Pozostata infrastruktura:

Baza noclegowa pelnosezonowa (hotele, pensjonaty, osrodki, kwatery
agroturystyczne, inne) na terenie catej Suwalszczyzny;

Mala (duzo za mata), ale funkcjonujaca w okresie zimowym baza
gastronomiczna,

Ponadto:

Stata ekspozycja nt. epoki lodowcowej w regionie (Muzeum Wigier

w Starym Folwarku), stata ekspozycja sportdéw zimowych pn. ,,0d
Marusarza do Matysza i Kowalczyk” w Wojewodzkim Osrodku Sportu
i Rekreacji Szelment

Cechy produktu

Mozliwo$ci réznorodnych okresow pobytu: od 1-dniowych dla
Bialegostoku i odwiedzajacych z Litwy, przez weekendowe, feryjne,
czy 7-dniowe;

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Suwalszczyzna

Mozliwosci rozwoju produktu

Na Suwalszczyznie planowana inwestycja prywatna na stokach w m.
Marianka k. Wizajn;

Planowane inne, nowe szlaki narciarskie na terenie Wigierskiego Parku
Narodowego, w ok. Dowspudy oraz w ok. Augustowa;

Lodowiska — tworzenie nowych w ramach nowego programu ,,Biaty
Orlik™;

Rozwoj nowych form ofert aktywnego wypoczynku zimowego;
Podnoszenie jakos$ci obstugi ruchu turystycznego i jakosci istniejacych
obiektow catorocznych;

Budowa Swiatowego Centrum Pogody na trojstyku granic ( Bolcie
k/Wizajn );

Rozwoj infrastruktury drogowej (Via Baltica);

Promocja produktu w Polsce i poza jego granicami.

Rynki docelowe

Rynek wewnetrzny regionu Suwalszczyzny oraz wojewodztwa
(Biatystok), turysci krajowi i zagraniczni gtownie z Litwy, Obwodu
Kaliningradzkiego, by¢ moze rowniez z Bialorusi;

Potencjal produktu

Duzy i rozwojowy w kierunku wypozyczalni sprzetu narciarskiego
(zjazdowego i biegowego) oraz powstawania szkotek narciarskich
(zjazdowe i biegowe).

Tabela 10 Nowy produkt turystyczny J ,,Szlak Wodny im. Kréla Stefana Batorego” —
Wista — Kanal Zeranski — Zalew Zegrzynski — Narew — Biebrza — Kanal

Augustowski (Niemen)

Glowny motyw przejazdu AKTYWNY WYPOCZYNEK ZIMOWY
Produkt zlokalizowany na terenie wojewodztw podlaskiego i
mazowieckiego, oparty o szlak wodny im. Stefana Batorego (Wista,
Elementy . o
duk Walory Narew, Biebrza, Kanat Augustowski);
produktu Zrbznicowane szlaki dla uprawiania turystyki aktywnej (pod wzglgdem
form turystyki, tematyki, dystansu);

MOBILITY

I NTERNATIONAL

52




Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim

w latach 2010 - 2015

Duza cze$¢ sptawnych odcinkow rzek umozliwiajaca sptywy
kajakowe;

Potlaczenie z Kanalem Augustowskim;

Kanat Augustowski i potaczenia z jeziorami;

Stanice wodne;

Mozliwo$¢ zwiedzania osobliwosci przyrodniczych takich jak Parki
Narodowe i Krajobrazowe;

Bagna Biebrzanskie;

Malownicze krajobrazy i obszary o wysokiej wartosci przyrodniczej;
Linie umocnien Grupy Operacyjnej Narew, Twierdze Osowiec;

Muzea, skanseny, izby pamieci;

Obiekty sakralne;

Zabytki hydrotechniczne;

Augustéw — uzdrowisko.

Infrastruktura

Stosunkowo stabe oznaczenie szlakéw wodnych (poza Biebrzanskim
P.N.);

Sredni poziom bazy gastronomicznej w poblizu lub na szlakach;
Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu sportowego (kajaki, rowery);
Nieduza ilo$¢ przystani, miejsc do cumowania, p6l biwakowych przy
Szlaku etc. (z wyjatkiem gminy Plaska);

Baza noclegowa w okolicach szlakéw o zr6znicowanych cenach

i jakosci, umozliwiajaca korzystanie z niej osobom o réznych
mozliwosciach finansowych, w tym oferta agroturystyczna;

Obiekty sportowo-rekreacyjne w Augustowie.

Cechy produktu

Najczgstsze pobyty 1-3 dniowe dla rodzin z dzie¢mi, dhuzsze
(tygodniowe) - mtodziez i studenci, dorosli

Lokalizacja w przestrzeni
regionu

Ziemia Lomzynska, Podlasie, Suwalszczyzna( Powiaty: tomzynski,
biatostocki, kolnenski, grajewski, moniecki, augustowski)

Mozliwosci rozwoju produktu

Rozbudowa sieci wypozyczalni kajakéw i rowerdw umozliwiajace ich
wypozyczanie w jednym miejscu, a oddawanie w innym;

Rozwoj nowych form turystyki aktywnej;

Poprawa oznakowania szlakow;

Poprawa drog dojazdowych;

Promocja sptawnosci kolejnych odcinkéw rzek;

Rozbudowa sieci przystani i portow rzecznych w wojewodztwie
podlaskim na zeglownym odcinku rzeki Narwi w miejscowosciach
Nowogréd, Lomza, Wizna

Wspieranie lokalnych inicjatyw powstania produktow turystycznych
opartych o szlak wodny.

Rynki docelowe

Turysci polscy i1 zagraniczni, rodziny z dzie¢mi, mtodziez, studenci

Potencjal produktu

Bardzo duzy przy odpowiednich naktadach na rozbudowe sieci drog
i szlakow wodnych oraz infrastruktury zwigzanej z nimi oraz przystani
i miejsc postojowych, rekreacji i wypoczynku

5. OPIS KONIECZNYCH DZIAEAN W CELU
DOSTOSOWANIA SYSTEMU KSZTALCENIA KADR DLA
POTRZEB ROZWOJU RUCHU TURYSTYCZNEGO

5.1. Ocena obecnego systemu ksztalcenia kadr dla turystyki

W wojewoddztwie podlaskim filarem, stwarzajagcym mozliwo$¢ rozwoju zasobow
ludzkich jest sie¢ uczelni ksztalcacych studentdow na poziomie studidw licencjackich
magisterskich. Ponadto istnieje spora sie¢ szkot ponadgimnazjalnych i policealnych, ktora
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ksztalci podstawowsg kadre obstugi ruchu turystycznego. Inicjatywy wychodzace od kadry
naukowej podlaskich uczelni przyczyniajg si¢ do zmian jakosciowych wyksztatcenia
i poszerzenia oferty nabywania wiedzy i umiejetnosci w zawodach zwigzanych
z bezposrednio z branzg turystyczng lub pokrewnych tej branzy.

W szkotach wyzszych (panstwowych i niepanstwowych) ksztalci si¢ studentow we
wszystkich podstawowych dla turystyki specjalnosciach. Gtownym kierunkiem studiow jest
Turystyka i rekreacja.

Studia I stopnia (licencjackie) na kierunkach zwigzanych z turystyka oferuje
Uniwersytet w Bialymstoku, Politechnika Biatostocka, Wyzsza Szkota Menedzerska
w Biatymstoku, Wyzsza Szkota Finanséw 1 Zarzadzania w Biatymstoku, Wyzsza Szkota
Wychowania Fizycznego i Turystyki w Biatymstoku, Wyzsza Szkota Suwalsko — Mazurska
w Suwalkach. W Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Biatymstoku na kierunku Turystyka
i Rekreacja na poziomie studiow licencjackich (niestacjonarnych) uruchomiono nowe
specjalnosci, tj. Menedzer Turystyki Trzeciego Wieku, Menedzer Kultury Zywienia
w Turystyce i Rekreacji, Menedzer Turystyki i Rekreacji. W roku akademickim 2009/2010
pierwszy rocznik zainaugurowat studia na nowych specjalnos$ciach.

Magisterskie studia uzupelniajagce uruchomiono na Politechnice Biatostockiej
w Katedrze Turystyki i Rekreacji na kierunku Zarzgdzanie dziatalnoscig turystyczng oraz
w Wyzszej Szkole Finanséw 1 Zarzadzania w Biatlymstoku na Wydziale Gospodarki
Przestrzennej na specjalnosci Gospodarka turystyczna.

Z informacji uzyskanych od wladz poszczegélnych uczelni wynika, ze wigkszos¢
studentéw po ukonczeniu studiow licencjackich na kierunku zwigzanym z turystyka niestety
nie kontynuuje specjalizacji w tej dziedzinie. Gtowna przyczyng takiego stanu rzeczy jest
odpowiedz rynku pracy i jego niskie zapotrzebowanie na specjalistow z réznych dziedzin
turystyki z wyzszym wyksztalceniem. Poza tym uczelnie nie zawsze dysponujg takze
wystarczajaca kadra profesorska, co uniemozliwia prowadzenie studiow II stopnia. Troche
lepiej, aczkolwiek nadal malo optymistycznie przedstawia si¢ sytuacja absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych i policealnych. Takie wyuczone zawody jak specjalista rozwoju
i organizacji hotelarstwa, specjalista organizacji i rozwoju turystyki, organizator obstugi ruchu
turystycznego, czy organizator ustug hotelarskich w ciggu roku moga liczy¢ na tacznie kilka
ofert pracy. Najwigkszym zapotrzebowaniem pracodawcow nadal ciesza si¢ takie stanowiska
pracy jak recepcjonista, czy referent biura, a z bardziej specjalistycznych rehabilitanci i
instruktorzy rekreacji ruchowej ewentualnie jesli uznaé specjalistow od spraw reklamy za
grono absolwentow kierunkow turystycznych to oni wioda prym w pozyskiwaniu pracy W
duzych obiektach $wiadczacych roznorodnie i ztozone ustugi turystyczne.

Inng bardzo popularng forma ksztalcenia pracownikow branzy turystycznej sa
pozainstytucjonalne formy ksztatcenia typu szkolenia i kursy organizowane przez instytucje
szkoleniowe, organizacje pozarzadowe 1 jednostki administracji samorzadowej. Takie
instytucje i organizacje jak stowarzyszenia agroturystyczne, Suwalska Izba Rolniczo —
Turystyczna czy Wojewddzki Osrodek Doradztwa Rolniczego doskonale wykorzystuja szanse
organizacji tego typu szkolen wykorzystujac rowniez przy tym dostepne dotacje UE. Na rynku
pojawiaja si¢ rowniez oferty wielomiesigcznych szkolen oferowanych przez konsorcja
jednostek publicznych i prywatnych podobnych do zakonczonego niedawno ogdlnopolskiego
projektu ,,Turystyka wspolna sprawa”. Brak jest monitoringu potrzeb pracodawcéw na
podlaskim rynku pracy w ushugach turystycznych 1 okototurystycznych, ale dla
usprawiedliwienia tego faktu nalezy dodaé, ze wynika to poniekad z winy samych
pracodawcow, ich nieufnosci do badan i ankiet.
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5.2. Projekcja koniecznych dzialan dla dostosowania systemu
ksztalcenia kadr dla potrzeb rozwoju rynku turystycznego regionu

Cze$¢ strategiczna Programu wyznacza kilka istotnych celow operacyjnych dla
dostosowania ksztalcenia kadr dla potrzeb rozwoju rynku turystycznego wojewddztwa
podlaskiego. Pierwszy z nich bedacy podstawg tych dziatah wskazuje na koniecznos$¢
monitoringu potrzeb pracodawcow na podlaskim rynku pracy w ushugach
turystycznych i okoloturystycznych.

Turystyka jest branzg podlegajacg czestym zmianom i modom. Spowodowane to jest
charakterem ustug turystycznych, jak réwniez specyfika podejmowania w tej sferze decyzji
przez konsumenta. Ta ciggla fluktuacja wymaga stalego monitoringu podazy i popytu na
turystycznym rynku pracy. Jest to aspekt bardzo istotny dla przedsi¢gbiorcow turystycznych,
ale 1 instytucji ksztatcacych przyszte kadry turystyczne. Prowadzenie monitoringu winno mie¢
charakter ciaggly oraz cykliczny i z uwagi na range turystyki w regionie powinno odbywac si¢
z udziatem stuzb publicznych odpowiedzialnych za kreowanie nowych miejsc pracy i badanie
zjawisk rynku pracy takich jak np. Urzedy Pracy.

W celu rozwoju 1 poprawy kompetencji kadry obslugujacej sektor turystyki nalezy
monitorowa¢ réowniez rynek edukacyjny w wojewodztwie. Przede wszystkim jego rozwoj,
poziom przekazywanej wiedzy 1 zgodnos$¢ oferty z oczekiwaniami rynku pracy i absolwentow
szkot gimnazjalnych 1 szk6t Srednich.

Kolejnym waznym celem jest doskonalenie zawodowe pracownikéw informacji
turystycznej, kulturalnej i gospodarczej oraz stuzb publicznych w tym policji i jednostek
strazy miejskich i gminnych.

Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej, kulturalnej czy gospodarczej
muszg by¢ objete statym cyklem szkolen, warsztatéw 1 innych form wspomagania w zakresie
podnoszenia ich wiedzy w zakresie oferty turystycznej regionu. Przestaniem tego celu
operacyjnego jest roOwniez podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi turystow wsrdd
pracownikow stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne w poszczegdlnych
obszarach turystycznych regionu. Zakres dziatalnosci stuzb odpowiedzialnych za m.in.
bezpieczenstwo turystow niejednokrotnie zwigzany jest z udzielaniem pomocy
poszkodowanym turystom oraz informacji, w tym turystycznej.

Bardzo waznym elementem dla dostosowania systemu ksztatcenia dla potrzeb rozwoju
rynku turystycznego regionu jest dalszy rozwoj ksztalcenia kadr i pracownikow sektora
turystycznego oparty na szkoleniach pozainstytucjonalnych, ktore zdecydowanie szybciej
reaguja na potrzeby rynku, a jednocze$nie w stosunkowo krotkim czasie sg w Stanie
wyksztalci¢ specjalistow $cisle okreslonych profesji. Istota tej formy systemu ksztatcenia jaka
sa szkolenia jest utatwienie w znalezieniu si¢ na turystycznym rynku pracy osobom mtodym,
absolwentom uczelni, nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego oraz tym ktorzy
podlegaja procesowi przekwalifikowania zawodowego. System szkolen powinien takze by¢
skierowany do personelu obslugujacego ruch turystyczny i by¢ nakierowany na poszerzanie
wiedzy na temat produktow turystycznych wojewodztwa podlaskiego, marki i promocji
wojewodztwa, odpowiednich wzorcoOw zachowan w procesie obstugi turysty a takze na nauke
jezykoéw obceych.

W celu zwigkszenia zainteresowania ksztalceniem w zakresie turystyki winno si¢
takze powota¢ organizacj¢ zrzeszajaca uczelnie wyzsze, ktdra nadzorowalaby i inspirowata
rozwdj szkolnictwa turystycznego. Zacheta dla chcacych podjaé ksztalcenie moze by¢ system
stypendiow 1 stazy zawodowych. Sprawnie dzialajacy system stazy i stypendidow wplynie
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korzystnie na jako$¢ i dostepnos¢ ksztatcenia w turystyce a wspditinansujacym ten system
winien by¢ sam zainteresowany czyli branza turystyczna.

6. OPIS NOWYCH | MODYFIKACJE ISTNIEJACYCH
METOD MARKETINGU TURYSTYCZNEGO

Gléownym zalozeniem tego rozdzialu jest zaprezentowanie w punkcie 6.1. metod
marketingu turystycznego stosowanych obecnie w Europie w wymiarze teoretycznym
z Dbardzie] szczegotowym rozwinigciem zagadnien odnoszacych si¢ bezposrednio do
mozliwych dzialan w tym zakresie na poziomie regionalnym. W punkcie 6.2. proponuje si¢
zderzenie podstaw teoretycznych z prowadzonymi dzialaniami marketingowymi
w wojewddztwie podlaskim przez instytucje i podmioty odpowiedzialne za rozwdj turystyki
w regionie ze szczegdlnym naciskiem na modyfikacje tych dziatan.

6.1. Opis nowych metod marketingu turystycznego

Gloéwne przestanki wplywajace na wprowadzenie 1 rozwoj marketingu w sektorze
turystycznym sprowadzaja si¢ generalnie do trzech nurtow dziatan:
e Myslenia w kategoriach potrzeb i wymagan konsumentow,
e Oparcia dziatalnos$ci przedsiebiorstwa lub podmiotow zarzadzajacych na elastycznej
strukturze,
e Stosowanie procedur przewidywania i ksztattowania przysztoéci na rynku.!

Fundamentalng koncepcja w teorii marketingu jest marketing mix, ktory jest zespotem
zintegrowanych elementow, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwo lub podmiot
zarzadzajacy danym produktem turystycznym oddzialuje na procesy rynkowe. Elementy te sg
zmiennymi decyzyjnymi, poniewaz sg one odpowiednio wykorzystywane w zalezno$ci od
celow oraz sytuacji rynkowej w jakiej znajduj¢ si¢ podmiot zarzadzajacy. W ujeciu
klasycznym opartym na ogolnej teorii marketingu wyodregbnia si¢ cztery podstawowe
elementy marketingu mix, tworzace tzw. kompozycje 4p%:

Produkt (Product)
Cena (Price)
Dystrybucja (Place)
Promocja (Promotion)

Rozwdj badan nad marketingiem turystycznym spowodowal modyfikacje tradycyjnej
koncepcji marketingu mix o kolejne elementy. Najbardziej odpowiednim rozwinigciem,
biorgcym pod uwage charakter branzy turystycznej jest koncepcja 5P, w ktorej piatym
elementem jest personel. Koncepcj¢ pigcioelementowa nalezy uzna¢ za najbardziej przydatna
w ksztaltowaniu instrumentarium marketingowego branzy turystycznej. Dlatego tez jest ona
podstawa szczegdtowej analizy w dalszej czesci tego rozdzialu. Za podstawe wyjsciowa opisu
tej koncepcji przyjeto dziatania marketingowe ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan

! Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
2 Nazwa P pochodzi od pierwszych liter podstawowych elementow tej koncepcji w jezyku angielskim.
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jednostek samorzadoéw terytorialnych podejmujacych dziatania marketingowe na obszarach
turystycznych. Koncepcja ta dotyczy réwniez podejmowanych na szczeblu samorzadu
wojewodzkiego 1 powotanych przez ten Samorzad jednostek odpowiedzialnych za rozwoj
turystyki na obszarze catego wojewodztwa.

Elementy marketingu-mix:

Produkt turystyczny

Produkt stanowi przedmiot dzialan marketingowych uksztattowany zgodnie ze
zbadanymi potrzebami odbiorcow. W literaturze przedmiotu o produkcie turystycznym pisze
si¢ w dwojakim znaczeniu. W waskim znaczeniu poj¢cie to oznacza zazwyczaj rdznego
rodzaju atrakcje przyciagajace turystow. Natomiast w szerszym znaczeniu podkresla si¢ caly
zestaw dobr materialnych 1 ustug umozliwiajacych tury$cie przybycie do miejsca
wystgpowania atrakcji turystycznych, pobyt 1 ich wykorzystanie. Jedna z definicji
zacytowanych w stowniczku czgéci analitycznej Programu méwi iz produkt turystyczny — to
dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych skladnikow, umozliwiajacych
realizacj¢ celu wyjazdu turystycznego i pozwalajacy nabywcy na spelnianie roznych potrzeb
celow determinujacych decyzje o tym wyjezdzie. Produkt ten stanowig naturalne i stworzone
przez cztowieka dobra turystyczne, towary 1 ustugi umozliwiajace przybycie, pobyt
1 korzystanie z waloroéw turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie czasu.

Elementy marketingu mix w przypadku tego dokumentu jestesmy jednak zobowigzani
rozpatrywac z poziomu regionu jakim jest wojewodztwo podlaskie.

Region mozna rozpatrywaé jako pewna kompleksowg calo$¢ gdzie jego walory,
infrastruktura, goscinno$¢ mieszkancow tworza produkt, pewng spojna catos¢, ktora podczas
pobytu turysty przybiera jedyny i niepowtarzalny charakter. Dzialania marketingowe majace
na celu zaspokojenie potrzeb przyjezdzajacych konsumentdw nazywane sa marketingiem
terytorialnym. Za najwazniejsze elementy tych dzialah majacych na celu wykreowanie
atrakcyjnej, zintegrowanej strefy turystycznej uznaje si¢ trzy koncepcje:

Marketing atrakcji oznacza eksponowanie istniejacych juz atrakcji w regionie oraz
rozw0j nowych. Atrakcje turystyczne stanowia przedmiot zainteresowan turystow 1 sa
zazwyczaj gldwnym motywem podjecie decyzji o podrozy. Wedtug specjalistow obecne
programy marketingowe powinny zmierza¢ nie tylko w kierunku promowania samych miejsc,
ale poszczegolnych atrakcji, ktore czgsto stanowia glowny magnes celu podrézy turystow.

Marketing wizerunku to dziatania zmierzajace do wykreowania wizerunku modnego,
atrakcyjnego, miejsca/regionu, oferujacego ciekawe propozycje wypoczynku i rekreacji dla
réznych segmentéw rynku. Caly proces kreowania wizerunku regionu mozna rozpatrywaé
w trzech podstawowych sferach: wyobrazenia o obszarze turystycznym i jego ofercie (przekaz
prasowy, telewizyjny, opinie znajomych), odczucia turysty podczas wypoczynku, czyli
zapamigtany wizerunek regionu i wrazenia po zakonczeniu wyjazdu turystycznego. Aby
wizerunek zakorzenil si¢ w §wiadomos$ci musi by¢ wiarygodny i komunikowany przez wiele
kanatéw. Wymagane jest rowniez ciagte monitorowanie jak dany obszar jest postrzegany oraz
okreslenia, ktore elementy sa mocne, a ktore stabe.

Marketing infrastruktury jest to niezbgdna, markowa infrastruktura podkreslajaca
swoim charakterem specyfik¢ regionu. Same atrakcje nie stanowig odpowiedzi na potrzebe
rozwoju miejsca. Wazne zeby rozwdj infrastruktury byl ukierunkowany i1 zgodny z wizja
rozwoju produktu turystycznego miejsca. Istotne jest rozwijanie szczegolnie tych elementow
infrastruktury, ktére wptywaja na odbior miejsca przez turystow oraz ktdére w przysziosci
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moga stac si¢ atrakcjami.

Potencjat produktu turystycznego w aspekcie regionalnym jest zatem agregatem
pewnych cech 1 wihasciwosci lecz gldownym motywem przyjazdu sg tylko niektore z nich,
a pozostale elementy produktu zauwazane s3 dopiero podczas jego ,.konsumpcji”’. Produkt
turystyczny okreslonego regionu nalezy wigc traktowac jako pakiet mozliwosci oferowanych
na rynku w odniesieniu do potencjalnie pelnionych funkcji turystycznych.3

Cena

Cena jest obok produktu kluczowym narzedziem marketingowego oddziatywania na

rynek, a miedzy nig a innymi elementami marketingu mix zachodzg Sciste zwiazki. Z jedne;j
strony poziom ceny uksztattowany jest przez mozliwosci sprzedazy produktu turystycznego,
a z drugiej — jego wlasciwosciami funkcjonalnymi i jakoscig. Cena jest jedng z wazniejszych
informacji o produkcie, ktérg sprzedawca przekazuje nabywcy. Dzieki temu poprzez polityke
ceny informujacej o wysokiej jakosci produktu przeznaczonego np. dla turystyki
ekskluzywnej czy tez kalkulacji cen ukierunkowanych na odbiorcow masowych ksztattuje si¢
rynkowy wizerunek produktu turystycznego.
Polityke cenowa w branzy turystycznej kreuje si¢ generalnie na podstawie kosztow lub
poprzez zorientowanie na klientow. W przypadku analizowania ceny jako elementu
marketingu — mix z pozycji regionalnej najbardziej winno nas interesowac¢ kreowanie ceny na
podstawie analizy popytu i podazy.

Metoda ksztattowania cen na podstawie analizy popytu i podazy oparta jest na procesie
ustalania cen na dokonanej przez nabywcOéw ocenie wartoSci zwigzanych z zakupem
okreslonych produktéw. W zaleznosci od tej wartosci turysta jest sktonny zaptaci¢ za produkt
okreslong cen¢. Poprzez badania marketingowe powinno znalez¢ si¢ taka cene, ktora
wygeneruje popyt na okreslonym poziomie. Popyt turystyczny odznacza si¢ dos$¢ duzg
elastycznoscig, ale reakcje poszczegdlnych segmentéw rynku na ceny s3 mocno
zrdznicowane. Najsilniej na zmiany cen reaguja nabywcy na rynkach masowych, najstabiej —
konsumenci produktow ekskluzywnych.* Z uwagi na konieczno$é badan marketingowych,
ktére winny by¢ wykonywane na poziomie regionalnym to wlasnie ten element kreowania
ceny jest tak wazny z punktu widzenia strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie
podlaskim.

Dystrybucja

Kanatem dystrybucji jest droga, dzigki ktdérej produkt przechodzi od wytworcy
do odbiorcy. Specyficzny charakter branzy turystycznej powoduje, ze w dystrybucji
produktéw turystycznych stosuje si¢ réznorodne drogi (kanaly). Mozemy mie¢ do czynienia
z dystrybucja jednokanatowg lub wielokanatowg gdzie docieramy z takim samym rodzajem
produktu turystycznego do potencjalnych i aktualnych klientow za pomoca wielu odmiennych
kanatéw (np. poprzez sie¢ agentoOw turystycznych oraz przez Internet).

W literaturze przedmiotu mozemy znalezé dwie koncepcje kanalow dystrybucji
produktéw turystycznych:

e Koncepcja tradycyjna, gdzie sprzedaza zajmuja si¢ sami wytworcy oraz posrednicy.
Wedlug tej koncepcji kanat dystrybucji turystycznej to tancuch niezaleznych

*Opracowane na podstawie: Oleksiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s
128-133.
* Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, str. 94.
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przedsigbiorstw, przez ktore produkt lub prawo do produktu przechodzi od wytworcy do

nabywcy. Powyzsza koncepcja pomija jednak uczestnictwo w obrocie turystycznym wielu

instytucji, ktore we wspotczesnym marketingu odgrywajg doniosta role;

e Koncepcja uwzgledniajaca uczestnictwo w obrocie turystycznym wielu instytucji, sg to
np.: banki, organizacje zajmujace si¢ handlem, badaniami rynku, ubezpieczeniami,
reklama, itp. W ksztattowaniu produktu turystycznego znaczng rolg odgrywaja takze rdézne
instytucje zwigzane z okreSlonym obszarem. Chodzi tu przede wszystkim o osrodki
informacji turystycznej, towarzystwa agroturystyczne zrzeszajace producentow, itd.”

I znowu z punktu widzenia polityki regionalnej i1 jednostek powotanych przez region dla
realizacji tej polityki w obszarze turystyki takich jak: Podlaska Regionalna Organizacja
Turystyczna czy w obszarach subregionéw Lokalne Organizacje Turystyczne to wlasnie druga
z prezentowanych wyzej koncepcji ma istotne znaczenie dla skutecznego wdrazania
i realizacji marketingu turystycznego w wojewodztwie podlaskim.

Nowoczesne kanaly dystrybucji produktow turystycznych

Zbudowanie odpowiadajacego wymaganiom ustugobiorcow, opartego na technologii
telekomunikacyjnej systemu dystrybucji produktow turystycznych wymaga podjecia wielu
logicznie powigzanych ze sobg dziatan ze strony podmiotow zarzadzajacych. Glownymi
instrumentami dystrybucji produktéw turystycznych opartych na technologii informacyjnej sa
migdzy innymi telerecepcja, telemarketing czy rezerwacja ustug przez Internet.

Internet wraz ze swoimi technicznymi 1 technologicznymi mozliwo$ciami
zrewolucjonizowal sposoby dystrybucji produktow turystycznych. Jednym z najwazniejszych
aspektow tego zagadnienia jest wprowadzenie na szerokg skale interaktywnego kontaktu
z odbiorca, czyli szeroko rozumianej komunikacji, bedacej cze$cig sktadowa dziatan
marketingowych. Wiele podmiotow zarzadzajacych wykorzystuje Internet do zbierania
indywidualnych, niepowtarzalnych zamdéwien na swoje produkty. Zastosowanie Internetu
w dziataniach dystrybucyjnych podejmowanych przez Region i samych zarzadzajacych
produktami powinno prowadzi¢ do:

e Zwigkszenia stopnia integracji w kanatach sprzedazy produktéw turystycznych,
Intensyfikacji dziatan sprzedazowych na rynkach docelowych,
Szerszego wykorzystania kanatow telekomunikacyjnych,
Sprzedazy produktow turystycznych bezposrednio klientom,
Dazenie do automatyzacji procesu rezerwacji ustug turystycznych,
Budowanie telekomunikacyjnej bazy informacyjnej o klientach,
Zbieraniu informacji o dziataniu konkurencji na rynku,
Poprawy zrozumienia zindywidualizowanych potrzeb klienta,
Uniezaleznienie si¢ od sezonowosci sktadania zamowien,
Poprawy wizerunku na lokalnym i zewnetrznym rynku turystycznyrn.6

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zmiany w kanatach dystrybucji nastgpuja pod
wptywem czynnikow demograficznych, spotecznych, kulturowych 1 ekonomicznych.
Poniewaz potrzeby wytwoércow i konsumentow produktu turystycznego sg rézne, konieczna
jest heterogennos¢ kanatow dystrybucji i zmienno$¢ w czasie ich struktur funkcjonalnych

> Oleksiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s 218.
® Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, str. 118.
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i instytucjonalnych.

Promocja

Zespdt instrumentéw oddzialywania marketingowego nie bytby pelny i skuteczny bez
promocji. Rynek produktéw turystycznych jest wysoko konkurencyjny, znajduje si¢ na nim
ogromna liczba oferentéw oraz wysoka réznorodnos¢ asortymentu. Dlatego tez promocija staje
si¢ niezbedna. Podstawowym zadaniem promocji produktéw turystycznych jest wigc
dostarczenie na rynek informacji kreujacych zapotrzebowanie na konkretny produkt.
Dziatania promocyjne sprzyjaja korzystnemu zaréwno dla oferentow jak i nabywcow
przesunigciu popytu poza gtéwne sezony turystyczne.

W odniesieniu do promocji turystycznej najwazniejszymi zadaniami samorzadow
terytorialnych i samorzadu na szczeblu regionalnym powinny by¢ przede wszystkim:

e Promocja podstawowych dobr turystycznych, czyli waloréw i atrakcji danego miejsca,
stanowigcych podstawowa site przyciagajaca turystow,

¢ Organizowanie lokalnego/regionalnego systemu informacji turystycznej,

e Prowadzenie badan rynku turystycznego i udostgpnianie ich wynikow
zainteresowanym, gdyz moga one zdecydowanie sprzyjaé¢ osigganiu celow w zakresie
dziatah promocyjnych,

e Wspolpraca z branzg turystyczng w dziedzinie wspolnego promowania obszarow
i ofert przedsiebiorstw turystycznych.’

Realizacja tego ostatniego postulatu jest najistotniejsza, stanowi bowiem gwarancje
wysokiej skutecznosci i1 efektywnosci promocji produktu turystycznego. Wspotdziatanie
samorzadow terytorialnych z firmami turystycznymi daje zwigkszone korzysci niz dziatania
odosobnione. Dzigki niemu osiggalne staje si¢ zrealizowanie takich przedsigwzigc
promocyjnych, ktore przekraczaja mozliwosci zarowno organizacyjne, jak i1 finansowe
jednego podmiotu. Dotyczy to zwlaszcza uczestnictwa w waznych targach turystycznych,
wydawania wysokonaktadowych wydawnictw reklamowych czy tworzenia sprawnego
systemu informacji turystycznej. Taka wspotpraca zwigksza rowniez szans¢ na pozyskanie
srodkow finansowych z roznych funduszy unijnych, ktére mozna wykorzysta¢ w celu
podnoszenia atrakcyjnos$ci turystycznej obszaru i dziatania promocyjne.

Promocja produktow turystycznych ma charakter komunikacji migdzy odbiorca
1 nadawcg 1 powinny j3 cechowac¢ dwukierunkowos$¢ oraz wielokanatowos¢. Dialog z rynkiem
powinien by¢ prowadzony przy wykorzystaniu roznych narzedzi. W literaturze przedmiotu
wyrdznia si¢ cztery podstawowe instrumenty promocji: reklama, promocja sprzedazy,
sprzedaz osobista oraz public relations. Dwa z nich tj. reklama 1 public relations sg
najistotniejsze w promocji na poziomie regionalnym, subregionalnym i lokalnych
samorzagdow stad ponizej zostang one bardziej szczegdélowo opisane. Pozostale dwa
instrumenty promocji czeScie] wigza si¢ dzialaniami bezposrednich gestorow ustug
1 produktow turystycznych.

Reklama

Reklama jest najczesciej stosowang i najbardziej widoczng formg promocji produktow
turystycznych. Od innych instrumentow promocji odrozniajg ja cel, podmiot, forma
oddziatywania promocyjnego, a takze nadawca przekazu, koszt i czas pojawienia si¢ jej
efektow. W wypadku produktow turystycznych, na ktoére popyt ma charakter sezonowy,

7 .
tamze
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szczegblnego znaczenia nabiera moment 1 okres promocji. Powinien by¢ on spojny
z mechanizmem podejmowania decyzji przez potencjalnych nabywcow, a zwlaszcza z jej
przebiegiem w czasie.
Wyréznia si¢ cztery podstawowe funkcje reklamy:
¢ Informacyjng, ktora dostarcza potencjalnym turystom wiedze o zaletach i korzysciach
wynikajacych ze skorzystania z danej oferty,
e Perswazyjng, ktorej zadaniem jest przekonanie potencjalnych nabywcéw o tym, ze dana
ustuga spetni ich oczekiwania na najwyzszym poziomie,
e Przypominajaca, ktorej zamierzeniem jest utrwalenie w §wiadomosci nabywcy nazwy,
logo czy marki turystycznej.
e Wyrdzniajacg produkt turystyczny i jego oferte sposrod konkurentow.

Komunikat reklamowy moze trafi¢ do odbiorcéw na wiele sposoboéw, przy wykorzystaniu
roznych nos$nikow. Wybdr nos$nikow jest bardzo istotny, gdyz decyduje o zasiggu
przestrzennym 1 wielkosci rynku, do ktérego jednostka zarzadzajaca kieruje przestanie.
W zaleznos$ci od zastosowanych srodkéw przekazu wyr6znia si¢ nastepujace formy reklamy:
telewizyjng (spot reklamowy, migawka, plansza reklamowa, program telewizyjny), prasowa
(ogloszenie prasowe, artykut reklamowy, wktadka do czasopisma), radiowa (ogloszenie
reklamowe, audycja reklamowa), wydawnicza (katalog i folder, ulotka, gazetka reklamowa,
pocztowka, wizytowka, papeteria), wystawiennicza (projekt 1 aranzacja stoiska
wystawienniczego), pocztowa (list reklamowy, zaproszenie), zewnetrzng (plakat, billboard,
szyld, neon, $rodki transportu).

Dokonujac selekeji 1 programujac kompozycje srodkéw reklamowych nalezy kierowac
si¢ przede wszystkim celami promocyjnymi, cechami segmentow rynku do ktérego zamierza
kierowa¢ reklame, cechami samych nos$nikow reklamy (ich zasieg, czestotliwo$¢ wydawania
oraz wielkoS$cig 1 kosztem jej dotarcia).

Public relations

Public relations definiowane jest jako kreowanie i podtrzymywanie pozytywnego
wizerunku jednostki, czyli opinii o jej uczciwosci 1 dobrej woli. Ta forma promocji jest
istotnym instrumentem oddziatywania na rynek, zwlaszcza tam, gdzie zaufanie nabywcy
w stosunku do dostawcy jest warunkiem powodzenia transakcji. Taka forme¢ przybiera
dziatalno$¢ na rynku produktow turystycznych. W praktyce PR polega na otoczenia
zewnetrznego podmiotu i jego dziatalno$ci w taki sposdb, aby dobrze 1 wiele o nim méwiono
1 pisano. Jest to dziatanie zmierzajace do nadawania rozgtosu przede wszystkim w $rodkach
masowego przekazu (tzw. publicity). W zalezno$ci od tego kim jest odbiorca komunikatow
I jaki jest szczegOtowy cel PR mozna zastosowaé rozne i odmienne od siebie instrumenty
public relations. Przyktady mozliwych zastosowan tych instrumentéw w stosunku do regionu
jakim jest wojewodztwo podlaskie zostang omowione w pkt.6.2 poswigconemu modyfikacji
istniejacych metod marketingu turystycznego.

Personel
Produkt turystyczny wiaze si¢ z catym szeregiem ushug z nim zwigzanych dlatego tez

personelowi jako instrumentowi marketingu mix przypisuje si¢ czesto najwazniejsze zadanie,
gdyz to wlasnie personel pozostaje w staltym kontakcie z klientem i moze bezposrednio

® Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 20086, str. 130.
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kreowa¢ wyobrazenie o produkcie turystycznym na rynku. Klienci oceniajg jakos¢ produktu
turystycznego m.in. poprzez kompetencje obstugujacych go pracownikow, ich zachowanie
i prezencje. Osoby te sg wizytowka danego produktu w kontaktach z klientami i powinny by¢
dobrze zorientowane nie tylko w zakresie ceny, dojazdu i odleglosci, lecz takze w kwestii
potozenia obiektow turystycznych oraz szczegdtach ich otoczenia.

Bezposrednim obszarem rozwazah nad problematyka znaczenia personelu
w marketingu produktu turystycznego powinna by¢ dzialalno$¢ marketingowa podmiotow
swiadczacych ustugi turystyczne zwigzane z produktem. Do tych podmiotéw nalezy zaliczy¢
przede wszystkim biura podrézy, przedsigbiorstwa hotelarskie 1 gastronomiczne, a takze
jednostki gospodarcze podejmujace dzialalnos¢ w zakresie pilotazu, przewodnictwa,
informacji turystycznej, itp. Warunkami skutecznego systemu obstugi klienta s3:

- Konieczno$¢ inwestowania w czynnik ludzki oraz przygotowanie pracownikow do
wdrazania w zycie przyjetych zasad i regul postepowania,

- Uruchomienie systemu motywacyjnego dla pracownikow,

- Kreowanie takiej kultury zarzadzania produktem turystycznym, ktéra uwzglednia
wszystkie warto$ci, poglady i postawy pracownikow, odzwierciedla filozofie podmiotu
zarzadzajacego 1 wptywa na jej kierunek,

- Stworzenie struktury organizacyjnej zorientowanej na obstuge klienta zewnetrznego.

Personel zatrudniony przy obstudze produktu turystycznego mozna podzieli¢ na trzy grupy:

Personel bezposrednio obslugujacy klientow, ktory jest podstawowym ogniwem w procesie
produkcyjnym ustug turystycznych. Sa to: pracownicy obslugo w biurach podrézy 1 centrach
informacji turystycznych, recepcjonisci, kelnerzy, piloci, przewodnicy. To oni decyduja
o zadowoleniu klienta i powinni obstugiwac klientéw w taki sposob aby nie zawie$¢ jego
oczekiwan.

Personel zaplecza realizujacy te elementy procesu ustugowego zwigzanego z produktem
turystycznym, ktore nie wymagaja kontaktu z klientem. Sa to m.in.: stuzby zajmujace sie¢
organizacja imprez turystycznych, stuzby zaplecza hotelowego. Obstuga zaplecza wptywa na
szybko$§¢ realizacji procesu tym samym warunkujac podstawowe parametry jakosciowe
swiadczonych ustug, a jednoczesnie satysfakcje klientow.

Personel kierowniczy, ktory wyznacza i realizuje cele marketingowe zwigzane z produktem
turystycznym. Kadra kierownicza powinna dodatkowo prezentowac takie cechy jak
umiethnogéc’ kreowania tzw. funkcji personalnej oraz odpowiednie zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

6.2. Modyfikacje istniejacych metod marketingu turystycznego
I poprawy jakosci i skutecznosci sprzedazy rodzimych produktéw
turystycznych

Wstepem do niniejszego rozdzialu winien by¢ wniosek WY G International sformutowany
w zalozeniach do wieloletniego planu promocji wojewodztwa podlaskiego w ktorym
stwierdza si¢, ze ,,dotychczasowa aktywno$¢ medialna (w sensie aktywnos$ci ptlatnej,
reklamowej), Wojewodztwa Podlaskiego byla na tyle niewielka, Zze nie poddaje si¢ analizie.
Aktywno$¢ medialna Wojewoddztwa Podlaskiego w 2008 roku, mierzona wydatkami
w mediach ogoélnego dostepu, nie przekroczyta kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Jest to kwota
niewielka w porownaniu do pozostatych wojewddztw Polski i moze stuzy¢ jedynie jako

% Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 20086, str. 154
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wskaznik op6znienia aktywnos$ci promocyjnej Wojewodztwa Podlaskiego™. Dlatego trudno
si¢ odnie$s¢ do istniejacych metod na poziomie regionalnym poza wyjatkami w zakresie
wykorzystania pojedynczych instrumentéw promocji czy public relations. Przede wszystkim
celem podstawowym Programu w tym zakresie winna by¢ poprawa jakosci i skuteczno$ci
sprzedazy rodzimych produktéw turystycznych, eksponowania istniejacych juz atrakeji
w regionie, ktore skladaja si¢ na wizerunek 1 atrakcyjnos¢ poszczegdlnych marek
turystycznych regionu i wojewodztwa podlaskiego jako =zintegrowanego obszaru
turystycznego. Wyodrebniajgc pie¢ elementow marketingu turystycznego mix kolejnych
podpunktach rozdzialu wskazane zostang rozwigzania lub modyfikacje istniejagcych metod
w zakresie produktu turystycznego, ceny, dystrybucji, promocji i w zakresie personelu.

6.2.1. Produkt turystyczny

Z punktu widzenia polityki skutecznej sprzedazy konkretnego produktu turystycznego
nalezy okres$li¢ jego charakterystyke oraz okresli¢ zasady wprowadzenia jego na rynek i jego
rozwoju. Rozdziat 4.0. czgsci strategicznej Programu i rozdzial 5.0 czeSci analitycznej
dokonuje takiej analizy. Prowadzony przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
corocznie konkurs pn. Podlaska Marka Roku uczynit wiele dobrego w identyfikacji
produktow turystycznych. Obecnie sukces ten nalezy przeku¢ w usystematyzowanie wynikéw
tej identyfikacji z naciskiem na wdrazanie i rozwijanie produktoéw pasmowych (sieciowych)
I obszarowych (strefowych) oraz produktéw miejsca o znaczeniu ponadlokalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Poniewaz kazdy produkt turystyczny ma tendencj¢ do starzenia si¢
1 wymaga okreslenia jego okresowej modyfikacji to z punktu widzenie cigglego koniecznosci
podnoszenia jego jako$ci 1 utrzymania satysfakcjonujgcego poziomu jego sprzedazy nalezy
opracowa¢ Podlaska Ksiege Produktu Turystycznego. Cel operacyjny zaktada stworzenie
wspolnej oferty handlowej w zakresie turystyki wojewddztwa podlaskiego. Ksiega Produktu
petitaby role katalogu produktow, ktory nalezaloby przedklada¢ touroperatorom
zagranicznym 1 krajowym na targach branzowych, jak réwniez oferowaé podréznym itd.
w formie baz danych dostgpnych w Internecie. Istotne znaczenie w przygotowaniu takiej
Ksiegi Produktow odgrywa mozliwos¢ ustalania i modyfikacji ceny na oferowane produkty
(specjalna cena dla organizatoréw turystyki i cena detaliczna dla turystow indywidualnych), za
ktora kazdy z odwiedzajacych mogtby naby¢ te produkty w ustalonym miejscu 1 czasie.
Ponadto w ramach marketingu — mix w jego istotnym elemencie jakim jest produkt
turystyczny nie nalezy zapomina¢ o Marketingu atrakcji co oznacza konieczno$é
eksponowania istniejacych juz atrakcji w regionie oraz rozwdj] nowych wigzacych sie
z produktami. Atrakcje turystyczne stanowig przedmiot zainteresowan turystow 1 sg
zazwyczaj gtobwnym motywem podjecie decyzji o podrdzy. Atrakcje turystyczne winny by¢
elementem obszardéw atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego a te czescia jednej
z trzech marek turystycznych regionu.

Suwalszczyzna winna by¢ obecnie kojarzona z m.in. takimi produktami jak: ,, Augustow —
Kocham to Miasto”, ,,Kanat Augustowski- Szlak Papieski”, ,,Podlaski Szlak Bociani”,
»lurystyka aktywna — szlaki rowerowe, sptywy kajakowe 1 rajdy konne”, ,,Ziemia Sejnenska
zaprasza”, ,,Transgraniczny Szlak Dominikanski”, ,,Parki Narodowe i Krajobrazowe”, ,,Szlak
Kolejki Lesnej”, ,,Suwalszczyzna kraina jak basn”, ,,Suwatki Blues Festiwal”, ,,Integracyjne
Regaty Zaglowych Lodzi Okragtych”, , Na polskim biegunie zimna” oraz z projektowanymi
produktami turystycznymi lub bedacymi w wstgpnej fazie swojego rozwoju tj. ,, Polowanie z
kamera”, ,Kresowe wedrowki Zjednoczonej Europy”, ,,Kuchnia Kresowa”, ,,Podlaskie
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zimowe atrakcje”, ,,W krainie Ja¢wingow” 1 ,,Szlakiem Obiektow Militarnych”.

Podlasie winno by¢ obecnie kojarzone z m.in. takimi produktami jak: ,,Biatowieski Szlak
Transgraniczny”, ,,Nadbuzanski produkt turystyczny — Bugiem z Bogiem”, ,,Pigtka znad
Biebrzy”, ,,Festiwal Kultury i Tradycji Tataréw Polskich”, ,,Wsrod Zubrow — 7-dniowa
wycieczka rowerowa po Puszczy Biatowieskiej”, ,,Szlak Tatarski”, ,,Podlaski Szlak Bociani”,
,Goscinny Bialystok”, ,,Szlak Re¢kodzieta Ludowego”, ,Szlak Religii Wojewodztwa
Podlaskiego™, ,,Turystyka aktywna — szlaki rowerowe, spltywy kajakowe, rajdy konne”,
., Transgraniczny Szlak Dominikanski”, ,,Parki Narodowe i Krajobrazowe”, ,Biegowkami
przez Bagna”, ,,Szlak Kolejki Le$nej”, ,,Z biegiem czasu z nurtem rzeki Bug”, ,,Szlaki
Turystyczne, kresowe Wedrowki na Podlasiu” oraz z projektowanymi produktami
turystycznymi lub bedacymi w wstepnej fazie swojego rozwoju tj. ,,Polowanie z kamerg”,
»Kresowe wedrowki Zjednoczonej Europy”, ,,Kuchnia Kresowa” i ,,Szlakiem Obiektow
Militarnych” oraz ,,Kraina otwartych okiennic” i ,,Podlaskie zimowe atrakcje”.

Ziemia Lomzynska winna by¢ obecnie kojarzona z m.in. takimi produktami jak: ,,Podlaski
Szlak Bociani”, ,, Turystyka aktywna — szlaki rowerowe, splywy kajakowe i rajdy konne”,
»OpowieSci z Narwi”, ,,Parki Narodowe 1 Krajobrazowe”, ,,Pigtka znad Biebrzy”, ,,Szlak
Rekodzieta Ludowego”, ,,Szlak Religii Wojewddztwa Podlaskiego™ oraz z projektowanymi
produktami turystycznymi lub bgdacymi w wstepnej fazie swojego rozwoju tj. ,,Polowanie
z kamera”, ,Kuchnia Kresowa”, ,Podlaskie zimowe atrakcje”, 1 ,,Szlakiem Obiektow
Militarnych”.

Nalezy przy tym pamigtac, ze wickszo$¢ z tych produktéw ma charakter pasmowy 1 obejmuja
one wigcej niz jedng marke turystyczng. To wiasnie te produkty turystyczne winny by¢
w pierwszym rze¢dzie objete marketingiem na poziomie regionalnym gdyz maja charakter
integrujacy przestrzen turystyczng wojewddztwa podlaskiego.

Produkty wyzej wymienione winny by¢ objete rowniez sprzedaza osobista przez ktorg
rozumie si¢ bezposredni kontakt osobisty miedzy sprzedawca produktu turystycznego,
a potencjalnym klientem. W procesie sprzedazy osobistej dochodzi do prezentacji przez
sprzedawce potencjalnemu nabywcy oferty produktu turystycznego podczas ktorej turysta
zostaje poinformowany o cechach, zaletach, korzysciach wynikajacych z oferty, a takze
warunkach jej zakupu. Wysoka skuteczno$¢ sprzedazy osobistej jako instrumentu promocji
produktu turystycznego jest determinowana wieloma kryteriami zaleznymi od podmiotu
oferujacego ten produkt. Naleza do nich m.in. jako$¢ kadry, wyglad lokalu i jego otoczenie,
materiaty wspomagajace rozmowe sprzedazowa, a takze system zarzadzania personelem.

6.2.2. Cena

Skutecznosci sprzedazy rodzimych produktéw turystycznych zalezna jest réwniez od
ich ceny. Na szczeblu regionalnym instytucje odpowiedzialne za program rozwoju
1 zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego nie sg kreatorami tych cen, gdyz
to gléwnie gestorzy tych produktow ksztaltuja je metoda kosztowa, ktéra polega na
okresleniu ceny na podstawie wysokosci kosztu jednostkowego wytworzenia danego produktu
oraz marzy zysku lub wustalajg je na poziomie cen konkurencji. Jednak jednym
z podstawowych elementow ksztaltowania ceny jest analiza popytu i podazy.
W wojewodztwie podlaskim nie prowadzi si¢ takich analiz na poziomie poszczegdlnych
produktow. Stad koniecznym jest podjecie takich analiz przez instytucje regionalne takie jak
PROT czy w ramach poszczeg6lnych marek turystycznych przez LOT -y na przyktad przy
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udziale podlaskich uczelni. Jeden z celow operacyjnych tego Programu zaktada opracowanie
narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej z uwzglednieniem nowoczesnych metod
badawczych (vide: caly cel strategiczny 4).

6.2.3. Dystrybucja

Na tereniec wojewodztwa podlaskiego nowoczesne kanaty dystrybucji produktu
turystycznego majg zastosowanie I w ostatnich lat poczyniono w tym zakresie duzy postep
zarOWno na poziomie regionalnym jak w poszczegolnych podregionach na poziomie gmin,
starostw powiatowych i Lokalnych Organizacji Turystycznych. Internet wraz ze swoimi
technicznymi i1 technologicznymi mozliwo$ciami zrewolucjonizowal sposoby prezentacji
produktow turystycznych. Poprzez strony internetowe nawigzano kontakt z bezposrednim
odbiorcg tych produktow. Natomiast dla uzyskania peinej skutecznosci 1 wigkszych efektow
tego nowoczesnego kanalu dystrybucji nalezatoby podja¢ kilka niezbednych dziatan. I tak
w ramach:

e Zwigkszenia stopnia integracji w kanatach sprzedazy produktow turystycznych
nalezaloby strony (portale) turystyczne obstugiwane z pozycji instytucji regionalnych
(www.podlaskieit.pl, www.wrotapodlasia.pl i inne) bardziej zintegrowac ze stronami
Lokalnych Organizacji Turystycznych, operatoréw turystycznych, gmin, powiatow
poprzez linki bezposrednio odnoszace si¢ do informacji turystyczne;.

e Intensyfikacji dzialan sprzedazowych na rynkach docelowych nalezatoby po
okresleniu tych rynkéw (vide plan marketingowy) utworzy¢ plansze, strony
internetowe w ramach portali skierowane tylko 1 wylacznie do tych rynkow 1 w jezyku
dla nich zrozumiatym.

e Szerszego wykorzystania kanaléw telekomunikacyjnych winno rozszerzy¢ si¢
informacj¢ o produktach turystycznych i ich aktualnej dostgpnosci poprzez dostepne
strony internetowe sieci telefonii komorkowej dostepnych w telefonach uzytkownikow
sieci GSM. Ponadto winno si¢ rozpowszechnia¢ banery (logotypy) poszczego6lnych
marek turystycznych regionu jaki i turystyczne logo wojewodztwa na stronach
startowych portali spoteczno$ciowych i informacyjnych (np. w ramach wymiany
,baner za baner”).

e Sprzedazy produktow turystycznych bezposrednio klientom nalezy wprowadzaé na
strony internetowe system sprzedazy produktu turystycznego ,,on line”, zaczynajac od
rezerwacji ,,on line” w ramach dazenie do automatyzacji procesu rezerwacji ushug
turystycznych.

e Budowania telekomunikacyjnej bazy informacyjnej o klientach koniecznym jest
zbudowanie ciaglego, calorocznego systemu ankietyzowania turystow poprzez strony
1 portale turystyczne wykorzystujac konieczno$¢ logowania si¢ na stronie przez
odwiedzajacych strone przy si¢ganiu po bardziej szczegétowe informacje.

e Zbierania informacji o dziataniu konkurencji na rynku zaleca si¢ okresowa analizg
stron i portali turystycznych konkurencyjnych regionéw turystycznych w kraju
1 Europie wedtug statego okreslonego schematu.

e Poprawy zrozumienia zindywidualizowanych potrzeb klienta wskazuje si¢ na
konieczno$¢ uruchomienia na podlaskich internetowych stronach turystycznych tzw.
Forum po zalogowaniu si¢ uzytkownika. Forum moze mie¢ swoje odno$niki do
systemu ,,chat” z tzw. ,,pokojami” do dyskusji pn. Suwalszczyzna, Podlasie, Ziemia
Lomzynska.

e Uniezaleznienia si¢ od sezonowosci sktadania zamowien strony i portale internetowe
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powinny przyjmowaé szate graficzng ,letniag” z uwypukleniem produktow
turystycznych typowych dla wiosny 1 lata i ,,zimowa” z uwypukleniem produktow
turystycznych typowych dla okresu pdzno jesiennego i zimowego.

Poprawy wizerunku na lokalnym i zewnetrznym rynku turystycznym winno sie na
stronach internetowych szeroko reklamowaé postepy w rozwoju infrastruktury
otoczenia turystyki i dostepnosci do poszczegdlnych produktow turystycznych.
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6.2.4. Promocja

W tym podpunkcie elementy sktadajace si¢ na promocje rozpatrywane beda w oparciu
o reklame¢ i public relations prowadzony na poziomie regionalnym. Pozostate sktadowe
promocji tj. informacja turystyczna, badania ruchu turystycznego i wspotpraca z branza
turystyczng sa przedmiotem odrgbnych analiz i zalecen formutowanych odpowiednio
w rozdzialach 6.4. Zatozenia zintegrowanego systemu informacji turystycznej wojewodztwa
podlaskiego, 6.3. Opis spojnych zatozen do promocji regionu oraz 10.0. Metody wspolpracy
sektora publicznego i prywatnego.

Reklama

W ramach czterech podstawowych funkcji reklamy Informacje¢ ogolna, ktora dostarczy
potencjalnym turystom wiedzg o zaletach i korzySciach wynikajacych ze skorzystania z danej
oferty produktu turystycznego nalezy rozpowszechniaé poprzez turystyczne strony
internetowe, strony samorzadow terytorialnych, redakcje telewizji kablowych duzych
osrodkow miejskich w tym przede wszystkim Warszawy, oddzialy regionalnej TVP na terenie
catej Polski, ale szczegélnie Warszawy, Krakowa, Poznania, Wroctawia, Gdanska
i Szczecina, ogolnopolskie i regionalne stacje radiowe, pras¢ ogolnopolska i regionalna.
W ramach funkcji perswazyjnej reklamy nalezy przygotowacé ogolnopolska kampanie
reklamowg - mix bilbordéw z reklamg telewizyjng w programie ogdlnopolskim nakierowang
na konkretng marke lub produkt pasmowy obejmujacy najpetniej trzy marki turystyczne
wojewodztwa podlaskiego np. Podlaski Szlak Bociani. W ramach funkcji przypominajacej,
ktérej zamierzeniem jest utrwalenie w $wiadomosci nabywcy nazwy, logo czy marki
turystycznej nalezy utrwala¢ w materiatach reklamowych i kampaniach reklamowych nazwy
poszczegolnych marek turystycznych podlaskiego: Suwalszczyzny, Podlasia, Ziemi
Lomzynskiej w potaczeniu z wybranymi produktami turystycznymi najbardziej
charakterystycznymi dla marki np. ,,Suwalszczyzna kraina jak basn”, ,,Szlaki Turystyczne,
kresowe Wedréwki na Podlasiu”, ,,Opowiesci z Narwi”. Reklama wyrozniajaca produkt
turystyczny 1 jego ofert¢ sposrod konkurencji w innych regionach Polski 1 Europy winna by¢
stosowana przy wigkszosci produktow wojewodztwa podlaskiego poprzez wyrdzniki nie
znajdujgce miejsca w innych regionach a oparte na takich przymiotnikach jak: kresowe,
goscinne, otwarte, tolerancyjne, przygraniczne, wielokulturowe oraz intrygowa¢ odbiorg
czestym wplataniem w reklame nazw produktéow kulinarnych takich jak: cebulniki, cymes,
czibureki, jeczpomak, kibiny, kotduny, kurabje, pachlawa, pierekaczewnik, pieremiacz, bliny,
cepeliny.

Public relations

W ramach public relations skierowanego na zewnatrz regionu proponuje sie:

e Zapraszanie go$ci spoza regionu na organizowane przez region, samorzady lokalne
I organizacje turystyczne uroczystosci i imprezy okoliczno$ciowe,

e Publiczne wystgpienia przedstawicieli reprezentujacych produkt turystyczny na
targach i gietdach turystycznych, szczegdlnie migdzynarodowych,

e Organizowanie objazdowych wycieczek dla takich grup odbiorcow jak dziennikarze,
przedstawiciele touroperatoréw, punktow informacji turystycznej, itp.

e Udzielanie wywiadow w mediach, organizowanie sympozjow, ktérych celem jest
poglebianie wiedzy o podlaskich produktach i organizowanie konferencji prasowych
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przez marszatka wojewodztwa podlaskiego, lokalnych samorzadowcow, szefow
Lokalnych Organizacji Turystycznych i PROT,

e Sponsorowanie imprez sportowych, rozrywkowych, naukowych i kulturalnych,
a takze programow telewizyjnych, audycji radiowych czy artykuléw prasowych przez
samorzad wojewodzki z utrwalonym logo regionu i/lub poszczegdlnych marek,

e Umieszczanie na wlasnych stronach informacji nt. jak pozytywnie inni widzg i opisuja
wojewodztwo podlaskie 1 jego obszary o wysokiej atrakcyjnosci turystyczne;.

W ramach public relations skierowanego do wewnatrz regionu proponuje si¢:

e Informowanie pracownikow obstugi ruchu turystycznego o istotnych zdarzeniach
dotyczacych produktow turystycznych regionu np. ich rozwoju, zmianie obszaru ich
oddziatywania itp.

e Zorganizowanie Podlaskiego Forum Turystycznego, ktore stanowi jeden z celow
operacyjnych tego programu,

e Organizowanie turystycznych podrozy motywacyjnych dla pracownikow obstugi
ruchu turystycznego i zarzadzajacych poszczegdlnymi obszarami podlaskiej turystyki
w celach poznawczych 1 nabywania do$§wiadczen oraz organizowanie imprez
integracyjnych srodowiska obstugi i zarzadzania turystyka,

e Wydawanie wewnetrznych biuletynow informacyjnych dla pracownikow podlaskiego
sektora turystycznego.

6.2.5. Personel

Dobrze przygotowany personel w ujeciu marketingowym powinien zmierza¢ do
przeksztalcenia nabywcy (klienta zewngtrznego 1 niezaleznego) w klienta statego (lojalnego,
cenionego wspolpartnera). Budowa trwatych zwigzkow z konsumentem to nowa forma walki
z konkurencja i reakcja na stabnacg role reklamy masowej.

Dlatego Program zaktada realizacje dwoch celow operacyjnych dla wypehnienia i efektywne;j
realizacji zatozen piatego elementu marketingu turystycznego — mix. Pierwszy z nich to
Ksztaltowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy. Glownym
zatozeniem tego celu jest stworzenie mozliwosci ksztalcenia w wojewodztwie podlaskim
profesjonalnych kadr menedzerskich dla branzy hotelarskiej oraz gastronomicznej. Stolica
regionu - Bialystok posiada znaczny potencjal edukacyjny, umozliwiajacy przygotowanie
odpowiednich kadr dla sektora turystycznego. Warunkiem dostepu do takich kadr jest
utrzymanie obecnych i tworzenie nowych odpowiednich kierunkow studiéw na poziomie co
najmniej licencjackim 1 rozwoj szkolnictwa zawodowego na poziomie Srednim. Wymaga to
okreslenia mozliwosci prawnych, finansowych i organizacyjno-technicznych utworzenia
nowych kierunkow studiow zaréwno przez istniejgce w regionie uczelnie wyzsze jak
1 starostwa bedace w wigkszosci organami wiascicielskimi  w stosunku do szkot srednich.
Drugi z celow zaktada Doskonalenie zawodowe pracownikow informacji turystycznej,
kulturalnej i gospodarczej oraz sluzb publicznych w tym policji i jednostek strazy
miejskich i gminnych. Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej, kulturalnej
czy gospodarcze] muszg by¢ objete stalym cyklem szkolen, warsztatéw 1 innych form
wspomagania w zakresie podnoszenia ich wiedzy w zakresie oferty turystycznej regionu.
Przestaniem tego celu operacyjnego jest roéwniez podniesienie poziomu wiedzy z zakresu
obstugi turystow wsrdd pracownikéw stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne
w  poszczegdlnych obszarach turystycznych regionu. Zakres dzialalnosci shuzb
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odpowiedzialnych za m.in. bezpieczenstwo turystow nicjednokrotnic zwigzany jest
z udzielaniem pomocy poszkodowanym turystom oraz informacji, w tym turystyczne;j.

6.3. Opis zalozen dla sp6jnej promocji regionu

Spdjna promocja turystyczna regionu mozliwa jest poprzez promocje¢ produktow
1 waloréw turystycznych poszczegdlnych marek turystycznych wojewddztwa podlaskiego jak
1 samych marek, ktéore kojarzone sa z konkretnymi produktami miejsca, produktami
obszarowymi i pasmowymi.

Jeden z celow Programu zwigzanych z promocja regionu zaklada rdéznorodna,
ukierunkowang dziatalno$¢ promocyjng na rynek zewnetrzny i wewnetrzny.
Celem podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych powinno by¢ rozszerzenie zakresu
i stopnia znajomosci oferowanych atrakcji i produktow turystycznych wojewoddztwa
podlaskiego w Kkraju i zagranicg, a tym samym wydluzenie sezonu turystycznego
i dlugosci pobytu turystow.

e Wazne jest stymulowanie spolecznosci lokalnych do aktywnego wilaczenia sig
w tworzenie i organizacj¢ projektow promocyjnych zaréwno przez sektor publiczny
jaki prywatny. Promocja regionu jako calosci powinna odbywac si¢ poprzez produkty
turystyczne o charakterze pasmowym obejmujacym co najmniej dwie marki
turystyczne regionu.

e Pozostale inicjatywy projektow promocyjnych winny by¢ organizowane dla
poszczegolnych marek turystycznych tj. odrgbnie dla Suwalszczyzny, Podlasia
i Ziemi Lomzynskiej.

e Jednym z glownych zatozen turystycznej promocji regionu jest nawigzanie szerszej
wspolpracy z sgsiednimi regionami Polski, Litwy i Biatlorusi w celu wymiany
doswiadczen 1 wzajemnej promocji produktow turystycznych m.in. poprzez
identyfikacje podlaskich produktéow turystycznych nie wystepujacych w regionach
objetych wspodlpraca 1 ich promocje na tych rynkach.

e Koniecznym jest dokonanie szczegdlowej analizy dotychczasowej wspotpracy
wojewodztwa podlaskiego z regionami Polski 1 Europy pod katem wybrania
najlepszych produktow tej wspolpracy dla kazdego z obszaréw atrakcyjnosci
turystycznej wojewoddztwa podlaskiego. Nalezy dazy¢ do potaczenia turystycznych
zamierzen programowych regionu z projektami regionéw sgsiednich w tym
w wymiarze transgranicznym 1 okreslenia ksztaltu inicjatyw proponowanych
w Podlaskim, ktore mogtyby by¢ realizowane we wspotpracy migdzyregionalne;.

Kolejnym istotnym zatozeniem dla spdjnej promocji turystycznej regionu jest wspotpraca
z przedsiebiorstwami turystycznymi w zakresie promocji ich ofert.

e Istota tego zalozenia jest promocja dzialalnosci podlaskiej branzy turystycznej,
obstugujacej turystow przyjezdzajgcych na teren wojewodztwa podlaskiego.

e W ramach tego zatozenia proponuje si¢ dalszg kontynuacj¢ corocznie organizowanego
konkursu Podlaska Marka Roku z rozszerzeniem o konkurs na najciekawszg oferte
branzy turystycznej w roznych kategoriach (np. najciekawsza oferta noclegowa roku,
najciekawsza oferta gastronomiczna roku, najciekawsza atrakcja turystyczna roku itp.).
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W ramach kreowania nowych produktow turystycznych, ktére sg jednym z gléwnych
elementdw spdjnej promocji regionu koniecznym jest opracowanie Podlaskie] Ksiegi
Produktéw Turystycznych.

Gléwnym celem Podlaskiej Ksiegi Produktow Turystycznych jest stworzenie
wspolnej oferty handlowej w zakresie turystyki wojewodztwa podlaskiego.

e Ksiega Produktu petni¢ winna role katalogu produktow, ktory nalezatoby przedktadac
touroperatorom zagranicznym 1 krajowym na targach branzowych, jak réwniez
oferowac podrdznym itd. w formie baz danych dostgpnych w Internecie.

e Ksiegi Produktow winna dawa¢ mozliwo$¢ ustalania i modyfikacji ceny na oferowane
produkty, (specjalna cena dla organizatoréw turystyki i cena detaliczna dla turystow
indywidualnych), za ktorg kazdy z odwiedzajacych moglby naby¢ te produkty
w ustalonym miejscu i czasie.

W ramach promocji turystycznej miesci si¢ rowniez przygotowanie i promocja ofert

inwestycyjnych wojewodztwa podlaskiego w  zakresie infrastruktury turystycznej
1 okototurystyczne;.

Istotg tego zalozenia jest promocja projektow i zamierzen inwestycyjnych opartych
0 partnerstwo publiczno - prywatne zwigkszajacych oferte turystyczng wojewodztwa
podlaskiego.

e Nalezy akcentowa¢ na poziomie gmin, ale roéwniez na poziomie samorzadu
wojewodzkiego potrzeby realizacji inwestycji turystycznych i okototurystycznych
opartych o umowy partnerstwa publiczno — prywatnego (takie jak np. parkingi, ale
rowniez obiekty sportowo rekreacyjne o charakterze komercyjnym z funkcjami
publicznymi).

e Projekty te winny powstawa¢ zaréwno po stronie sektora publicznego (podlaskich
gmin) jak i partnera prywatnego. Natomiast promocja projektow ppp tworzonych
przez samorzady moze by¢ doskonalg oferta zachecajaca inwestorow prywatnych do
inwestowania w infrastrukture turystyczng wspolnie z samorzadem oraz mogg si¢ one
sta¢ elementem montazu finansowego z udzialem funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej.

Spojna promocja turystyczna regionu dla oceny jej skuteczno$ci wymaga prowadzenia
monitoringu podejmowanych dziatan promocyjnych na szczeblu lokalnym i regionalnym.

e Skutecznos$¢ dziatah promocyjnych podejmowanych na szczeblu regionu powinna by¢
okresowo weryfikowana. Pozwoli to na stala kontrole zasadno$ci stosowanych
narzg¢dzi 1 technik promocyjnych. W rezultacie $rodki finansowe przekazywane na ta
dziatalnos$¢, beda wydatkowane coraz bardziej efektywnie.

e Zebrane i opracowane wyniki badan winny by¢ upowszechnione w celu wsparcia
dziatah przemystu turystycznego oraz wiadz regionalnych i lokalnych w procesie
rozwoju i promocji turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu winno mieé
charakter ciagly oraz cykliczny.
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6.4. Zalozenia zintegrowanego systemu informacji turystycznej

wojewodztwa podlaskiego

Jeden z celow operacyjnych Programu zaklada Rozwoj Sieci Informacji Turystycznej.
Wojewodztwo Podlaskie posiada obecnie Internetowy System Informacji Turystycznej
zarzadzany przez PROT i administratorow lokalnych, ktory winien sta¢ si¢ podstawa do
utworzenia Aktywnego Systemu Informacji Turystycznej z funkcjami rezerwacji on line,
opiniami klientdw, systemem ptatnosci za ustugi turystyczne przez Internet. System ten
powinien funkcjonowa¢ w kilku jezykach (angielskim, niemieckim, rosyjskim) i uwzglednia¢
informacje zawarte w Podlaskiej Ksiedze Produktu Turystycznego. Tworzenie tego
zintegrowanego systemu powinno opiera¢ si¢ o trzy niezalezne marki turystyczne:
Suwalszczyzne, Podlasie 1 Ziemi¢ Lomzynska.

Obecnie funkcjonujacy system informacji wymaga przede wszystkim przettumaczenia
na jezyk angielski, niemiecki i1 rosyjski tresci merytorycznych zawartych pod
okreslonymi hastami systemu takimi jak nocleg, wydarzenia, oferty turystyczne,
informacja turystyczna (ktore juz sg przetumaczone). W innym przypadku informacja
ta traci znaczenie z punktu widzenia turysty zagranicznego.

Obecnie funkcjonujaca Informacja ISIT zarzadzang przez PROT winna by¢
uzupetniona i nakierowana na informacj¢ o produktach turystycznych regionu.

Strona Internetowa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej winna réwniez
informowa¢ o touroperatorach sprzedajacych pakiety uslug turystycznych
wojewodztwa podlaskiego. Informacja ta powinna dotyczy¢ touroperatorow
regionalnych, ale rowniez krajowych i zagranicznych.

Ponadto winno nastapi¢ powigzanie systemu informacji turystycznej zarzadzanej przez
PROT z informacja turystyczng zarzadzang przez Lokalne Organizacje Turystyczne.
Informacje turystyczne zarzadzane przez LOT-y winny nabra¢ charakteru
mig¢dzynarodowego.

Internetowy System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Podlaskiego w postaci
wyrazistego 1 utozsamianego z regionem logotypu ,,it” winien by¢ obecny w réznych
okresach sezonu turystycznego na portalach spotecznosciowych i informacyjnych.
Uzupetieniem informacji internetowej winien by¢ wydawany (kontynuacja dziatan
juz rozpoczetych) Informator Turystyczny Wojewodztwa Podlaskiego w  Kilku
jezykach bardzie; skierowany na turoperatorow niz na turyste¢ indywidualnego.
Informatory o atrakcjach i produktach turystycznych regionu powigzane z markami
turystycznymi a skierowane do turysty indywidualnego i grup zorganizowanych
powinny by¢ wydawane gtownie przez gestoréw tych produktéw, samorzady lokalne
oraz Lokalne Organizacje Turystyczne.

Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Podlaskiego nie moze
funkcjonowac tylko w jedna strone (tylko w kierunku odbiorcy ustug), ale winien da¢
mozliwo$¢ wyrazania opinii przez ustugobiorcow poprzez uruchomienie funkcji
,Forum” lub ,,Opinie”. Funkcje te pozwolg na wykorzystanie informacji zwrotnej dla
podejmowania dalszych dziatan w kierunku poprawy jakosci i dostepnosci ushug
turystycznych na terenie wojewodztwa podlaskiego.
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7. OPIS PRORYTETOWYCH DZIALAN MAJACYCH NA
CELU WSPARCIE PROCESU KSZTALTOWANIA
PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ

7.1. Kryteria wyboru i preferowania okreSlonych obszaréow
geograficznych wojewodztwa podlaskiego dla celow rozwoju
okreslonych form turystyki i grup produktéow turystycznych

Wojewddztwo Podlaskie nie jest jednolitym, ani spdjnym obszarem turystycznym, ale
posiada duzy potencjal, aby sta¢ si¢ obszarem turystycznie zintegrowanym. Ze wzgledu na
fakt mocno zakorzenionych uwarunkowan historycznych oraz wystepujacych réznic co do
stanu posiadania zasobow przyrodniczych, naturalnych i kulturowych oraz ich znaczenia dla
rozwoju turystyki nalezy przyja¢é w granicach wojewddztwa trzy marki turystyczne. Jezeli
juz z definicji wynika, ze marka nie jest produktem, ale zestawem skojarzen, dzigki ktorym
markowy produkt kupowany jest czg$ciej i za wicksze pieniadze, niz produkty konkurencyjne
to w wojewodztwie podlaskim nalezy wyrdzni¢ nastepujace marki: Podlasie, Suwalszczyzne
1 Ziemi¢ Lomzynska.

Dwie pierwsze marki turystyczne sa obecnie dobrze rozpoznawalne na rynku krajowym
a trzecia z nich jest na etapie budowania swojego wizerunku i zespotu skojarzen.

W ramach poszczegdlnych marek turystycznych wyr6znia si¢ obszary o zwickszonej

atrakcyjnosci turystycznej, ktoére powstaly z wydzielenia obszaréw geograficznych lub
catkowicie si¢ z nimi pokrywajg. O ich atrakcyjnosci turystycznej decyduje suma waloréw
turystycznych, dostepnosci komunikacyjnej i zagospodarowania turystycznego.
Poniewaz to walory turystyczne — jako element $rodowiska przyrodniczego i kulturowego
stanowig o celu ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim wyr6zniono nastgpujace
obszary turystyczne w ramach poszczegélnych marek turystycznych przedstawione ponizej
tabelarycznie.

Tabela 11 Wyodrebnione obszary turystyczne wojewédztwa podlaskiego.

SUWALSZCZYZNA
Polinocna Suwalszczyzna
Puszcza Augustowska
Dolina Rospudy
Pojezierze Sejnenskie
PODLASIE
Jeziora Rajgrodzkie
Dolina Bugu
Dolina Biebrzy
Dolina Narwi
Puszcza Knyszynska
Zalew Siemianowka
Puszcza Biatowieska
Dolina Nurca
Biatystok
ZIEMIA LOMZYNSKA
Dolina Pisy
Puszcza Kurpiowska
Dolina Narwi

72
oMOBILITY




Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewadztwie Podlaskim
w latach 2010 - 2015

Obszary turystyczne zostaly poddane ocenie dla ustalenia ich rangi turystyczne;j.
Przedmiotem oceny byta atrakcyjnos¢ turystyczna kazdego obszaru z osobna. Podstawowe
kryteria oceny obszarow, sposobu ich wyboru i hierarchizacji i okreslenie preferencji rozwoju
okreslonych form turystyki i grup produktow turystycznych w tych obszarach przedstawia
szczegotowo rozdzial 8 Programu.

8. ATRACYJNOSC TURYSTYCZNA REGIONU WRAZ
Z METODOLOGIA I KRYTERIAMI JEJ OCENY. MAPA
ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO

Ocenie poddano nastgpujace elementy atrakcyjnosci turystycznej poszczegdlnych obszarow
turystycznych wojewodztwa podlaskiego:

e Walory turystyczne jako element srodowiska przyrodniczego lub kulturowego
stanowigcy O celu ruchu turystycznego na ternie wydzielonego obszaru regionu.
W ramach tego elementu skladowego atrakcyjnosci turystycznej oceniano:

Walory wypoczynkowe (tereny o atrakcyjnym  Srodowisku  przyrodniczym,
urozmaiconym Uksztattowaniu terenu powierzchni, stuzgce regeneracji sit fizycznych
i psychicznych, obszary wolne od zanieczyszczen o czystym powietrzu, posiadajgce
warunki do czynnego wypoczynku).

Osobliwosci przyrodnicze (powstale bez udziatu czlowieka, bgdz w pewnym stopniu
przez niego wytworzone, lecz nie kontrolowane, bqdz kontrolowane w niewielkim
stopniu) i_kulturowe (catkowicie wytworzone przez czlowieka i przez niego
kontrolowane).

e Walory specjalistyczne (umozliwiajgce uprawianie: sportow wodnych, Sportow
zimowych, wypoczynku, rekreacji oraz realizowania elementow turystyki
uzdrowiskowej, kulturowej, religijnej, poznawczej, edukacyjnej, biznesowej itd.).

e Zagospodarowanie turystyczne - w tym infrastruktura turystyczna, wszelkiego
rodzaju obiekty oraz wurzadzenia turystyczne, ktére maja na celu stuzenie
przyjezdzajacym na dany obszar turystom - zaspokajaniu ich potrzeb zwigzanych
z bierng oraz aktywna turystyka.

¢ Dostepnos¢ komunikacyjna - stopien tatwosci z jakim mozna dosta¢ si¢ do danego
miejsca, charakteryzuje si¢ ilo$cig, czgstotliwoscia i rodzajem srodkow komunikacji.

Przyjeto dla kazdego z ocenianych elementéw atrakcyjnos$ci turystycznej tj. dla waloréw
wypoczynkowych, osobliwosci  przyrodniczych,  walorow  specjalistycznych,
zagospodarowania przestrzennego i dostepnosci komunikacyjnej jednakowa skalg oceny
od 1do5 przy czym 1 to ocena niedostateczna (lub brak podstaw do oceny), 2 — mierna
(bardzo staba), 2,5 — niezadowalajaca (staba) 3 — dostateczna, 3,5 - dos¢ dobra 4 — dobra,
4,5 — wiecej niz dobra , 5 — bardzo dobra. Przyjeta skala ocen jest tozsama z najczestszymi
praktykami stosowanymi w podobnych przypadkach a przede wszystkim jest kompatybilna ze
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stosowang skalg dla oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej poszczegdlnych obszaréw Polski.
Kazdy obszar atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego zostal oceniony poprzez
ocen¢ kazdego z pigciu wyzej wymienionych elementow sktadajgcych si¢ na atrakcyjnosé
turystyczng. Ocena koncowa dla kazdego obszaru byta $rednig ocen uzyskanych przez kazdy
oceniany element bedacy sktadowa atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru.

W wyniku przeprowadzonej oceny przyjeto trzy kategorie atrakcyjnosci turystycznej, ktore
przypisano poszczegolnym obszarom nadajac im okreslong range.
Kategoria | — miedzynarodowa, przypisana obszarom turystycznym wojewodztwa
podlaskiego, ktore otrzymaty $rednig powyzej dobrej.
Kategoria Il — krajowa, przypisana obszarom turystycznym wojewodztwa podlaskiego, ktore
otrzymaty $rednig ocen¢ powyzej dostateczne;.
Kategoria 111 — regionalna, przypisana obszarom turystycznym wojewodztwa podlaskiego,
ktore otrzymaty §rednig ocene ponizej dostateczne;.
Zastrzega si¢, ze ocena poszczegdlnych obszardw zostala dokonana wedlug stanu na
pazdziernik 2009 roku i ma ona charakter zmienny, szczegdlnie w konteks$cie zachodzacych
zmian w_takich elementach oceny jak zagospodarowanie turystyczne i dostepno$é
komunikacyjna. Jednocze$nie w wyniku konsultacji prowadzonych z Departamentem
Edukacji, Turystki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego w Bialymstoku w trakcie
projektowania Mapy Atrakcyjno$ci Turystycznej] Wojewodztwa Podlaskiego w ramach
kazdego ocenionego obszaru zastosowano odstepstwa w stosunku do pojedynczych gmin
wchodzacych w sktad tego obszaru na podstawie danych o natezeniu ruchu turystycznego
w_poszczegdlnych gminach. W ten sposéb podkreslono réznice wystepujace w ocenie
atrakcyjno$ci rowniez wewnatrz kazdego obszaru.

Srednia ocen poszczegdlnych obszaréw turystycznych sktadajacych sie na wizerunek
okreslonej marki turystycznej data podstawe do oceny poszczegdlnych marek turystycznych
wojewodztwa podlaskiego. Marki turystyczne, ktore otrzymatly oceng co najmniej do§¢ dobra
zostaly zaliczone do Kategorii 1. Uzyskana przez marke turystyczng ocena powyzej
dostatecznej kwalifikowata jg do Kategorii II.

Ponizsza tabela zawiera oceny przypisane poszczegdlnym obszarom turystycznym na
podstawie oceny sktadowych stanowiacych o stopniu atrakcyjnosci kazdego obszaru. Kolor
brazowy przypisany jest obszarom Kategorii I, kolor zotty obszarom Kat. II, a zielony
obszarom przypisanym do kategorii IIl. Te same kolory zostaly uzyte na mapach
przedstawiajacych obszary turystyczne wojewddztwa podlaskiego 1 ich rangg.
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Tabela 12 Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego.

Kryteria oceny atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego
Skala ocen (od 1 do 5) 1 — niedostateczna (brak), 2 — mierna (bardzo staba), 2,5 — niezadowalajqca
(staba) 3 — dostateczna, 3,5 - dos¢ dobra 4 — dobra, 4,5 — wiecej niz dobra, 5 — bardzo dobra

Obszary Walory turystyczne _ Ocena
atrakevinogci S— Zagospodarowanie Dostepnos¢ koncowa
yjnosc Osobliwosci turystyczne komunikacyjna | (Srednia
turystycznej | \wypoczynkowe | przyrodnicze | specjalistyczne ocen)
i kulturowe
Marka turystyczna — SUWALSZCZYZNA 3,75
Péinocna
Suwalszczyzna 5 4 4 4 8 Ll

Pojezierze

Sejnenskie 4 5 4 4 4 4,2
Marka turystyczna — PODLASIE 3,75

Jeziora

Rajgrodzkie 4 3 4 2 3 3.2

Dolina Bugu 4 4 5 3 4 4.0

Dolina

Bicbrzy 4 5 5 3 3 4,0

Dolina Narwi 4 5 4 2 4 4.0

Puszcza

Knyszynska 4 5 4 3 4 4,0

caew 4 3 4 2 3 3,2

iemianowka

Bialystok

3

Dolina Narwi

4,0

8.1.

Mapy atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego

Mapa atrakcyjnos$ci turystycznej wojewodztwa podlaskiego M 1 powstawata etapowo
poprzez wizualizacje poszczegolnych elementow sktadajacych si¢ na atrakcyjno$¢ turystyczng
poszczegolnych obszaréw turystycznych.

Zadaniem mapy M 2 jest pokazanie dostepnosci komunikacyjnej obszarow

turystycznych wojewddztwa podlaskiego. Zaznaczono na niej

sieci droég krajowych

o znaczeniu pierwszorzednym dla dostgpnosci komunikacyjnej, sie¢ drog drugorzednych, ale
niezwykle istotnych w komunikacji mi¢dzy obszarami turystycznymi i siec drég lokalnych
istotnych z punktu widzenia dojazdu do okreslonych miejsc i obszardéw atrakcji turystycznych.
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Na mapie M 2 zaznaczono takze tylko niektore szlaki piesze, rowerowe
1 wodne o duzym znaczeniu komunikacyjnym w obszarach transgranicznych oraz te szlaki,
ktore maja znaczenie komunikacyjne na poziomie regionalnym w przemieszczaniu si¢
pomiedzy poszczegdlnymi obszarami turystycznymi.

Mapa M 3 obrazuje zagospodarowanie turystyczne poszczegdlnych obszarow
wojewodztwa podlaskiego z podzialem na powiaty poprzez graficzne przedstawienie ilosci
obiektow zbiorowego zakwaterowania w tym hoteli, graficzne ujecie ilosci obiektow
konferencyjnych, w tym wystawienniczych o moggcych mie¢ znaczenie dla rozwoju turystyki
konferencyjnej i biznesowej na poziomie ponadregionalnym i migdzynarodowym. M 3
przedstawia rdwniez obszary wzmozonego rozwoju agroturystyki bedacej nie tylko
uzupehieniem dla pozostalej oferty miejsc noclegowych w regionie ale staje si¢ jednym
z gléwnych celow przyjazdu turystow na teren wojewodztwa podlaskiego.

Zadaniem mapy M 4 jest wizualizacja kolejnego elementu sktadajacego si¢ na oceng
atrakcyjnosci turystycznej poszczegodlnych obszarow jakim sg walory turystyczne -
wypoczynkowe. Mapa przedstawia walory turystyczne regionu postrzegane przez
zidentyfikowane produkty turystyczne o charakterze pasmowym (sieciowym) i strefowym
(obszarowym). Przy czym produkty o charakterze pasmowym zaznhaczono punktowo,
zaznaczajac miejsca ich oddzialywania (punkty sieciowe produktu), a produkty strefowe
oznaczono kolejnym numerem z zaznaczeniem obszaru jego oddziatywania. Mapa M 4
Ww postaci rozmieszczonych punktdw na mapie oznaczonych duzymi literami ukazuje rowniez
projektowane i wdrazane produkty turystyczne szerzej omoéwione w rozdziale 4.2. przy
zachowaniu tego samego oznaczenia.

Mapa M 1 finalizuje oceng¢ atrakcyjnosci turystycznej poszczegdlnych obszarow
wojewodztwa podlaskiego wizualizujac rangi poszczegoélnych obszaréw poprzez zastosowang
odmienng kolorystyke dla poszczegdlnych obszarow zgodng z dokonang oceng atrakcyjnos$ci
turystycznej wojewodztwa podlaskiego — tabela nr 12 i1 uwzglednieniem natg¢zenie ruchu
turystycznego w poszczego6lnych gminach wchodzacych w sklad poszczegdlnych obszarow.
Ponadto skategoryzowane obszary turystyczne wpisano w zaznaczone na mapie obszary
marek turystycznych wojewodztwa podlaskiego.

Mapa M 5 dla potrzeb bardziej precyzyjnego ukazania skategoryzowanych obszarow
turystycznych zostaje wzbogacona o granice administracyjne powiatow i gmin
z jednoczesnym uszczupleniem tresci zawartych w M 1 dla zwigkszenia jej czytelno$ci
1 przejrzystosci.

8.2. Mapa potencjalu turystycznego wojewodztwa podlaskiego

Mapa potencjatu turystycznego wojewodztwa podlaskiego M 6 powstawala poprzez
odrzucenie z ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa podlaskiego takich kryteridw
oceny jak zagospodarowanie turystyczne i dostgpnos¢ komunikacyjna, ktore to kryteria sg
najbardziej zmienne i zalezne od obecnie prowadzonych i realizacji planowanych inwestycji
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infrastrukturalnych w poszczegdlnych obszarach atrakcyjnosci turystycznych.
Zamieszczona ponizej tabela 13 przedstawia sposob oceny potencjalu turystycznego
poszczegolnych obszardéw atrakcyjnos$ci turystycznych wojewddztwa podlaskiego 1 jest Scisle
powiazana z tabelg 12 ,,Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego”, gdyz
oceny walorow turystycznych kazdego z obszaro6w w tabeli 13 pozostaly niezmienione.

Tabela 13 Ocena Potencjalu Turystycznego Wojewdédztwa Podlaskiego

Kryteria oceny potencjatu turystycznego wojewddztwa podlaskiego
Skala ocen (od 1 do 5) 1 — bardzo staby (brak), 2 — mierny, 2,5 — niezadowalajgca 3 —

zadawalajgcy, 3,5 - dos¢ dobry 4 —dobry , 4,5 — wiecej niz dobry, 5 — bardzo dobry
Gl Walory turystyczne
e ef Ocena koncowa
atrakeyjnosci Osobliwosci ($rednia ocen)
turystycznej Wypoczynkowe | przyrodnicze | specjalistyczne
i kulturowe

Jeziora
Rajgrodzkie

3,7

iemianowka

Puszcza
rgowsia | 4| 4 | 3 | 31 |
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Zatacznik M2 do “Programu rozwoju turystyki i zagosp@darowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego w latach 2010-2015”
Dostepnos¢ komunikacyjna obszaréw turystycznych wojewddztwa podlaskiego
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WOJEWODZTWO WARMINSKO - MAZURSKIE
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m Zatacznik M3 do “Programu rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego w latach 2010-2015"
Mapa zagospodarowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego

Obiekty zbiorowego zakwaterowania
(w tym hotele):

ogodlna ilos¢ obiektow:

w tym ilo$¢ hoteli: ‘

Obiekty konferencyjne
(w tym obiekty wystawiennicze):
ogolna ilos¢ obiektow:

w tym ilo$¢ obiektow
wystawienniczych:

- Centra i punkty
informaciji turystycznej:
© ilo$¢ obiektow:

1
1
9
7
LEGENDA
4 skala 1:500000 {1 om- S km)
5 Obiekty sportowo-rekreacyjne: © Biatystok
ilo$¢ obiektow: e e
7/ Tereny aktywne agroturystycznie: T S e
Sm— O ety e
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Zalacznik M4 do "Programu rozwoju turystyki | zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego w latach 2010-2015"
m Mapa atrakcyjnos$ci turystycznej wojewodztwa podlaskiego.

Walorg turystyczne - wypoczynkowe

i osobliwosci przyrodnicze
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E Zalgcznik M1 do “Programu rozwoju turystyki | zagospodarowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego w latach 2010-2015°
Mapa atrakcyjnosci turystyczne] wojewodztwa podlaskiego.
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Zalacznik M1 do "Programu rozwoju turystyki | zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego w latach 2010-2015°
wew Mapa atrakcyjnoéci turystycznej wojewédztwa podlaskiego.

Walory turystyczne - wypoczynkowe
i osobliwosci przyrodnicze

e o el
w gmicg;’l podiaskich powiatow:
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Zalqamk M1 do "Programu rozwoju turystyki i zagespodarowania turystycznego wojewddztwa podlaskiego w latach 2010-2015"

ﬁh Ocena potencjatu turystycznego wojewddztwa podlaskiego.

Walory turystyczne - wypoczynkowe
i osobliwosci przyrodnicze

Kolory odzwierciedlajgce potenqal

turystyczny posz nych
obszaréw ¥urystycznych regionu

B bardzo dobry
BN vigcej niz dobry
N dobry

dosé dobry
I zadawalajacy
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9. SYSTEM WDRAZANIA PROGRAMU

Warunki realizacji Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewddztwa Podlaskiego w latach 2010 — 2015.

Realizacja Programu opiera¢ si¢ bedzie na:

- podejmowaniu dziatan wynikajacych z zatozonych celéw zgodnie z kompetencjami
samorzadu wojewodzkiego okreslonych ustawa o samorzadzie wojewodztwa,

- dzialaniach opartych na partnerstwie publiczno — publicznym (samorzad — samorzad,
samorzad — rzad),

- dzialaniach opartych na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego (z udzialem
prywatnych inwestorow),

- dziatlaniach podmiotéw zaangazowanych w rozw¢j turystyki na terenie calego
wojewodztwa,

- na koordynacji i aktywnym zaangazowaniu si¢ w dziataniach stricte prywatnych
(kapitat prywatny) w przypadku realizacji zamierzen wypetniajacych cele Programu.

Warunki realizacji strateqii:
- zachowanie i ochrona wartos$ci antropogenicznych i przyrodniczych,
- zachowanie istniejagcych wiezi spotecznych,
- stosowanie zasad zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Struktura alokacji Srodkow dla realizacje¢ programow strategicznych

Srodki na realizacje priorytetow, celow strategicznych i operacyjnych okreslonych
w Programie Rozwoju Turystyki podzielono na nastgpujace zrodta finansowania:
1) $rodki wihasne (Budzet Samorzadu Wojewodztwa Podlaskiego i budzety jednostek
organizacyjnych samorzadu wojewodzkiego),
2) Budzety samorzadow lokalnych i budzety jednostek organizacyjnych im podlegtych
3) Skarb Panstwa (Srodki celowe w poszczegdlnych ministerstwach, a w szczegdlnoscei
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Ministerstwa
Infrastruktury),
4) Srodki Unii Europejskiej (Fundusze Strukturalne, Fundusz Spojnosci),
5) Pozaunijne fundusze celowe w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego,
6) Kapital prywatny i srodki wlasne (w ramach Partnerstwa Publiczno — Prywatnego),
7) Kapital prywatny (Srodki inwestorow prywatnych).

Przvjeto nastepujaca chronologie omawiania Srodkow:

1. Wsparcia finansowe ze strony UE w latach 2007 — 2013.
2. Dostgpne $rodki w aktualnym systemie pomocy Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ad1.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko w kolejnych latach do roku 2013
finansowa¢ bedzie m. in. inwestycje zwigzane z udostepnianiem i promocja obszarow
chronionych: wyznaczanie szlakéw turystycznych, budowa $ciezek przyrodniczych na
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obszarach chronionych oraz innych form matej infrastruktury (zadaszenia, punkty widokowe,
parkingi, S$ciezki rowerowe, itp.), a takze wsparciem obje¢te bedg zabytki 0 znaczeniu
ponadregionalnym, w tym zabytki wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego
i Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za Pomniki Historii,

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — w ramach tego programu
dofinansowywane sg kompleksowe projekty, polegajace na tworzeniu, rozbudowie i promocji
innowacyjnych produktow turystycznych o ogdlnopolskim znaczeniu. Przewidziano wsparcie
dla projektow zwigzanych m.in. z turystyka wodng m.in. przystanie zeglarskie, remonty
1 konserwacja urzadzen technicznych, remont i modernizacja ubezpieczen brzegowych,
sciezki rowerowe, budowa 1 adaptacja sieci obiektow noclegowych 1 obiektow
gastronomicznych, budowa 1 wyposazenic punktow informacji turystycznej oraz
wyznakowanie szlakow turystycznych.

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej - przewidziano wsparcie finansowe dla
projektow wspdlnych kampanii promocyjnych wojewoddztw Polski  Wschodniej oraz dla
projektow budowy i modernizacji infrastruktury konferencyjno — wystawienniczo — targowe;j.
Realizowany bedzie kompleksowy projekt Trasy Rowerowe: budowa i oznakowanie sciezek
rowerowych o utwardzonej nawierzchni (gléwnie na terenie miast), wytyczanie i oznakowanie
tras rowerowych na terenie pozamiejskim.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Podlaskiego — wspierane beda projekty
dotyczace budowy i modernizacji infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, rozwoju
1 promocji regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych. Przewidziano wsparcie
projektéow z zakresu utrzymania i ochrony dziedzictwa kulturowego oraz przedsigwzigé
dotyczacych ogolnodostepnej infrastruktury sportu i rekreacji. W ramach dzialania 3.1.
Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej regionu finansowane s3 przedsiewzigcia z zakresu:
infrastruktury  turystycznej, infrastruktury rekreacyjnej, infrastruktury kulturalnej,
przyczyniajacej si¢ wylacznie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej, infrastruktury uzdrowisk,
infrastruktury rekreacyjnej i sportowej spelniajacej warunki do wykorzystania obiektow
sportowych do celéow organizacji imprez turystyczno - Kulturalnych oraz aktywnych form
wypoczynku, infrastruktury transportu wodnego i obiektoéw wodnych, tworzenie centrow
kongresowych oraz tworzenie i rozwdj spojnego systemu promocji wojewodztwa podlaskiego
zwigkszajacego inwestycyjng i turystyczng atrakcyjnos¢ regionu. W celu dywersyfikacji
rozwoju infrastruktury sportowej finansowany bedzie rozw6j i modernizacja infrastruktury,
stuzacej rozwojowi aktywnych form turystyki, ktore dodatkowo kreowaé beda funkcje
miejskie: powstawanie obiektow umozliwiajacych organizowanie imprez masowych,
przyciagajacych turystow spoza regionu 1 budujagcych metropolitarny wizerunek
wojewodztwa. W ramach dzialania 3.2. Wsparcie inwestycyjne przedsi¢biorstw z branzy
turystycznej finansowane sa przedsigwzigcia z zakresu: utworzeniem nowego
przedsigbiorstwa, rozbudowa istniejagcego przedsigbiorstwa, dywersyfikacja produkcji
przedsigbiorstwa poprzez wprowadzanie nowych dodatkowych produktéw lub zasadnicza
zmiana procesu produkcyjnego w istniejacym przedsigbiorstwie. Beneficjentami tego
dziatania s3 mikroprzedsigbiorcy oraz mate $rednie przedsigbiorstwa.

TURYSTYKA W PROGRAMIE ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH NA LATA
2007 2013

O$s 3 Jakosé zycia na obszarach wiejskich i réznicowanie gospodarki wiejskiej
obejmuje nastepujace dzialania:
e Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej
e Tworzenie i rozw0dj] mikroprzedsigbiorstw
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e Podstawowe ustugi dla gospodarki 1 ludnosci wiejskiej
e Odnowa i rozwoj wsi
Os 3 Jakos¢ zycia na obszarach wiejskich i roznicowanie gospodarki wiejskiej

ROZNICOWANIE W KIERUNKU DZIAELALNOSCI NIEROLNICZEJ

Cel dzialania

Roéznicowanie dziatalno$ci rolniczej w kierunku podejmowania lub rozwijania przez
rolnikow, domownikow i matzonkéw rolnikdow, dziatalnosci nierolniczej lub zwigzanej
z rolnictwem, co wplynie na tworzenie pozarolniczych zrédet dochodéow, promocje
zatrudnienia poza rolnictwem na obszarach wiejskich.

Zakres pomocy

Pomocy udziela si¢ z tytulu podjecia lub rozwoju dziatalnosci w tym w zakresie ustug
turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem.

Beneficjent

Osoba fizyczna, cztonek gospodarstwa domowego w gospodarstwie rolnym, ktéra jest
ubezpieczona na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym
rolnikow, jako rolnik, ktory uzyskat w drodze decyzji doptaty bezposrednie lub domownik lub
matzonek rolnika.

TWORZENIE I ROZWOJ MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Cel dzialania

Wazrost konkurencyjnos$ci gospodarczej obszardw wiejskich, rozwoéj przedsigbiorczosci
I rynku pracy, a w konsekwencji - wzrost zatrudnienia na obszarach wiejskich.

Zakres pomocy

Pomocy udziela si¢ podmiotom z tytulu inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedsigbiorstw dziatajacych m.in. w zakresie ustug turystycznych oraz zwigzanych ze
sportem, rekreacjg 1 wypoczynkiem.

Beneficjent

Osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktore prowadza dzialalnos¢ jako mikroprzedsigbiorstwo zatrudniajgce ponizej 10
0s0b, 1 majace obrot nieprzekraczajacy rownowartosci w zt 2 min euro.

ODNOWA I ROZWOJ WSI

Zakres pomocy

Pomocy finansowej udziela si¢ podmiotom z tytutu inwestycji w tym w zakresie budowy
remontu lub przebudowy infrastruktury zwigzanej z rozwojem funkcji turystycznych,
sportowych lub spoteczno-kulturalnych;

Beneficjent

Osoba prawna: gmina, instytucja kultury, dla ktoérej organizatorem jest jednostka samorzadu
terytorialnego, kosciot lub inny zwigzek wyznaniowy, organizacja pozarzagdowa majaca status
organizacji pozytku publicznego (w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.
o dzialalnos$ci pozytku publicznego 1 wolontariacie).

Ad 2.
Szwajcarski Mechanizm Finansowy
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Glownym celem wsparcia jest niwelowanie przepasci ekonomicznej i1 spotecznej pomigdzy
dotychczasowymi 1 nowymi czlonkami UE. W ramach programu Szwajcarskiego
Mechanizmu Finansowego przewidziano m.in. dotacje dla sektora prywatnego czyli dla
przedsigbiorcow.

W ramach dziatania pn Promocja sektora prywatnego, wspierany be¢dzie rozwoj sektora
prywatnego (gtdéwnie MSP) poprzez promowanie upraw ekologicznych, utatwienie dostepu do
kapitatu, pomoc w zakresie zarzadzania i kierowania korporacyjnego skierowana gtéwnie do
sektora MSP.

Podsumowanie

Dla skutecznej realizacji Programu Rozwoju i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewodztwa Podlaskiego w latach 2010 — 2015 nalezaloby wzmocni¢ struktury
Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki w ramach Referatu Sportu i Turystyki
o dodatkowy etat dla koordynacji dziatan podmiotow publicznych i prywatnych dziatajacych
w sektorze turystycznym 1 obszarach spoleczno — gospodarczych $cisle zwigzanych
z turystyka na poziomie regionalnym. Ewentualnie powotane Podlaskie Forum Turystyczne
statoby si¢ w pdzniejszym czasie koordynatorem tworzenia mechanizméw funkcjonowania
Klastrow turystycznych. To glownie klastry turystyczne po roku 2013 beda beneficjentami
unijnych dotacji.

10. METODY WSPOLPRACY SEKTORA PUBLICZNEGO
| PRYWATNEGO CELEM MAKSYMALIZACJI SZANS
| UNIKANIA RYZYK W ROZWOJU TURYSTYKI

Istniejacy system zarzadzania turystyka w regionie oparty jest na roznych szczeblach
administracji publicznej, ale coraz czes$ciej w niektorych obszarach turystyki ster przejmuje
sektor prywatny.

Dla skutecznej realizacji Programu Rozwoju i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewodztwa Podlaskiego nalezatoby wzmocni¢ struktury Wydziatow / Referatéw Promocji
lub Wydziatow/Referatow Rozwoju podlaskich samorzadoéw lokalnych tworzacych dla nich
jednoczesnie  plaszczyznge  wspdlnego  dziatania np. powolujac  pelnomocnika
prezydenta/burmistrza/wdjta ds. rozwoju turystyki. Pozwoliloby to na sprawng organizacje
relacji spotecznych i gospodarczych migdzy trzema sektorami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Programu Turystyki. W obecnej chwili sektor publiczny, prywatny i pozarzadowy
nie maja plaszczyzny do wspolnego dzialania na szeroko rozumianym polu dziatan
turystycznych. Dlatego tak koniecznym wydaje si¢ powotanie Podlaskiego Forum
Turystycznego a inicjatorem jego powotania mogltby by¢ Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego
lub dziatajaca w jego imieniu Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna. Forum mogloby
si¢ odbywa¢ dwa razy do roku tj. przed rozpoczgciem letniego sezonu turystycznego i po jego
zakonczeniu, a przed rozpoczeciem sezonu zimowego. Uczestnikami Forum winni by¢
reprezentanci wszystkich szczebli podlaskich samorzadow zwlaszcza z obszarow
turystycznych wojewodztwa, przedstawiciele Lokalnych Organizacji  Turystycznych,
touroperatoréw i przede wszystkim przedsigbiorcy turystyczni.

Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewodztwa
Podlaskiego w latach 2010 — 2015 wprawdzie ma obecnie prawnie usankcjonowanga jednostke
zarzadzajg, ktorg jest Zarzad Wojewoddztwa Podlaskiego, ale ani Zarzad Wojewodztwa ani
jednostki mu podlegle nie sg w stanie skutecznie wdraza¢ zapisow tego dokumentu w skali
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catego obszaru wojewodztwa podlaskiego.

Jedynym sprawdzonym sposobem zarzgdzania turystykg w oparciu o przyjety Program
na obszarze calego regionu jest wspolpraca sektora publicznego i prywatnego w oparciu
0 Lokalne Organizacje Turystyczne oraz PROT ktore na rynku turystycznym wraz
z pelnomocnikami ds. rozwoju turystyki w poszczegdlnych samorzadach mogtaby si¢ stac
W poOzniejszym czasie koordynatorem tworzenia mechanizmow funkcjonowania klastrow
turystycznych opartych na przewagach konkurencyjnych poszczegdlnych marek turystycznych
regionu. Klastry turystyczne statyby si¢ obszarem tworzenia m.in. partnerstw publiczno —
prywatnych i szansg na absorpcj¢ dotacji UE po roku 2013.

Znowelizowana ustawa o partnerstwie publiczno — prywatnym otwiera zupeklnie nowe
mozliwosci finansowania przedsigwzie¢ o charakterze publicznym. Wspolne przedsiewzigcia
sektora publicznego i prywatnego dotyczy¢ moga inwestycji infrastrukturalnych, ale rowniez
dziatan o charakterze spotecznym i kulturalnym. Daje to duze mozliwos$ci rozwoju turystyki
na terenie kazdej z podlaskich gmin.

Czynnik prywatny w PPP daje gwarancj¢ podwyzszenia stopnia efektywnosci
ekonomicznej przedsigwzigcia. Natomiast czynnik publiczny poza ewentualnym udziatem
finansowym tworzy swoistego rodzaju parasol ochronny nad wspoélnie realizowang
inwestycja. Zaréwno partner publiczny, jak i prywatny musi dokonaé analizy ryzyka
1 korzysci wynikajacych z partnerstwa.

Zardwno jednej, jak 1 drugiej stronie musi si¢ to optacaé. Brak réwnowagi
w optacalno$ci realizowanego projektu po ktoérejkolwiek ze stron moze doprowadzi¢ do
niezrealizowania umowy PPP.

Unia Europejska bardzo mocno wspiera projekty realizowane w ramach umoéw
partnerstwa publiczno — prywatnego. Dowodem na to sa wytyczne programowe Funduszy
Strukturalnych i Funduszu Spojnosci na lata 2007 — 2013.

Natomiast Lokalne Organizacje Turystyczne sa doskonalg ptaszczyzng wspotpracy dla
partneréw publiczno — spotecznych tworzonych gtownie przez sektor publiczny i organizacje
pozarzadowe dla realizacji glownych celéw Programu Rozwoju Turystyki w tym przede
wszystkim poprawy organizacji ruchu turystycznego, monitoringu jego przeptywu, ale
réwniez organizacji cyklicznych i jednorazowych imprez turystycznych.

Reasumujgc, mechanizm wspoipracy miedzysektorowej opartej o sektor publiczny,
prywatny i spoteczny winien mie¢ wymiar zorganizowanej instytucji prawnej, ktora na terenie
wojewodztwa podlaskiego bylaby wspétodpowiedzialna za wdrazanie i monitorowanie
Programu Rozwoju Turystyki.

11. MONITORING | EWALUACJA CELOW PROGRAMU

Ocena strategicznych dokumentéw zawierajacych programy rozwoju winna by¢
dokonywana trzykrotnie: przed rozpoczeciem realizacji (ex-ante), w potowie okresu realizacji
(mid-term) oraz po zakonczeniu realizacji (ex-post).

Aby umozliwi¢ posrednie dokonywanie ocen mid-term i ex-post, nalezy okresli¢
powigzania pomiedzy Programem Turystyki, a obecnie realizowanymi i przysztymi
projektami turystycznymi realizowanymi na podstawie przyjetych przez samorzady
wieloletnich planéw inwestycyjnych oraz ewidencji inwestycji turystycznych zrealizowanych
przez sektor prywatny i pozarzagdowy. Ocena ex-post jest najbardziej istotna i miarodajna dla
catosciowe] oceny polityki rozwoju turystyki w dlugim okresie czasu oraz spetnia najwiecej
funkcji. Wszelkie oceny oddziatywania podmiotow publicznych na procesy rozwoju
przeprowadzane sg w kontekscie spolecznych potrzeb, celow 1 naktadow. Mierzone i1 oceniane
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sg uzyskane produkty, wyniki, efekty i skutki. Dziatania i przedsiewzigcia stuzace realizacji
celow operacyjnych oceniane sg na podstawie czterech kryteriow: skutecznosci, celowosci,
efektywnosci, wydajnosci. Caty proces dodatkowo oceniany jest z punktu widzenia
praworzadnosci 1 gospodarnosci  (oszczednosci). Oceny  wymagaja  podejscia
uporzadkowanego,  obiektywnych  kryteriow  oraz  stosowania  zr6znicowanych
i wyrafinowanych metod. Ocena realizacji Programu jest procesem wymagajgcym udziatu
spotecznego, a przede wszystkim wspoldziatania podmiotéw 1 uczestnikéw strategicznego
planowania rozwoju turystyki w regionie.

Aby spehi¢ powyzsze wymagania, kazdy cel operacyjny wymaga monitorowania.
Wymoég monitorowania wynika réwniez z przepisOw regulujacych finansowanie
przedsiewzie¢ z funduszy strukturalnych UE. Monitorowaniem Programu na poziomie celow
operacyjnych (uzywajac wskaznikow produktu i rezultatu przypisanych tym celom) winna
zajmowac si¢ jednostka organizacyjna odpowiedzialna za jego wdrazanie, w tym wypadku —
samorzad wojewodzki realizujgc poszczegolne projekty turystyczne i ewidencjonujac projekty
realizowane na poziomie lokalnych samorzadow 1 sektora prywatnego i pozarzadowego.
Z uwagi na liczbe gmin i podmiotéw prywatnych sektora turystycznego obecnych w regionie
koordynatorem tego monitoringu winna by¢ Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna.

Wizja, misja turystyczna Wojewodztwa Podlaskiego zawarta w Programie
sformutowana jest na tak ogdélnym poziomie, ze bezposrednia ocena stopnia ich realizacji nie
jest mozliwa. Mozna jednak oceni¢ stopien realizacji celow operacyjnych. Maja one na tyle
konkretny charakter i sg powigzane bezposrednio z realizowanymi i planowanymi do
realizacji przedsigwzigciami turystycznymi, ze mozna stosowac bardziej wyspecjalizowane
wskazniki.

W charakterystyce kazdego z celow operacyjnych zawarto propozycje wskaznikow
produktow oraz rezultatow. Zestaw wskaznikow dla celow monitorowania Programu na
poziomie celéw operacyjnych zawiera ponizsza tabela 14. Ich obliczenie rozpoczynajac od
roku bazowego 2010 (stan 31 grudnia — dane beda dostepne wiosng 2011) umozliwi
dokonanie w latach 2013 i 2015 ocen realizacji Programu pod katem: skutecznosci,
celowosci, efektywnosci, wydajnosci. Odpowiednie jednostki organizacyjne samorzadu
wojewodzkiego i instytucje zewnetrzne dokonywaé beda okresowej (w 2013 i 2015r.) kontroli
realizacji Programu. Efektem kontroli moze by¢ koniecznos¢ zmodyfikowania Programu
Rozwoju Turystyki.

Zrédtami pozyskiwania danych do oceny realizacji Programu mogg byé:

1. Zrodta pierwotne:

- badania ankietowe za pomocg kwestionariusza — np. z wykorzystaniem Internetu,
w formie drukowanej — skrzynka na opinie w punktach obstugi poszczeg6lnych urzedow
miast i gmin i punkty informacji turystycznej,

- otwarte dla wszystkich Forum Internetowe (na stronach PROT), pozwalajace na swobodna
wypowiedz,

- cykliczne, coroczne spotkania grup eksperckich oraz innych podmiotéw dziatajacych
w turystyce i otoczeniu turystyki,

- inne.

2. Zrédta wtorne:

- raporty z badan ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim,

- statystyki, w tym Urzedu Statystycznego oraz innych jednostek i instytucji, informacje
medialne oraz raporty, biuletyny, sprawozdania z dziatalnosci i in. pochodzace od
srodowisk turystycznych, inne.

Wybdr zrédet informacji do oceny realizacji Programu bedzie kazdorazowo
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weryfikowany, zgodnie z przyjetymi wskaznikami.
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Tabela 14 Wskazniki monitoringu Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewodztwie Podlaskim w latach 2010 — 2015

Nr kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory giczneg peracyjneg produktu | rezultatu
Rok bazowy 2009 lata oceny: 20012 i 2015
1 NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA I OKOLOTURYSTYCZNA W OBSZARACH WYSOKIEJ ATRAKCYJNOSCI
) TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
11 Rozwdj infrastruktury turystycznej
o CELE OPERACYJNE
Liczba realizowanych projektow - liczba turystow krajowych
na terenach wojewodztwa podlaskiego i zagranicznych odwiedzajacych treny
Tvlv(orzenie prl(:j-ektéw i p,rlzedsiewzit;c’ u.modilliwiajacy.ch roz:\i()j teren()\.»v ) ﬁg:;?\ll‘vslz‘rillﬁgr}l’w cl)llfrzel;liieslrza(t)rﬁti(r)nw :)e;k;leaa;(}iqeraz ’WOJGWOdtha
111, | ook ostocsiin ocini ool sy sviameh | amowmuoncuouniane |- Sy (b s ko
K dne i natural y K tplt et Y przy ' zasoby przyrodnicze, liczne akweny i zagranicznych na terenie
akweny wodne 1 naturaine uksztaltowanie terend. wodne i naturalne uksztattowanie wojewodztwa na aktywne formy
terenu w ofercie turystycznej regionu rekreacji i wypoczynku
powierzchnia (w m?) nowo Liczba 0s6b k - oveh woc
wybudowanych obiektow zbiorowego i 1czba 050 korzystajacych w clagu
c s . . s . S roku z nowo wybudowanych
112, Budf).wsil obiektow zblorowego zakw‘aterowanla w tym obiektow hotelowych zakwaterowania w tym obiektow obicktéw zbiorowego zakwaterowania
0 zréznicowanym standardzie — takze w ramach PPP. hotelowych o zréznicowanym W tvm obiektéw hotelowvch
standardzie na terenie wojewodztwa ymo wyen
. 0 zr6znicowanym standardzie
podlaskiego
- liczba turystow krajowych
\ i zagranicznych odwiedzajacych
113 Rewitalizacja wydzielonych zespoléw urbanistycznych zabytkowych fragmentow pOV\,“?rZC.hmE.l (V\.I m ) ZFE\{VIFa|IZOW3n6J mIZTta]:.mlaSti(?Zka hwoje\T.Odtha .
e miast i miejscowosci wojewodztwa podlaskiego. ezesal rynlast 1 MUEISCOWOSCE pocas le,go o t;tyc rea 1Zowanyril
wojewodztwa podlaskiego lub zakonczonymi programami
rewitalizacji wydzielonych cze$ci tych
miast
powierzchnia (w m?) zrewitalizowanych | - Liczba turystow krajowych
i utworzonych zespotow obszaréw i zagranicznych korzystajacych
1.14. Rewitalizacja i tworzenie nowych zespolow obszaréw zdrojowych. zdrojowych z walorow zrewitalizowanych
i utworzonych zespotow obszarow
zdrojowych
91
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Nr kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
liczba turystow krajowych
dtugosé (w km) nowowybudowanej i zagranicznych odwiedzajacych
i rozbudowanej infrastruktury wojewodztwo podlaskie
115 Tworzenie i realizacja projektéw budowy i rozbudowy infrastruktury technicznej g:chm.cz.nel:(] zw1§kszai(qc'g dostgpnosc h wartosc (W PLII:I ) n;kl;ldow
T iekszajacej dostepnos¢ do najwiekszych atrakeji turystycznych regionu O NAWIEKSZYC e}tra A turystycznyc” inwestycyjnych na budowg
wig : regionu ( drog, $cierek rowowych, linii i rozbudowe infrastruktury
kolejowych) technicznej zwigkszajacej dostepnosé
do najwigkszych atrakcji
turystycznych regionu
. . 2 liczba turystow krajowych
1.1.6. Tworzenie Sieci Parkéw Kulturowych. pOWI?rZChma (w m’) tworzonych i zagranicznych korzystajacych
Parkow Kulturowych .
z oferty Parkow Kulturowych
Liczba turystéw krajowych
Liczba projektéw realizowanych na :szigranlrcozl?:(;hV\l/(i(;g‘Is;ali?:cyrfhch
Dzialanie na rzecz powstania, wielofunkcyjnych, ogélnie dostepnych Centrow terenie wojewodztwa podlaskiego na i agu ,yj yen
. . , S . ogoblnie dostgpnych Centrow
1.1.7. Rekreacyjnych opartych na zasobach naturalnych poszczegolnych obszarow rzecz powstania, wielofunkcyjnych, Rekreacvinveh tvou hale sportowe
turystycznych regionu. ogolnie dostgpnych Centrow baseny qu u); . pglr’)ki obiekpty Sp A'
Rekreacyjnych obiekty zdrojowe
12 Przygotowanie i promocja ofert inwestycyjnych wojewodztwa podlaskiego w zakresie infrastruktury turystycznej i okoloturystycznej
o CELE OPERACYJNE
.. . ] . S . powierzchnia (w m?) obszarow
Op.r acowanic 1 przyjecie dokl}mentow planistycznych f1a poziorie kaZ(_i.e] zgmin turystycznych regionu objetych Planami wartos$¢ naktadéw inwestycyjnych
wojewodztwa podlaskiego dajacych podstawe do podejmowania decyzji > .
: . . s Zagospodarowania Przestrzennego, (w PLN) liczona dla nowych
1.2.1. lokalizacyjnych w nowych obszarach turystycznych regionu ze szczegélnym \ e . . : .
A , . . . . . ktére umozliwiaja podejmowanie inwestycji turystycznych
uwzglednieniem terenéw turystycznie atrakcyjnych i obszaréw do nich .. - . .. . . . . ,
decyzji lokalizacji nowych inwestycji w przeliczeniu na jednego mieszkanca
przyleglych.
turystycznych
Liczba projektow turystycznych wartos$¢ naktadow inwestycyjnych
Promocja projektow i zamierzen inwestycyjnych opartych o partnerstwo i zamierzen inwestycyjnych (w PLN) liczona dla nowych
1.2.2. publiczno - prywatne zwigkszajacych oferte turystyczna wojewédztwa realizowanych na terenie wojewodztwa inwestycji turystycznych

podlaskiego.

podlaskiego w ramach partnerstwa
publiczno — prywatnego

w przeliczeniu na jednego mieszkanca
powstatych w ramach PPP
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Nr kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
2. WZMOCNIENIE POZYCJI WOJEWODZTWA PODLASKIEGO NA KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM RYNKU TURYSTYCZNYM
”1 Podniesienie konkurencyjno$ci wiodacych produktéw turystycznych regionu.
o CELE OPERACYJNE
- Liczba zorganizowanych w ciggu roku liczba turvstéw kraiowych
Organizacja kulturalnych imprez masowych o znaczeniu krajowym imprez masowych o charakterze 7a rani?; veh o de igza. oveh
2.1.1. i migdzynarodowym w oparciu o istniejace produkty i atrakcje turystyczne krajowym i migdzynarodowym graniczny czajacy
. e wojewddztwo podlaskie
regionu. W oparciu o istniejace produkty
i atrakcje turystyczne regionu
- liczba projektow zwigkszajacych udziat
szlakow turystyki wodnej w ofercie
turystycznej woj eyvodztwa ppdlasklego Liczba turystow krajowych i
Szlaki turystyki wodnej 0j ferta t dla cak jewodzt (przykladowe projekty: stanice wodne, zagranicznych korzystajacych
2.1.2. Urysty ) —spojna oferta turystyczna dla calego wojewodztwa udroznienia szlakow kajakowych, &l Y YStaJacy .
podlaskiego. budowa nowych i przebudowa w ciggu roku ze szlakow turystyki
S , . wodnej
istniejacych polaczen pomiedzy
szlakami wodnymi, ustugi serwisowe —
transport, wypozyczalnie sprzetu )
- Liczba projektow majacych na celu
podniesienie konkurencyjnosci regionu
poprzez rozwdj i wzmacnianie
produktow turystycznych . , .
Podniesienie konkurencyjnosci regionu poprzez rozwéj i wzmacnianie produktow funkcjonujacych w ramach turystyki PICZba tprystow kra19wych
2.1.3. L . RS- T i zagranicznych odwiedzajgcych
turystycznych funkcjonujacych w ramach turystyki kulturowej i religijnej. kulturowej i religijnej (przyktadowe e )
. Y wojewodztwo podlaskie
projekty: remont obiektow
zabytkowych i sakralnych, organizacja
imprez, wystaw, pokazow targow,
jarmarkow, festiwali)
- Liczba projektow majacych na celu
zwigkszenie oferty regionu w ustugach
. . . . .. . . turystycznych z zakresu. turystyki Liczba turystow krajowych
2.1.4, Dznal.a Ifli na r'zecf lifl W(t)]u tur)lf(s.tyl.u ak?}fwne] ! rekl:eacyjne] W oparciu o dobrze aktywnej i rekreacyjnej(przyktadowe i zagranicznych odwiedzajacych
rozwinieta siec szlakow turystyki pieszej i rowerowej. projekty: budowa i modernizacja wojewodztwo podlaskie
istniejacych szlakow turystyki pieszej
i rowerowej)
- Liczba projektow o charakterze Liczba turystow krajowych
A TSP . . . ponadlokalnym majacych na celu i zagranicznych odwiedzajacych
215, Podniesienie konkurencyjnosci regionu poprzez zorganizowane dzialania zwickszenie turystycznej wojewédztwo podlaskie

o charakterze ponadlokalnym wspierajacym rozwdj agroturystyki.

konkurencyjnosci regionu w oparciu o
rozwoj agroturystyki

korzystajacych z oferty gospodarstw
agroturystycznych
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Nr kier, Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego Wskazniki
dzial. Jneg produktu rezultatu
- Liczba gospodarstw agroturystycznych
29 Wykreowanie nowych produktéw turystycznych.
' CELE OPERACYJNE
FICZba p.OdJ etych 1n1CJ.aty\3v . - Liczba turopertoréw krajowych
I zorganizowanych dziatan majacych na - . :
celu opracowanie Podlaskiej Ksiggi | zagranicznych sp rzedajqcych
2.2.1. Opracowanie Podlaskiej Ksiegi Produktu Turystycznego. Pro duEtu Turystycznego J Bsiee produkty turystyczne w oparciu
Powstanie Podlaskiej Ksiggi Produktu %f’odiaska} Ksiege P rodukl;[u
Turystycznego rystycznego w ciagu roku
- ilos¢ klientéw korzystajacych
292 Wzbogacenie oferty wojewdodztwa podlaskiego w zakresie turystyki powierzchnia (w m?) nowopowstatych w ciaggu roku z oferty turystyki
e konferencyjnej. sal i obiektow konferencyjnych konferencyjnej na terenie
wojewodztwa podlaskiego
Liczba projektow tworzacych pakiety - Liczba turystow krajowych
ustug turystycznych skierowanych do i zagranicznych odwiedzajacych
dzieci i mtodziezy oraz rodzin z wojewodztwo podlaskie z podziatem
R . s - . dzie¢mi (przyktadowe projekty: na mtodziez do lat 25 i rodziny
293 Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci i mlodziezy oraz rodzin budowa placow zabaw. ogolnic 7 dzieémi ( badania ankictowe)
' Z dzieémi. P Zebaw, 08 .
dostepnych ogrodkow Jordanowskich,
sal kinowych, organizacja koncertow,
imprez dla dzieci, imprez sportowych
itp.)
Liczba projektow majacych na celu
powigkszenie oferty turystycznej
wojewoddztwa podlaskiego zwigzanych
z turystyka zainteresowan (przyktadowe
projekty: organizacja imprez i atrakcji - Liczba turystéw krajowych
2.2.4. Budowa produktu — turystyka zainteresowan. turystycznych w ramach takich i zagranicznych odwiedzajgcych
produktow turystycznych jak wojewodztwo podlaskie
,Polowanie z kamerg”, ,, Kraina
otwartych okiennic”, ,,Kuchnia
kresowa”, ,,Szlakiem obiektow
militarnych woj. podlaskiego™)
liczba projektow majacych na celu
rozbudowg oferty regionu w obszarze - liczba turystow krajowych
2.2.5. Rozbudowa oferty turystycznej regionu opartej o sporty zimowe. ustug turystycznych zwigzanych ze i zagranicznych przyjezdzajacych do

sportami zimowymi (przyktadowe
projekty: budowa wyciagow
narciarskich, nartostrad, tras dla

wojewodztwa podlaskiego w okresie
zimowym
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewédztwie Podlaskim
w latach 2010 - 2015

Nr Kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
narciarstwa biegowego, torow
saneczkowych, lodowisk itp.)
dtugosé¢ (w km) nowowybudowanych
i zmodgrnlzqwanych tyrys.tycznych tras Liczba turystow krajowych
. . . komunikacyjnych ( $ciezki rowerowe, ; . . .
2.2.6. Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych. - . - i zagranicznych odwiedzajacych
piesze, konne, narciarstwa biegowego, Woiewddztwo podlaskie
turystyczne linie kolejowe, szlaki J P
wodne, motokrosowe)
23 Promocja produktéw oraz walorow turystycznych.
o CELE OPERACYJNE
liczba projektow promujacych walory . . .
Réznorodna, ukierunkowana dzialalno$¢ promocyjna na rynek zewnetrzny turystyczne wojewodztwa podlaskiego @wzba tqrystow kraj oWy Cb .
2.3.1. - . i zagranicznych przyjezdzajacych do
i wewnetrzny. skierowanych na rynek zewngtrzny = .
i wewnetrzny wojewodztwa podlaskiego
liczba projektow, ktorych celem jest
poszerzenie wspotpracy liczba turystow krajowych
2392 Nawigzanie szerszej wspolpracy z sasiednimi regionami Polski, Litwy i Bialorusi z sgsiednimi regionami Polski, Litwy i zagranicznych przybywajacych na
e w celu wymiany do§wiadczen i wzajemnej promocji produktéow turystycznych. i Biatorusi w zakresie wymiany teren wojewodztwa podlaskiego
doswiadczen i wzajemnej promocji z Litwy i Biatorusi
produktow turystycznych
liczba projektow promocyjnych . , .
organizowanych przez sektor publiczny ?;;b?atnl}rc};sntog] irgg;wg:h eveh
wspolnie z przedsigbiorcami branzy g ye ] ystajacy
turvstycznei z ustug podmiotdéw turystycznych
2.3.3. Wspolpraca z przedsigbiorstwami turystycznymi w zakresie promocji ich ofert. urystyczney biorgcych czynny udziat
liczba parterow sektora prywatnego .. ,
bioracych udzial w projektach w promocji produktow turystycznych
- . wojewodztwa podlaskiego w ramach
promocyjnych organizowanych przez
sektor publiczny partnerstwa z samorzadem
Liczba przeprowadzonych badan
ankietowych (statystycznych) i badan
opinii publicznej w ciagu roku
mierzacych efekty dziataf liczba wprowadzonych zmian
Monitoring skuteczno$ci dziatlan promocyjnych podejmowanych na szczebl promocyjnych podejmowanych na WS sterr? romocji Xe ionu bedacych
2.3.4. onitoring skcutecznoscl dzialan promocyjnych podeymowanych na szczebiu szczeblu lokalnym i regionalnym Y P J1reg edacy

lokalnym i regionalnym.

(natezenie ruchu turystycznego, Srednia
dhugos$¢ pobytu w regionie, ilos¢
wykorzystanych miejsc noclegowych,
itp.)

wynikiem monitoringu dziatan
promocyjnych
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Nr kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory giczneg peracyjneg produktu | rezultatu
3. WYSOKA JAKOSC PODLASKIEJ TURYSTYKI.
31 Podnoszenie jakos$ci ustug turystycznych.
o CELE OPERACYJNE
Liczba projektow majacych na celu
stworzenie systemu turystycznych
. P znakow jakosci dla wybranych ustug - Liczba produktow turystycznych,
3.1.1. Utworzenie systemu turystycznych znakow jakosci. turystycznych regionu Ktore otrzymaty znak jakosci.
Liczba utworzonych turystycznych
znakow jakosci
LICZb.a proj ektf)w reahzowan}{ch na - Liczba przeprowadzonych kongresow,
U - . terenie wojewodztwa podlaskiego RS .
3.1.2. Rozwdj dzialalno$ci kongresowe;j. . s oa L konferencji kazdego roku na terenie
majacych na celu rozwoj dziatalnosci woiewodatwa podlaskieeo
kongresowej ) P &
Liczba projektoéw i inicjatyw
Fworzor.lych.na szezeblu samorzgdéw - Liczba firm z branzy turystycznej na
Wsparcie branzy turystycznej w zakresie wdrozenia znormalizowanych systeméw ' organizagjt pozarz.qdowych terenie wojewodztwa podlaskiego,
3.1.3. s, wspierajgcych branze turystyczng , Lol
zarzadzania jako$cia. : . ktora uzyskata certyfikaty jakosciowe
w zakresie wdrozenia tvou 1SO. HCCP it
znormalizowanych systemow yp ' P-
zarzadzania jako$cig
39 Zapewnienie wysokiego poziomu jakos$ci obstugi ruchu turystycznego.
o CELE OPERACYJNE
- Liczba turystow krajowych
Liczba inicjatyw i projektow majacych : Zagramc.zn.y(:h korzys.t.anCyCh .
s . . o . z ustug Sieci Informacji Turystycznej
3.2.1. Rozwdj Sieci Informacji Turystyczne;j. na celu rozwoj i poszerzenie oferty . e 2
. e - . w ciagu roku (odwiedziny w ,,it”,
i funkcji Sieci Informacji Turystycznej il0$¢ wejéé na strony portali
turystycznych ,,it”)
liczba projektow majgcych na celu
Doskonalenie zawodowe pracownikéw informacji turystycznej, kulturalnej Sﬁgxﬁgmﬁﬁgiﬁﬁ:l?Z(ﬁgl - liczba przeszkolonych pracownikéw
3.2.2. i gospodarczej oraz stuzb publicznych w tym policji i jednostek strazy miejskich P . J1 turystyezng, informacji turystycznej oraz stuzb
L2 kulturalnej i gospodarczej oraz stuzb . .
i gminnych. . S publicznych kazdego roku
publicznych w tym policji i jednostek
strazy miejskich i gminnych
- liczba wysoko wykwalifikowanej
Liczba projektow majacych na celu kadry turystycznej zatrudnionej na
3.2.3. Ksztaltowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy. ksztattowanie kadr turystycznych na lokalnym rynku pracy
potrzeby lokalnego rynku pracy - liczba przeszkolonych osob kadry

turystycznej zatrudnionej na lokalnym
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Nr Kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
rynku pracy
Warto$¢ (w PLN) naktadéw
inwestycyjnych poniesionych na
rozwoj systemu terenowego
Liczba projektéw rozwijajacych system oznakowania tur.y.Styczner. oraz stect
. . s : samoobstugowej informacji
324 Rozwdj systemu terenowego oznakowania turystycznego oraz sieci terenowego oznakowania turystycznego turvstveznei
e samoobstugowej informacji turystycznej. oraz sieci samoobstugowej informacji rystyczne) , .
. Liczba turystow krajowych
turystycznej - . .
i zagranicznych korzystajaca
z wdrozonego systemu sieci
samoobstugowej informacji
turystycznej w ciggu roku
4 PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB TURYSTYCZNYCH DLA POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW I MAREK
' TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
41 Rozwéj badan zjawisk turystycznych
o CELE OPERACYJNE
Dostosowanie ustug turystycznych
pod potrzeby turystow w tym
. L, . . . Liczba przeprowadzonych badan dostosowanie podazy ustug
4.1.1. Prqwa‘?;z"e bad(;‘ln ]::ikoscmwym turystyki przyjazdowej w obszarze jakosciowych turystyki przyjazdowej turystycznych do popytu a w efekcie
wojewodztwa podiaskiego. W obszarze wojewodztwa podlaskiego. Liczba turystow krajowych
i zagranicznych odwiedzajacych
wojewodztwo podlaskie
Dostosowanie dziatan przemystu
turystycznego oraz wladz
Liczba przeprowadzonych badan reglon_aln_ych : Iok_glnych W procesie
. L rozwoju i promocji turystyki pod
wielkosci i struktury ruchu 4 .
4.1.2. Prowadzenie badan wielkosci i struktury ruchu turystycznego przyjazdowego. : potrzeby turystow odwiedzajacych
turystycznego przyjazdowego : - )
S . region, a w efekcie liczba turystow
W obszarze wojewodztwa podlaskiego - . .
krajowych i zagranicznych
odwiedzajacych wojewodztwo
podlaskie
Liczba projektow majacych na celu Okr.esowa wgryﬁkaqa za%ozen d]?
zidentyfikowanie zardéwno obszar6w projektowania przestrzent obszarow
Waloryzacja przestrzeni obszarow turystycznych regionu z punktu widzeni rzecigzonych turystycznie jak turystycznych, a w efekcie liczba
4.1.3. aloryzacja przestrzeil obszarow turystycznych regionu z punitu widzenia p azony TSty ) turystow krajowych i zagranicznych

atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego.

i wskazanie obszarow
niewykorzystanych turystycznie o duzej
atrakcyjnosci turystycznej

odwiedzajacych wojewodztwo
podlaskie
Powierzchnia w km? nowo
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Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego w Wojewédztwie Podlaskim
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Nr Kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
powstatych przestrzeni
zagospodarowania turystycznego
49 Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego
o CELE OPERACYJNE
Liczba przeprowadzonych projektow iczb d h zmi
. . o . . . . . i wdrozonych narzg¢dzi monitoringu Liczba wprowadzonych zmian .
421 Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej z uwzglednieniem gospodarki turystycznej w usiu.gz.tch turystycznych w oparc!u
nowoczesnych metod badawczych. L 0 wyniki wprowadzonych narze¢dzi
Z uwzglgdnieniem nowoczesnych monitoringu gospodarki turystycznej
metod badawczych
Liczba wprowadzonych zmian
Liczba przeprowadzonych badan, w ofercie turystyki j przyjazdowej na
ankiet i analiz oferty turystycznej terenie obszarow turystycznych
422 Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej na terenie obszarow turystycznych przyjazdowej na terenie obszarow wojewddztwa podlaskiego
T wojewodztwa podlaskiego w konteks$cie potrzeb rynku. turystycznych wojewddztwa w kontekscie potrzeb rynku,
podlaskiego w kontekscie potrzeb aw efekcie liczba turystow krajowych
rynku i zagranicznych odwiedzajacych
wojewodztwo podlaskie
Liczba wprowadzonych zmian przez
instytucje i przedsigbiorstwa branzy
Liczba zrealizowanych analiz turystycznej w oparciu o wyniki
Lo .. . . poréwnawczych pod katem przeprowadzonego monitoringu
4.2.3. Monitoring konkurencji — dobre i zle praktyki. monitoringu konkurencji oraz dobrych konkurencji, a w efekcie liczba
i ztych praktyk turystow krajowych i zagranicznych
odwiedzajacych wojewddztwo
podlaskie
Liczba ofert pracy skierowanych
Liczba przeprowadzonych badan przez branze turystyczna na rynek
Monitoring potrzeb na podlaskim rynku pracy w uslugach turystycznych w kierunku potrzeb podlaskiego rynku pracy w woj. podlaskim
424, i okoloturystycznych. pracy w ustugach turystycznych Liczba absolwentow szkot i uczelni
i okototurystycznych. o profilu turystycznym ktorzy uzyskali
zatrudnienie w branzy turystycznej na
terenie woj. podlaskiego
5. PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU SEKTORA TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
51 Wspieranie podmiotéw zycia spolecznego i gospodarczego regionu w zakresie rozwoju turystyki
o CELE OPERACYJNE
Liczba podmiotoéw publicznych,
511 Powolanie Podlaskiego Forum Turystycznego. Utworzenie Podlaskiego Forum pozarzadowych i prywatnych branzy

Turystycznego

turystycznej uczestniczacych
W powotanym Podlaskim Forum
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Nr kier. Nazwa priorytetu/celu strategicznego/celu operacyjnego WskaZniki
dzial. priory g g peracyjneg produktu rezultatu
Turystycznym
liczba zintegrowanych dziatan Liczba turystow krajowych
i projektow turystycznych tworzonych i zagranicznych korzystajacych
w kooperacjach przez kilka lub z produktow i projektow obstugi
kilkana$cie podmiotoéw obstugi ruchu ruchu turystycznego tworzonych
51.2. Tworzenie Klastrow Turystycznych w wydzielonych obszarach podlaskiego E?;%Z(;ZSESE(’) tow obstugi ruchu fif;;}%gﬁ;cir;?i:z;ﬁ;iiw
przemyslu turystycznego. turystycznego oraz ilo$¢ wzajemnie organizacyjnie i/lub gospodarczo,
przenikajacych si¢ (uzupeiajacych okres$lenie przeptywu strumienia
si¢) ofert turystycznych ruchu turystycznego w wydzielonych
w wydzielonych obszarach. podlaskiego obszarach. podlaskiego przemystu
przemysthu turystycznego turystycznego
59 Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjalu podlaskich przedsiebiorstw turystycznych
o CELE OPERACYJNE
ilo§¢ wymiernych projektow wartos$¢ naktadéw finansowych
turystycznych podnoszacych walory (w PLN) wydatkowanych z budzetéw
turystyczne regionu i zwigkszajacych samorzaddw lokalnych na rzecz
521 Wsparcie dzialan majacych na celu rozwdj lokalnych zrzeszen dzialajacych jego oferte turystyczna realizowanych wsparcia przedsigwzigé
R w sektorze turystyki. przez NGO, a wspieranych przez organizowanych przez NGO
samorzady lokalne W obszarze szeroko rozumianej
turystyki w przeliczeniu na jednego
mieszkanca
Stworzenie programu doradztwa dla MSP dzialajacych w sektorze turystyki. Liczba projektow doradczych dla MSP Liczba p rzeds1e;b1or.stw d21a1a]'qcych
5.2.2. dzialajacych w sektorze turystyki W sektorze turystyki. korzystajacych
) z doradztwa dla MSP w ciggu roku
Liczba utworzonych partnerstw
publiczno — prywatnych w sektorze
Liczba utworzonych projektow turystyki
Tworzenie projektow inwestycyjnych w sektorze turystyki na szczeblu inwestycyjnych w sektorze turystyki na Liczba zrealizowanych inwestycji
5.2.3. samorzadéw lokalnych w oparciu o znowelizowane zasady partnerstwa publiczno szczeblu samorzadow lokalnych W oparciu o tworzone projekty

— prywatnego

w oparciu 0 znowelizowane zasady
partnerstwa publiczno — prywatnego

inwestycyjne w sektorze turystyki
Warto$¢ inwestycji turystycznych

w ( PLN) na terenie wojewodztwa

w przeliczeniu na jednego mieszkanca
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12. PLAN MARKETINGOWY

12.1. Wstep

Uznajac, ze regiony Polski i Europy uznane powszechnie za turystyczne konkuruja ze
soba nieustannie dazac do zwigkszenia efektywnosci podejmowanych dziatan i osiggnigcia
wysokiej pozycji konkurencyjnej nalezy poprzez plan marketingowy dazy¢ do poprawy
jakosci i1 skutecznosci sprzedazy rodzimych produktow turystycznych na docelowych rynkach
wewnetrznych i zewngtrznych.

Plan marketingowy obliguje przede wszystkim do okreslenia docelowych grup
odbiorcow do ktorych bedzie skierowany. Odbiorcy produktéw  turystycznych
zidentyfikowanych w poszczegolnych obszarach atrakcyjnosci turystycznej wojewoddztwa
podlaskiego jak i produktow projektowanych dzielg si¢ na odbiorcow wewnetrznych
i zewngtrznych. Odbiorcy wewnetrzni sg mieszkancami wojewodztwa podlaskiego
1 obszardw przygranicznych regionu, to rowniez firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie wojewodztwa, ale rowniez organizacje pozarzadowe i liczna grupa organdéw
administracji publicznej.

Grupa odbiorcow wewngtrznych stosunkowo dobrze zna rynek produktéw
turystycznych regionu, ale w przypadku wojewodztwa podlaskiego nalezatoby ograniczy¢ tg
znajomo$¢ do wiedzy na temat tych produktow w ramach zamieszkiwanych przez tych
odbiorcéw podregiondéw czy do obszarow marek turystycznych, ktore wywotuja u odbiorcy
okreslone skojarzenia i decyduja o preferencjach wyboru okreslonych typéw ustug
i produktow turystycznych.

Zdecydowanie wicksza grupg docelowa (o wigkszym potencjale) sg odbiorcy
zewngtrzni.

Dziatania marketingowe skierowane do tej grupy odbiorcow maja poczatkowo na celu
zmiang turystow potencjalnych w turystow rzeczywistych, a w dalszej fazie turystow
okazjonalnych w turystow regularnych, poprzez spowodowanie zwigkszenia czgstotliwosci
wizyt 1 budowanie lojalnosci turystow wobec danego regionu turystycznego. Jednak lojalnos¢
pojmowana jako sktonno$¢ nabywcoéw do stalego nabywania produktéw tej samej marki ma
w przypadku regiondw turystycznych inne znaczenie niz w odniesieniu do produktow
standardowych. Wynika to z faktu, iz w turystce istotnym aspektem jest poznawanie nowych
miejsc i obiektow, wigc wybdr po raz kolejny tego samego obszaru nie jest zachowaniem
standardowym, chociaz w przypadku turystyki standardowej zdarza si¢ coraz c:ze;éciej.10
W przypadku wojewddztwa podlaskiego odbiorcéw zewngtrznych nalezy podzieli¢ na
zewngetrznych krajowych 1 zewnetrznych zagranicznych. Od wielu lat grupa docelowa
zewngetrznych odbiorcoOw ustug 1 produktow turystycznych w kraju opiera si¢ na mieszkancach
Mazowsza a jeszcze SciSlej aglomeracji warszawskiej w dalszej kolejnosci miasta fodzi,
Tréjmiasta, Slaska i Wroctawia. Odbiorcy zagraniczni pochodza najczesciej z najblizszego
otoczenia regionu tj. Biatorusi, Litwy, Ukrainy, Rosji oraz panstw skandynawskich.

1 Opracowane na podstawie: Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, str. 70-73.
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12.2. Ocena aktualnej sytuacji marketingowej

Otoczenie marketingowe wojewodztwa podlaskiego.

Otoczenie  marketingowe wojewodztwa podlaskiego mozna  podzielic na
mikrootoczenie 1 makrootoczenie. W sktad mikrootoczenia przede wszystkim wchodzg
odbiorcy ustug turystycznych do ktorych skierowana jest promocja.

O sktadzie makrootoczenia decyduja przede wszystkim relacje (pozycja) regionu w stosunku
do tych, ktorzy podejmujg istotne decyzje polityczne i gospodarcze w skali krajowej
1 europejskiej wptywajace na rozwoj turystyki w tym réwniez tej w obszarze wojewodztwa

podlaskiego.

Istotnymi sktadowymi makrootoczenia wojewodztwa podlaskiego sg:

e Spoleczenstwo, a w szczegolnosci poziom $wiadomosci spoleczenstwa w zakresie
istniejgcej oferty turystycznej regionu 1 celow realizowanego Programu Rozwoju
Turystyki w regionie.

e Demografia, ktoéra dostarcza informacji na temat potencjalnej liczby odbiorcow
kierowanych ustug w ramach oferty turystycznej wojewddztwa podlaskiego.

e Sytuacja gospodarcza ktora w istotny sposéb wplywa na wybory obszaréw turystycznych
1 oferowanych przez nie produktéw turystycznych.

e Realizowana polityka rzadowa w zakresie legislacji oraz polityka gospodarcza.

12.3. Oferowane produkty i ushugi

Wojewoddztwo Podlaskie oferuje szeroka game ustug w ramach turystyki rekreacyjnej
i wypoczynkowej, turystyki aktywnej, zdrowotnej w tym typu Spa & Wellness, oraz
w ramach turystyki kulturowej, religijnej 1 turystyki poznawczej. Podlaskie to takze oferty
ustug turystycznych zwigzanych ze sportami wodnymi i zimowymi oraz opartymi o liczne
szlaki piesze, rowerowe, kajakowe i konne, szlaki historyczne i przyrodnicze. Podlasie,
Suwalszczyzna 1 Ziemia Lomzynska to marki turystyczne oferujace liczne produkty
turystyczne o charakterze pasmowym 1 obszarowym, ktorych zasigg oddzialywania
wielokrotnie integruje cala przestrzen turystyczng regionu. Wigkszos$¢ produktow oferuje
w ramach swojej infrastruktury baze noclegowa oraz gastronomi¢ czesto opartg 0 tradycje
kuchni podlaskiej, kresowej 1 tatarskiej co czyni te oferte wyjatkowa i wyrdznia ja sposrod
podobnych produktéw oferowanych przez konkurencje.

12.4. Rynek docelowy

Obecnie ponad polowa turystow korzystajacych z oferty turystycznej wojewodztwa
podlaskiego to turySci zamieszkujacy region. TurySci zamieszkujacy region podlaski
1 spedzajacy wakacje na terenie obszardéw turystycznych swojego macierzystego wojewodztwa
najczesciej deklaruja odpoczynek 2 - 3 dni. W tym przypadku mamy do czynienia z przewaga
turystyki weekendowej. Dominujaca forma przyjazdu w rejon wojewddztwa wsrdd turystow
spoza regionu byty przyjazdy wypoczynkowe. Blisko co czwarty turysta spoza wojewddztwa
korzysta z jego oferty turystycznej przez okres dtuzszy niz 4 dni z czego 2/3 z nich przebywa
nawet powyzej 7 dni.'

11 Badania wtasne BMI przeprowadzone w miesigcu czerwcu i lipcu 2009 na grupie 600 turystow.
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Nalezy wyr6zni¢ w zatozeniach do planu marketingowego dwa rynki docelowe: rynek
wewnetrzny (wojewodztwo podlaskie) i rynek zewngtrzny krajowy i zagraniczny. Rynek
krajowy skierowany przede wszystkim na aglomeracj¢ warszawska, miasto £odz, Wroctaw,
Tréjmiasto oraz Slask. Rynek zagraniczny skierowany na najblizsze otoczenie czyli Biatorus,
Litwe i Rosje i dalsze otoczenie Niemcy, Hiszpania, Wlochy, Skandynawia.

W ramach budowy i kreowania rynkéw docelowych nalezy przyjaé, ze:

e Rynek wewnetrzny to rodziny z dzie¢mi, miodziez szkolna i akademicka i turysci
indywidualni gldwnie zainteresowani produktami turystycznymi w ramach turystyki
aktywnej, przyrodniczej i poznawczej oraz sportow wodnych i zimowych.

e Rynek zewnetrzny - krajowy to turysci przyjezdzajacych w ramach tzw. przyjazdu ze
znajomymi, rodziny z dzieémi, pary matzenskie 1 zwigzki partnerskie, mtodziez
akademicka i pracujgca, wycieczki szkolne, turySci indywidualni gtownie zainteresowani
wypoczynkiem i rekreacja, turystykg aktywna, poznawczg w tym przyrodnicza, kulturowg
1 religijng oraz turystyka biznesowg i dla biznesu.

e Rynek zewngtrzny - zagraniczny to turySci odwiedzajacy wojewodztwo podlaskie ze
znajomymi, pary malzenskie i zwigzki partnerskie, zorganizowane grupy wycieczkowe
1 tury$ci indywidualni gtownie zainteresowani turystyka aktywna, poznawcza w tym
przyrodniczg 1 transgraniczng, kulturowg i religijna.

Przewaga konkurencyjna.

e Na rynku wewngtrznym przewagg oferty turystycznej wojewodztwa podlaskiego jest jej
blisko§¢, dostepnos¢ cenowa, znajomos¢ realiow dostepnosci komunikacyjnej
1 zagospodarowania turystycznego obszaréw turystycznych regionu i poczucie ,,bycia
u siebie” w trakcie korzystania z ustug rekreacji i aktywnego wypoczynku.

e Na rynku zewnetrznym - krajowym przewaga oferty turystycznej regionu jest jej
wyjatkowos$¢ przyrodnicza i kulturowa oraz transgraniczno$¢.

e Na rynku zewng¢trznym - zagranicznym przewaga oferty turystycznej podlaskiego jest jej
wyjatkowo$¢ przyrodnicza w tym zwigzana z wystgpowaniem unikatowych gatunkéw
zwierzat 1 roslin w skali europejskiej 1 §wiatowe] oraz liczne produkty turystyczne oparte
o wielokulturowos¢ regionu i jego przygraniczno$¢ kojarzong z kresami Zjednoczonej
Europy.

12.5. Analiza Konkurencji

Na rynku krajowym naturalnymi regionami konkurujacymi z oferta turystyczna
wojewodztwa podlaskiego sa Warmia i Mazury, Lubelszczyzna i1 Podkarpackie. W Europie
nalezaloby wyr6zni¢ dwa regiony o podobnej ofercie turystycznej opartej o bogate zasoby
przyrodnicze, naturalne i kulturowe sa nimi: Pojezierze Srodkowo-Szwedzkie i Pojezierze
Meklemburskie.

Opis konkurencji

Mazury sa marka turystyczng naturalnie konkurujaca z Suwalszczyzng. Jest to obszar
turystyczny o znacznych walorach przyrodniczych oraz rekreacyjnych (ponad tysiac jezior,
duze rzeki, znaczne powierzchnie zaj¢te przez lasy, a takze mato zanieczyszczone
srodowisko). Obserwuje si¢ rozwoj turystyki zwlaszcza pobytowej (w Gizycku, Mikotajkach,
Wygranych, Wegorzewie, Ostrodzie). Oferta turystyczna oparta na rekreacji
i sportach wodnych jest domeng Wielkich Jezior Mazurskich z najwigksza baza
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w Mikotajkach a zapleczem dla kajakarstwa w Krutyni. Mazury to takze duza ilo$¢ $ciezek
rowerowych, pieszych bardzo dobrze rozwija si¢ turystyka jezdziecka (Kadyny) oraz
wedkarstwo, narciarstwo $Sladowe oraz zjazdowe. Mazury to takze bogata oferta
agroturystyczna. Dla zachowania najcenniejszych zespotow przyrodniczych wydzielono
obszary chronionego krajobrazu —m.in. Mazurski Park Krajobrazowy. Na jego terenie
znajduja sie jeziora Mamry i Sniardwy. Ponadto atrakcja jest sie¢ kanaléw wodnych taczacych
liczne jeziora. Przez Mazury przebiega Kanal Elblgski, ktory 2z  zespolem
5 naziemnych pochylni stanowi osobliwos¢ na skale europejskg. Elementem
charakterystycznym tego obszaru jest tez jego wiclokulturowos$¢ zamieszkatej tu ludnosci
polskiej, niemieckiej, litewskiej, ukrainskiej i rosyjskiej. Réwnie czesto odwiedzane sg ze
wzgledu na swe zabytki m.in.: Nidzica, Gierloz, Frombork, Olsztynek (znajduje si¢ tu
skansen). W Swietej Lipce jest znany o$rodek kultu religijnego. Region proponuje corocznie
wiele imprez sportowych (zawody bojerowe, regaty) oraz kulturalnych (przeglad muzyczny -
Piknik Country w Mragowie i kabaretowy w Lidzbarku Warminskim).

Przewaga Suwalszczyzny nad konkurujacymi z nig Mazurami jest przede wszystkim
znacznie bogatsza oferta turystyki przyrodniczej i poznawczej (Puszcza Augustowska,
Wigierski Park Narodowy i Suwalski Park Krajobrazowy) oraz turystyka kulturowa i religijna
oraz przygraniczna w tym liczne szlaki turystyczne o charakterze transgranicznym oraz
rozwijajaca si¢ oferta turystyki zdrowotne;.

Mazury zdecydowanie dominuja nad Suwalszczyzng iloscig ustug turystycznych
oferowanych w ramach podobnych rodzajowo produktow turystycznych oraz w wielu
wypadkach infrastruktura zagospodarowania turystycznego Znajduje si¢ tam wiele wielkich
i znanych hoteli, jak i rowniez hoteli posiadajacych oferte skierowana do turystow mniej
zamoznych. Baza noclegowa jest stale modernizowana, w szczeg6lnosci wida¢ intensywny
rozwdj obiektow wysokiej kategorii. Nie gorzej prezentuje si¢ na Mazurach sie¢
gastronomiczna oparta na karczmach, restauracjach, zajazdach i tawernach. Ponadto przewage
Suwalszczyzny daje si¢ zaobserwowa¢ w wyzszym standardzie dostgpnosci komunikacyjnej
do poszczeg6lnych obszaréw atrakcyjnosci turystycznej tego regionu. Na tle catego kraju sie¢
komunikacyjna na pojezierzu jest stosunkowo dobrze rozwinigta. Najwigksze znaczenie
przypisuje si¢ liniom kolejowym: Warszawa - Gdansk oraz Torun - Olsztyn - Elk, a takze
drogom kotowym: E 77 (taczaca Warszawe i Gdansk) oraz nr 16 (na trasie Grudzigdz - E1k).
Gltoéwne wezty komunikacyjne to: Olsztyn, Elk, tawa.

Na mapie turystow przyjezdzajacych na Mazury odnotowano wzrost podrozy
mieszkancow woj. tédzkiego 1 pomorskiego, preferujacych krotsze pobyty. Nadal istniej duze
zainteresowanie ~ wojewodztwem  warminsko-mazurskim  jako  celem  podrozy
dlugookresowych turystow z Warszawy, oraz wojewodztw: podkarpackiego, $laskiego,
todzkiego 1 pomorskiego. Zatem za podstawowy krajowy rynek nalezy uzna¢ przede
wszystkim aglomeracje warszawska, aglomeracje 16dzka, krakowska, trojmiejska oraz Slask.
Jezeli za$ chodzi 0 rynek zagraniczny to Mazury odwiedzane sa chetnie przez turystow
z Niemiec, Anglii, Czech, Rosji.

Region Lubelski to tereny potozone miedzy Wista a Bugiem, nalezace do woj.
lubelskiego, charakteryzujace si¢ duza roznorodnoscig krain geograficznych, bogactwem
lasow 1 jezior, posiadajace cenne obszary chronione (m.in.: dwa parki narodowe, 17 parkéw
krajobrazowych 1 ponad 80 rezerwatow przyrody). Obszarami turystycznymi naturalnie
konkurujacymi z podlaskim jest Roztocze - pasmo wzgdérz w poludniowej czesci
Lubelszczyzny oraz Polesie. Konkuruja one gléwnie z Podlasiem i Ziemia Fomzynska
a w obszarze Pojezierza Leczynska - Wlodawskiego czesciowo z Suwalszczyzng. Na
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Roztoczu zlokalizowane sg zalewy sluzace celom rekreacyjnym i liczne miejscowosci
letniskowe potgczone z rozbudowang siecig szlakéw turystycznych. W Roztoczanskim Parku
Narodowym mozna podziwia¢ flore i1 faun¢ prastarej puszczy, za$ sasiednig kraing (Kotline
Sandomierskg) pokrywa bezkresna Puszcza Solska. Centrum turystyczne usytuowane jest
nad Zalewem Janowskim, gdzie rozlokowane sg o$rodki wypoczynkowe, bary i tereny
rekreacyjne stwarzajgce mozliwos$¢ aktywnego wypoczynku - uprawiania sportow wodnych,
rowerowych i jezdziectwa.

Pojezierze Leczynsko - Wiodawskie, lezace w catosci na obszarze Rezerwatu Biosfery
"Polesie Zachodnie", to najliczniejsze skupisko jezior (67) w Polsce poza pdinocna strefa
pojezierzy, obszar cennych kompleksow lesnych (Lasy Wiodawskie, Sobiborskie,
Sosnowickie, Parczewskie) i najwiekszych w kraju torfowisk. Poleski Park Narodowy jest
glébwng atrakcjg turystyczng tego obszaru. Turystow przyciggaja oferty turystyki
wypoczynkowej i rekreacyjnej oparte o akweny o czystej wodzie, piaszczystym dnie
1 dostepnych plazach, dobrze zagospodarowane turystycznie, z osrodkami wypoczynkowymi,
campingami i polami namiotowymi (jeziora: Biate Wlodawskie -106 ha, Piaseczno, Krasne,
Zaglebocze, Lukcze, Rogdzno 1 Bialskie).

Caly region to takze unikatowe dziedzictwo kulturowe (spuscizna kulturowa bedaca
wynikiem styku trzech kultur: Cesarstwa Bizantyjskiego, prawostawnej Rusi 1 renesansowej
Europy, wydarzenia kulturalne, muzea i miejsca martyrologii oraz miejsca pielgrzymkowe —
sanktuaria katolickie i prawostawne, a takze kultywowane na niektorych obszarach - przejawy
tradycyjnej kultury ludowej).

Przewaga Podlaskiego nad konkurujagcym z nim wojewodztwem lubelskim jest przede
wszystkim znacznie bogatsza oferta turystyki przyrodniczej i poznawczej (Puszcza
Augustowska, Puszcza Bialowieska, Puszcza Knyszynska, liczniejsze parki narodowe
o mig¢dzynarodowe] renomie) oraz lepiej zorganizowana turystyka kulturowa i religijna
i turystyka przygraniczna w tym liczne szlaki turystyczne o charakterze trans - granicznym.
Przewaga wojewddztwa podlaskiego jest rowniez og6lnie panujace przekonanie turystow co
do wigkszej bliskosci z natura, jej dziewiczego charakteru w obszarach i produktach
turystycznych tworzonych w oparciu o unikalne walory i zasoby przyrodnicze regionu
(np. spotkania z zubrem). Natomiast oferta wypoczynku nad woda jest o tyle atrakcyjniejsza
w podlaskim od oferty Pojezierza Leczynska — Wlodawskiego, ze dysponuje nieco lepszym
zagospodarowaniem turystycznym a przede wszystkim wpisana jest w duzo bardziej znang
marke turystyczng jaka jest Suwalszczyzna i produktem miejsca jakim jest Augustow.

Lubelskie nie dominuje znacznie nad Podlaskim ani iloscig ustug turystycznych
oferowanych w ramach podobnych rodzajowo produktéw turystycznych ani infrastrukturg
zagospodarowania turystycznego Nie mozna roéwniez dostrzec przewagi Lubelskiego
w dostepnosci komunikacyjnej do poszczegdlnych obszarow atrakcyjnosci turystycznej tego
regionu. Sie¢ drog i ich stan techniczny jest na podobnym poziomie ja w wojewddztwie
podlaskim. Region lubelski =zalicza si¢ do wojewodztw najstabiej wyposazonych
w infrastrukture transportowa. W innych sferach rowniez wystepuje ograniczona dostepnos¢
komunikacyjna Regionu - brak jest pasazerskiej komunikacji lotniczej wystepuje regres
pasazerskiej komunikacji kolejowej oraz odczuwalna jest niewystarczajaca liczba przejs$¢
granicznych i niedostateczne oznakowanie drég dla celow turystycznych, w tym tras
tranzytowych.

Tury$ci zagraniczni odwiedzajacy Lubelskie pochodza glownie z Izraela, Ukrainy
Niemiec 1 Bialorusi. Obecnie wdrazane instrumenty promocyjne skierowane s3 do
dominujacych segmentdéw rynku turystycznego Lubelszczyzny (rynek wschodni, niemiecki,
grup turystycznych z lIzraela, rynek podrézy biznesowych, rynek turystow tranzytowych,
segment pobytow wypoczynkowych, segment podrozy edukacyjnych, krajoznawczych,
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zwigzanych masowymi imprezami turystycznymi i wydarzeniami kulturalnymi a takze
sportowymi).

Wojewodztwo Podkarpackie lezy w potudniowo - wschodniej Polsce. Ze wzgledu na
pickno krajobrazu 1 bogactwo kultury, jest jednym 2z najpopularniejszych regionow
turystycznych w Polsce. Szczegdlny urok maja Bieszczady, europejska oaza dzikiej przyrody,
ktora przycigga rzesze turystow pragngcych odpoczaé w otoczeniu nieskazonego srodowiska.
To miejsce wyjatkowe pod wieloma wzgledami i1 cenne tak z uwagi na walory przyrodnicze
1 krajobrazowe, jak i1 kulturowe. To one wiasnie sg przedmiotem konkurowania z podobnymi
walorami Podlasia.

W Bieszczadach mozna pozeglowac, a najlepsze ku temu warunki ma najwigkszy
w Polsce sztuczny zbiornik wodny w Solinie, woko6t ktoérego powstala najwicksza
w  wojewddztwie baza wypoczynkowo-rekreacyjna. Nieopodal powstato uzdrowisko
w Polanczyku-Zdroju, bedace najczeSciej odwiedzanym zespotem sanatoridow i domow
wczasowych w Bieszczadach. Mozna by dostrzec w tym wiele podobienstw do obszarow
potludniowo wschodniej czesci Podlasia

Nie mniej atrakcyjny jest wcigz mato znany Beskid Niski z przepigkng Doling Gornego
Wistoka, gdzie dominujaca grupa etniczng byli niegdy§ bLemkowie. Duze walory
krajobrazowe przypisuje si¢ tez pogoérzom: strzyzowsko-dynowskiemu i przemyskiemu.
Natomiast polnocna cze$¢ wojewoddztwa Kotlina Sandomierska 1 przylegajace do niej
Roztocze, obfituje w bogactwo znaczacych zabytkow kultury. Dodatkowym atutem regionu sg
licznie wystepujace na Podkarpaciu zasoby wod mineralnych oraz wod termalnych.
W regionie wytyczono duza liczbg szlakow turystycznych pieszych, rowerowych, wodnych
i konnych. Turystyka kulturowa jest silng strong tego regionu i oparta jest na zasobach kultury
materialnej Lemkoéw, Bojkow, Pogoérzan, Dolinian, Lasowiakow 1 Rzeszowiakow.

Przewaga Podlaskiego nad konkurujacym z nim wojewodztwem podkarpackim jest
przede wszystkim znacznie bogatsza oferta turystyki rekreacyjnej i wypoczynkowej
(Suwalszczyzna) oraz nie co lepsze zagospodarowanie turystyczne oraz lepsza oferta turystyki
kulturowej opartej na autentycznej aktywnosci wielokulturowych  spotecznosci
zamieszkujacych podlaskie. Podlaskie i Podkarpackie wyraznie konkurujag w przekonywaniu
turystow co do wigkszej bliskosci z natura, jej dziewiczego charakteru w obszarach
i produktach turystycznych tworzonych w oparciu o unikalne walory i zasoby przyrodnicze
tych regionow.

Podkarpackie nie dominuje nad Podlaskim ani ilo$cig ustug turystycznych oferowanych
w ramach podobnych rodzajowo produktow turystycznych ani infrastrukturg
zagospodarowania turystycznego. Mozna jedynie dostrzec przewage Podkarpackiego
w dostepnosci komunikacyjnej do poszczegodlnych obszaréw atrakcyjnos$ci turystycznej tego
regionu. Sie¢ drog i ich stan techniczny jest na podobnym poziomie jak w wojewodztwie
podlaskim, ale planowane zakonczenie Autostrady A-4 do roku 2102 przebiegajacej wzdtuz
catego regionu oraz lotnisko krajowe, przystosowane do obstugi migdzynarodowego ruchu
pasazerskiego w Rzeszowie tworzy zdecydowang przewage tego regionu w dostepnosci
poszczegolnych obszaréw turystycznych zwlaszcza w kontek$cie zabiegania o turystow
zagranicznych.

Konkurencja zagraniczna
Pojezierze Srodkowo-SzwedzKie to nizinne obszary Szwecji $rodkowej to ,kraina

jezior”. Jeziora zajmuja 8,5% ogodlnej powierzchni. Jeziora Wenner (5546 km?), Wetter
(1819 km?) Skagern, Glafsfjorden wraz z taczacymi je rzekami i kanalami tworzg rozlegty
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system drég wodnych sprzyjajacych uprawianiu zeglarstwa. Dwa najwicksze akweny
stodkowodne, jezioro Wenner i Wetter sg rajem dla wedkarzy. Osobliwos$cig jeziora Wetter
jest wystepowanie reliktowego gatunku epoki lodowcowej, pstraga arktycznego,
dochodzacego do imponujacych rozmiaréw. Osrodkami wedkarstwa stodkowodnego sa:
Kinda, Utdala, Lemunda.

Wzdluz malowniczych brzegéw jeziora Wetter biegnie atrakcyjny widokowo odcinek
trasy E4 faczacy potudniowo-zachodnie obszary ze Sztokholmem. Nad jeziorem Wenner
mozna wypocza¢ w renomowanych o$rodkach: Amal. Vinersborg, Melerund a nad jeziorem
Wetter lezy najstarsze uzdrowisko kraju , Medewi ze zrodtami zbadanymi juz w 1670r.

Szwecja srodkowa to obszar wystepowania licznych znalezisk historycznych takich jak
ryty skalne z epoki bragzu w rejonie Tanum, groby kamienne z ok. 2000r. p.n.e. koto Bohus.
Z walordw historycznych stynie Vadstena nad jeziorem Wetter z gotyckim klasztorem
i kosciotem z XIV w. ufundowanym z inicjatywy Sw. Brygidy, patronki Szwecji. Pojezierze
Srodkowo-Szwedzkie jest naturalnym potencjalnym konkurentem  Suwalszczyzny
w przypadku gdyby Suwalszczyzna podjeta wyzwanie polegajace na dziataniach
promocyjnych i ekspansji swoich produktow turystycznych na rynki odbiorcow
zamieszkujacych wysokorozwini¢te kraje Europy.

Przewaga Suwalszczyzny W stosunku do tego regionu jest przede wszystkim znacznie
bogatsza oferta turystyki przyrodniczej i poznawczej (Puszcza Augustowska), ale rowniez
turystyka kulturowa i przygraniczna w tym liczne szlaki turystyczne o charakterze trans -
granicznym (kresy Zjednoczonej Europy). Przewaga catego wojewddztwa podlaskiego
w stosunku do tego szwedzkiego obszaru turystycznego jest rOwniez autentyzm wielu
elementow oferowanych przez region W tym produktow turystycznych zwlaszcza w sferze
kulturowej, religijnej, gastronomii opartej o kuchni¢ kresowa, podlaskag 1 tatarska
(autentyczno$¢ produktu kontra tzw. cepeliada). Oferta turystyczna podlaskiego nawet
w obszarze ustug turystycznych o wysokim i bardzo wysokim standardzie jest zdecydowanie
tansza od szwedzkich propozycji o podobnym charakterze.

Pojezierze Srodkowo-Szwedzkie zdecydowanie dominuje nad Podlaskim poziomem
zagospodarowania turystycznego i dostepnosciag komunikacyjng do wszystkich oferowanych
produktow turystycznych. Ponadto system internetowej informacji turystycznej jest godnym
do nasladowania, wiacznie z system rezerwacji on-line.

Pojezierze  Meklemburskie  (Mecklenburgische  Seenplatte) to  najwigkszy
w Niemczech zwarty kompleks jezior. Rzeki i1 kanaly tacza ponad tysiagc wigkszych
1 mniejszych zbiornikdéw wodnych. Jezioro Miiritz o powierzchni 117 kilometréw
kwadratowych jest najwigkszym w Niemczech jeziorem $roédladowym i lezy w samym sercu
tego wodnego raju. Oprocz szerokich mozliwosci uprawiania sportéw wodnych region ten
posiada jeszcze jedng osobliwo$¢: na Pojezierzu Meklemburskim niektore rodzaje jachtow
i barek mozna wynaja¢ nawet bez karty zeglarskiej. Region ten jest jednym z potencjalnych
konkurentow oferty turystycznej podlaskiego pod warunkiem przyjecia w polityce
gospodarczej na poziomie regionalnym i poszczegodlnych samorzadéw lokalnych wyzwania
polegajacego na zdobyciu dla oferowanych ushug turystycznych obszarow wysokiej
atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego (vide mapa M 1) klientow z krajow
europejskich. Silng strong tego niemieckiego obszaru turystycznego jest turystyka kulturowa
oparta m.in. na tradycyjnych gospodach gdzie serwuje si¢ specjaty regionalnej kuchni.

Przewaga Podlaskiego w stosunku do tego regionu moze by¢ jedynie bogatsza oferta
turystyki przyrodniczej i poznawczej oraz zdecydowania nizsza cena ustug turystycznych
0 podobnym charakterze.

Pojezierze Meklemburskie zdecydowanie dominuje nad Podlaskim poziomem
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zagospodarowania turystycznego i dostgpnoscia komunikacyjng do wszystkich oferowanych
produktow turystycznych. Warto jedynie wspomnie¢, ze pokoje hotelowe w regionie
wystepujg we wszystkich kategoriach cenowych. Od stosunkowo niedrogich pokoi w matych
hotelach, przez pokoje w hotelach $redniej klasy, az do luksusowych apartamentow
w duzych miastach takich jak np. Neubrandenburg. Niektore hotele usytuowane sg w starych
zamkach 1 patacach. Wiele z nich oferuje dodatkowe ustugi, migdzy innymi mozliwos¢
korzystania z basenu, sauny czy sitowni. Warto wspomnie¢ omawiajac przykltadowy obszar
turystyczny rynku niemieckiego o doskonatej organizacji tego rynku.

Koordynacja oferty turystycznej w obrebie kraju zwigzkowego oraz wspieraniem
wspotpracy pomigdzy zwigzkami turystycznymi w regionie zajmuje si¢ Zwigzek Turystyczny
Meklemburgii-Pomorza Przedniego. Zadaniem tego zwigzku jest pozyskiwanie nowych
turystow 1 podnoszenie jakosci oferty turystycznej. Pomocne s3 mu w tym przyznawane
wedlug obiektywnych kryteriow odznaczenia jakosci, stosowane obecnie w takich
dziedzinach jak: organizacja wycieczek mtodziezowych, turystyka wodna czy sektor wellness.

12.6. Analiza mozliwosci i zagrozen

Dla wojewddztwa podlaskiego jako regionu turystycznego sktadajacego si¢ z licznych
i skategoryzowanych obszaréw atrakcyjnosci turystycznej (vide Mapa M 1 i M 5)
przeprowadzono analiz¢ mocnych i stabych stron oraz szans i1 zagrozen wynikajacych
z zewnetrznego otoczenia konkurencyjnego.

MOCNE STRONY SEABE STRONY

L)

++ Bogate dziedzictwo historyczne % Niewystarczajaca liczba obiektow

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

I kulturowe jako podstawa dla rozwijania
produktow turystycznych regionu
Atrakcyjne potozenie geograficzne

w potnocno — wschodniej Polsce i strefie
przygranicznej,

Wysoka w skali migdzynarodowej ranga
walorow przyrodniczych 1 krajobrazowych
(bogactwo fauny i flory),

Rozwinigty system obszarow chronionych
(parki narodowe, krajobrazowe i rezerwaty
przyrody),

Korzystne polozenie tranzytowe w ruchu
komunikacyjnym migdzynarodowym,
Kultywowane tradycje wielu narodow,
kultur i religii,

Funkcjonowanie waznych centrow
turystyczno- religijnych wielu wyznan,
Wazne w skali krajowe;

1 migdzynarodowej szlaki turystyczne,
Istnienie powszechnie znanych w kraju
produktoéw turystycznych,

Tradycyjna goscinnos¢ i tolerancyjnos¢
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego,
Mato przeksztalcone doliny Biebrzy,

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

pozwalajacych przyciaggaé i organizowaé
zwlaszcza poza sezonem letnim, duze imprezy
kulturalne, sportowe, konferencyjne i targowe
0 znaczeniu ponadregionalnym,

Brak regionalnego portu lotniczego,

Niska jakos$¢ potaczen kolejowych,

Zty stan drog wewngtrznego systemu
komunikacyjnego taczacego poszczegdlne
atrakcje i obszary turystyczne regionu,

Stabo rozpoznawalna marka - Wojewo6dztwo
Podlaskie,

Niedostateczna infrastruktura 1 male
wykorzystanie turystyczne wielu miejsc

w regionie o duzym potencjale turystycznym,
Niewystarczajgcy monitoring zjawisk
turystycznych w Podlaskim,

Zbyt wolna rewitalizacja potencjalnie
atrakcyjnych obszarow podlaskich miast

I miasteczek,

Niska swiadomos¢ ekologiczna 1 turystyczna
u czesci lokalnych spotecznosci,

Niski poziom estetyki gospodarstw i posesji
w wielu obszarach turystycznych,
Pogarszajacy si¢ stan techniczny wielu
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Narwi 1 Bugu (wraz z doptywami),

stanowigce wazne w skali europejskiej

korytarze ekologiczne i szlaki turystyczne,

Unikatowe, duze kompleksy lesne
o randze mi¢dzynarodowej,

¢+ Bardzo korzystne warunki do uprawiania
turystyki aktywnej i rekreacji - przyjazne
srodowisku,

¢ Duzy wewngtrzny popyt na ustugi

turystyczne,

Korzystne warunki do uprawiania r6znych

form turystyki wodnej,

Dogodne warunki do rozwoju

przyrodolecznictwa i lecznictwa

uzdrowiskowego,

¢ Dobrze zachowane i kultywowane tradycje
kuchni regionalnej,

++ Bogata oferta gospodarstw
agroturystycznych,

+¢+ Uruchomienie uproszczonego ruchu
turystycznego na przejSciach granicznych
z Biatorusia.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

7/
L X4

7/
L X4
*

L X4

7/
L X4

7/
L X4

>

cennych dla regionu zabytkéw architektury,
Zamykanie lub znaczne ograniczanie ilo$ci
kurséw lokalnych linii kolejowych,

Stabo rozwinigta sie¢ bazy noclegowe;j
(hotelowej) obiektow o wysokim standardzie,
Brak jednolitego, spdjnego systemu promocji
turystycznej wojewodztwa podlaskiego,
Istniejgce obszary zagospodarowania
turystycznego niedostosowane do wymogow
chtonnosci 1 pojemnosci turystycznej,
Pojawiajace si¢ konflikty migdzy realizacja
funkcji turystycznych, a obowigzujagcym
prawem ochrony przyrody,

Brak zintegrowanego systemu informacji
turystycznej,

Brak biezacej konsultacji spolecznej oraz
wymiany informacji i dos§wiadczen w zakresie
turystyki pomiedzy administracjg powotang do
zarzadzania turystyka a podmiotami
gospodarczymi 1 spoleczno$ciami lokalnymi,
Nie do konca wykorzystany czynnik
kresowosci regionu (kresy Europy) dla
powstawania 1 rozwoju nowych produktow
turystycznych,

Opoznienia w realizacji krajowej
migdzynarodowej infrastruktury drogowej,
kolejowej i lotniczej.

SZANSE

ZAGROZENIA

Wzrost liczby podejmowanych

miedzynarodowych podrdzy turystycznych

na $wiecie, w tym zza wschodniej granicy,

Wozrost zainteresowania w skali

miedzynarodowej formami turystyki

0 pozadanym przez region charakterze

(t. kulturowa, t. poznawcza, t. religijna, t.

aktywna),

Wprowadzenie utatwien w ruchu

migdzynarodowym pomig¢dzy krajami UE

a Biatorusig, Rosjg 1 Ukraing,

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkow z UE

na realizacj¢ inwestycji o charakterze

turystycznym i majgcych posredni wptyw

na rozwoj turystyki,

+ Planowana budowa regionalnego portu
lotniczego,

¢ Rozwoj potaczen transportowych

(drogowych, lotniczych), w tym

migdzynarodowych,

L X4

Utrzymywanie si¢ przez dtuzszy okres czasu
niekorzystnych zjawisk (politycznych,
ekonomicznych, organizacyjnych i in.) w skali
krajowej 1 miedzynarodowej, zaburzajacych
kierunki i tempo rozwoju gospodarczego,
Konkurencja ze strony innych regionéw Polski
P6inocnej 1 Wschodniej o podobnych walorach
turystycznych,

Potencjalne konflikty mieszkancow

z odwiedzajacymi w niektorych czgsciach
regionu, w miar¢ wzrostu nat¢zenia ruchu
turystycznego, jak rowniez konflikty pomiedzy
mieszkancami osiggajgcymi i nie osiggajacymi
korzysci finansowe z tytutu obstugi turystow,
Stabe wigzi 1 zakres wspotdziatania w obrebie
branzy turystycznej 1 okototurystyczne;,

Niska sita nabywcza polskich konsumentow
ushug turystycznych z uwagi na trwajacy
kryzys gospodarczy (bariera popytowa),
Niestabilna sytuacja systemu bankowego
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+ Powolywanie klastréw turystycznych na 1 polityki kredytowej panstwa, destabilizujaca
wydzielonych obszarach turystycznych procesy inwestycyjne w turystyce,
regionu, +“ Niestabilna polityka podatkowa i zbyt wysokie
¢+ Ustawiczne podnoszenie standardu obcigzenia podatkowe hamujace rozwoj
i jakosci $wiadczenia ustug turystycznych, inwestyciji,
¢ Umieszczanie obszarow turystycznych ¢ Ksztaltowanie si¢ niekorzystnego wizerunku
regionu na wszelkich listach Polski jako kraju turystycznego o niskim
rankingowych atrakcji turystycznych standardzie ustug i wysokich cenach,
Europy 1 $wiata, s Wozrost zagrozen dla srodowiska
¢ Zastosowanie skutecznych sposobow przyrodniczego zwigzanych z rozwojem
eksponowania tradycyjnych i nowych komunikacji.
atutow turystycznych wojewodztwa
podlaskiego,

¢ Podjecie skutecznych dziatan
zmierzajacych do powstawania nowych
produktéw turystycznych oraz podjgcie
nowoczesnych metod ich sprzedawania,

** Rosnacy popyt na aktywne formy
spedzania wolnego czasu, w tym turystyke
kwalifikowana (zeglarstwo, kajakarstwo,
jezdziectwo),

% Wazrost zainteresowania w Polsce i na
swiecie wypoczynkiem organizowanym w
czystym, nieskazonym, srodowisku o
atrakcyjnych i unikatowych zasobach

przyrody,

¢ Zainteresowanie w kraju i za granica
tradycjami ludowymi i kulturg regionow.

12.7. Cele marketingowe

Na rok 2010

Cel 1: Stworzenie wspélnej oferty handlowej w zakresie turystyki wojewédztwa
podlaskiego.

Dzialanie 1/1: Powotanie Podlaskiej Ksiegi Produktu Turystycznego

Cel 2: Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej wojewodztwa
podlaskiego z uwzglednieniem nowoczesnych metod badawczych.

Dzialanie 2/1: Prowadzenie badan jakosciowych turystyki przyjazdowe; w obszarze
wojewodztwa podlaskiego.

Dzialanie 2/2: Prowadzenie badan wielkosci i struktury ruchu turystycznego przyjazdowego.

Cel 3 Wspieranie podmiotow Zzycia spolecznego i gospodarczego regionu w zakresie

rozwoju turystyki.
Dzialanie 3/1: Powotanie Podlaskiego Forum Turystycznego.
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Perspektywiczne: Rok 2011 - 2015

Cel 2 Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej wojewodztwa
podlaskiego z uwzglednieniem nowoczesnych metod badawczych.

Dzialanie:2/3 Przeprowadzenie monitoringu oferty turystycznej przyjazdowej na terenie
obszarow turystycznych wojewodztwa podlaskiego w konteks$cie potrzeb rynku.
Dzialanie:2/4 Przeprowadzenie monitoringu konkurencji — dobre i zte praktyki.
Dzialanie:2/5 Monitoring potrzeb na podlaskim rynku pracy w ustugach turystycznych
1 okoloturystycznych.

Cel 4 Zwic¢kszenia stopnia integracji w kanalach sprzedazy produktow turystycznych.

Dzialanie:4/1 Zintegrowanie stron (portali) turystycznych obstugiwanych z pozycji instytucji
regionalnych (www.podlaskieit.pl, www.wrotapodlasia.pl i inne) ze stronami Lokalnych
Organizacji Turystycznych, operatorow turystycznych, gmin, powiatoéw poprzez linki
bezposrednio odnoszace si¢ do informacji turystycznej.

Cel 5. Wdrozenie nowoczesnego kanalu dystrybucji produktow turystycznych
wojewodztwa podlaskiego.

Dzialanie:5/1 Rozszerzenie informacji o produktach turystycznych i ich aktualnej
dostepnosci poprzez dostepne strony internetowe sieci telefonii komorkowej dostepnych
w telefonach uzytkownikow sieci GSM.

Dzialanie:5/2 Rozpowszechnienie banerow  (logotypow), poszczegdlnych — marek
turystycznych regionu jaki i turystycznego loga wojewddztwa na stronach startowych portali
spotecznosciowych i informacyjnych (np. w ramach wymiany ,,baner za baner”).
Dzialanie:5/3 Zbudowania telekomunikacyjnej bazy informacyjnej o klientach w oparciu
o caloroczny system ankietyzowania turystOw poprzez strony i portale turystyczne
wykorzystujac konieczno$¢ logowania si¢ na stronie przez odwiedzajacych strong przy
sigganiu po bardziej szczegdtowe informacje.

Dzialanie:5/4 Uruchomienie na podlaskich internetowych stronach turystycznych tzw.
»Forum” z mozliwoscig przejscia uzytkownika Forum po zalogowaniu si¢ do systemu ,,chat”
z tzw. ,,pokojami” do dyskusji pn. Suwalszczyzna, Podlasie, Ziemia L.omzynska.

Cel.6 Stworzenie nowoczesnego zintegrowanego systemu informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego na bazie istniejagcego Internetowego System Informacji
Turystycznej.

Dzialanie:6/1 Przettumaczenie na jezyk angielski, niemiecki 1 rosyjski tresci merytorycznych
zawartych pod okreslonymi hastami systemu takimi jak nocleg, wydarzenia, oferty
turystyczne, informacja turystyczna (ktore juz sg przettumaczone) dla udostgpnienia
informacji o ofercie turystycznej regionu turyscie zagranicznemu

Dzialanie:6/2 Uzupelnienie i nakierowanie informacji turystycznej ISIT funkcjonujacej
w wojewodztwie podlaskim na informacj¢ o produktach turystycznych regionu.

Dzialanie:6/3 Uzupelnienie informacji turystycznej ISIT o touroperatorach sprzedajacych
pakiety ustug turystycznych wojewddztwa podlaskiego. Informacja ta powinna dotyczy¢
touroperatorow regionalnych, ale rowniez krajowych i zagranicznych.

Dzialanie:6/4 Utworzenie wyrazistego 1 utozsamianego z regionem logotypu ,,it”
1 umieszczenie go w roznych okresach sezonu turystycznego na portalach spotecznosciowych
i informacyjnych.
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Cel. 7 Podjecie profesjonalnych dzialan reklamujacych oferte turystyczng wojewodztwa
podlaskiego w oparciu 0 media.

Dzialanie:7/1 Opracowanie formy informacji ogodlnej o atrakcjach turystycznych
wojewodztwa podlaskiego zachecajgcej turyste do odwiedzenia regionu.

Dzialanie:7/2 Rozpowszechnienie przygotowanej informacji ogdlnej poprzez turystyczne
strony internetowe, strony samorzadow terytorialnych, redakcje telewizji kablowych duzych
o$rodkoéw miejskich w tym przede wszystkim Warszawy, oddziat regionalnej TVP na terenie
catej Polski, ale szczegdlnie Warszawy, Krakowa, Poznania, Wroclawia, Gdanska
1 Szczecina, ogolnopolskich i regionalnych stacji radiowych, pras¢ ogolnopolska i regionalng.
Dzialanie:7/3 Opracowanie formy reklamy perswazyjnej 1 wdrozenie jej poprzez
ogolnopolska kampani¢ reklamowa - mix bilbordow z reklamg telewizyjng w programie
ogolnopolskim nakierowang na konkretng marke lub produkt pasmowy obejmujacy najpetniej
trzy marki turystyczne wojewodztwa podlaskiego np. Podlaski Szlak Bociani.

Dzialanie:7/4 Opracowanie i wdrozenie systemu reklamy przypominajacej dla utrwalenia
w $wiadomo$ci nabywcy nazwy 1 logo marek turystycznych wojewodztwa podlaskiego
w wydawanych materiatach reklamowych 1 kampaniach reklamowych. Nazwy
poszczegdlnych marek turystycznych podlaskiego: Suwalszczyzny, Podlasia, Ziemi
Lomzynskiej powinny by¢ w tym systemie reklamy kojarzone z wybranymi produktami
turystycznymi najbardziej charakterystycznymi dla marki np. ,,Suwalszczyzna kraina jak
basn”, ,,Szalki Turystyczne, kresowe Wedréwki na Podlasiu”, ,,Opowiesci z Narwi”.

12.8. Strategie marketingowe
Strategia produktu

Poszczegodlne obszary atrakcyjnos$ci turystycznej wojewodztwa podlaskiego zapetnione
sg produktami turystycznymi o charakterze lokalnym, ktére z punktu widzenia planowanych
dziatan marketingowych na poziomie regionalnym nie stanowig podstawy tych dzialan. Nie
mniej prawie kazdy produkt lokalny moze przerodzi¢ si¢ w produkt obszarowy (strefowy) lub
pasmowy (sieciowy). Wigkszo$¢ produktow pasmowych obecnie obejmuje wigcej niz jedng
marke turystyczna. To wlasnie te produkty turystyczne winny by¢ w pierwszym rzedzie objete
marketingiem na poziomie regionalnym gdyz maja charakter integrujacy przestrzen
turystyczng wojewodztwa podlaskiego. Rowniez produkty obszarowe czy produkty miejsca
0 ugruntowanej renomie moga by¢ przedmiotem dziatan marketingowych na poziomie
regionalnym czy w poszczegdlnych podregionach.

Strategia sprzedazy produktow turystycznych wojewodztwa podlaskiego zostata
szeroko opisana w rozdziale 6.2.cze$¢i strategicznej Programu.

Strategia Promocji

Strategia promocji oferty turystycznej wojewodztwa podlaskiego prowadzona na
poziomie regionalnym rozpatrywana byta w oparciu o reklame i public relations w rozdziale
6.2.4. Programu Rozwoju Turystyki. Pozostate sktadowe promocji tj. informacja turystyczna,
badania ruchu turystycznego i wspolpraca z branza turystyczng byty przedmiotem odrebnych
analiz i formutowanych zalecen odpowiednio w rozdzialach 6.4. Zatozenia zintegrowanego
systemu informacji turystycznej wojewodztwa podlaskiego oraz 6.3. Opis spojnych zatozen do
promocji regionu oraz 10.0. Metody wspolpracy sektora publicznego i prywatnego.
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