Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Kréla Stefana Batorego

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. a zo w sz e.
h Touri evel ent Agency

PODIASKIE serce Polski

STRATEGIA ROZWOIJU PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO SZLAK WODNY KROLA
STEFANA BATOREGO: WIStA — KANAt ZERANSKI
— ZALEW ZEGRZYNSKI — NAREW - BIEBRZA -
KANAt AUGUSTOWSKI (NIEMEN)

CZESC | - WPROWADZENIE

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA
Warszawa, grudzien 2009

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa



Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Kréla Stefana Batorego

Copyright by Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, 2009

Dokument pn. ,Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny im. Kréla Stefana Batorego” zostat

opracowany przez zespot w sktadzie:
1) Magdalena Ragus — Dyrektor Zespotu Projektowego
2) Marta Wasiluk
3) Jakub Czajkowski
4) Matgorzata Steckiewicz
5) Magdalena Watorska-Dec
6) Ewa Jakubisiak

Autorzy dokumentu pragng serdecznie podziekowac wszystkim osobom, ktdérych wiedza idoswiadczenie
przyczynity sie do jego powstania, w tym w szczegblnosci pracownikom Urzeddw Marszatkowskich
Wojewoddztwa Mazowieckiego i Podlaskiego oraz wszystkim uczestnikom warsztatow i spotkan

konsultacyjnych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa



Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Kréla Stefana Batorego

SPIS TRESCI

Lo WSTEP oo eeee e eee e eee e s et s e e e e s ees e s ee e s es e s ee e saeee e seseses e eeeean 4
2. ZALOZENIA | METODOLOGIA PRAC .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeseseese e eeseesseeeeseeseseseeseseses e seseeseee 7
ZALACZNIK NR 1 LISTA CZEONKOW RADY PROGRAMOWEJ SZLAKU STEFANA BATOREGO.............. 11
ZAEACZNIK NR 2 LIST INTENCYJNY DOTYCZACY REALIZACIH PROJEKTU .o 11

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa




Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Kréla Stefana Batorego

Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Krdla Stefa Batorego jest dokumentem
strategicznym stanowigcym swoistego rodzaju scenariusz dotyczacy wykorzystania potencjatu szlaku wodnego
oraz obszaréw potozonych wzdtuz niego, dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Stanowi najwazniejsze
narzedzie okreslajace aktywnosé w zakresie rozwoju produktu, we wszystkich jego wymiarach.

Geneza projektu

Szlak Batorego to naturalnie istniejacy, liniowy i miedzyregionalny produkt turystyczny. Jego historia
siega wieku XVI, kiedy to droga wodna prowadzaca od Warszawy az po Kanat Augustowski otrzymata imie Kréla
Stefana Batorego. Wéweczas jednak odgrywata ona znaczacg role jako droga transportowa. Jej znaczenie malato
w miare rozwoju innych form transportu, az po dzi$ dzien, kiedy to Szlak wykorzystywany jest dla celéw
turystyczno-rekreacyjnych. Niestety, jego rozwdj jest niewspotmierny do ogromnego potencjatu. W $lad wiec za
innymi krajami europejskimi, w ktorych zegluga srédlagdowa stanowi bardzo wazny element oferty turystycznej,
podjeto decyzje o wzmocnieniu pozycji Szlaku jako atrakcji, upatrujagc w tym szanse dla rozwoju gmin
potozonych w bezposrednim jego sgsiedztwie. Jak dotad jednak, podejmowane inicjatywy miaty charakter
punktowy (réwniez w kontekscie zagospodarowania), a sam Szlak nie jest produktem markowym. Brakuje
przewodniej idei, ktéra pozwolitaby na wyrdznienie go na rynku turystycznym, brakuje skoordynowanych
dziatan promocyjnych, przez co swiadomos¢ jego istnienia, a tym bardziej jego percepcja jako atrakcji
turystycznej jest bardzo mata.

Od 2007 roku funkcjonuje Rada Programowa Szlaku Batorego, w sktad ktérej wchodzg m.in.
przedstawiciele samorzadéw regionalnych i lokalnych, Regionalnego Zarzadu Drég Wodnych, Krajowego
Zarzadu Gospodarki Wodnej, Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA oraz wielu innych organizacji dziatajgcych
na rzecz rozwoju Szlaku®. Dzieki ich pracy i zaangazowaniu, zbudowano platforme wspétpracy i integracji
podejmowanych dziatan. Jej kluczowym dla dalszego rozwoju Szlaku elementem byta wspdlna decyzja
zarzgdow wojewddztwa mazowieckiego i podlaskiego o podjeciu prac nad opracowaniem strategii rozwoju
szlaku — dokumentu pokazujgcego koncepcje budowy i rozwoju, a takze wdrazania dziatann majgcych na celu
zbudowanie zintegrowanego markowego produktu turystycznego.

Szlak Batorego ma szanse stac sie polskim narodowym produktem turystycznym — jedng z flagowych
propozycji rynku turystycznego. Jego znaczenie zwieksza fakt, iz z uwagi na uwarunkowania historyczne, jest
w sposéb naturalny, szlakiem krélewskim, rozpoczynajagcym sie przy Zamku Kroélewskim w Warszawie.
W Swietle rosngcej popularnosci turystyki wodnej, na co dowodem jest chociazby ogtoszenie przez UN WTO
2010 roku Rokiem Turystyki Wodnej, a takze uzyskania przez Kanat Augustowski Ztotego Certyfikatu Polskiej
Organizacji Turystycznej, zatozenie stworzenia produktu o charakterze narodowym staje sie coraz bardziej
realne. Mazowsze i Podlasie stojg przed bardzo duzym wyzwaniem, ale wykorzystanie tej szansy rozwojowej
zdecydowanie wzmocni ich pozycje na polskim i europejskim rynku turystycznym.

! Petna lista cztonkéw Rady Programowej oraz tekst listu intencyjnego dotyczacego realizacji projektu znajduje
sie w zatgczniku nr 1 i zatgczniku nr 2.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa



Strategia rozwoju produktu turystycznego Szlak Wodny Kréla Stefana Batorego

Zatozenia realizacji projektu

Strategia posiada charakter autorski — wykorzystuje m.in. doswiadczenia, dobre praktyki oraz
innowacyjnos¢ prowadzonych przez Spotke projektéw oraz wiedze i know-how krajowych izagranicznych
Partneréw PART SA. Zaprezentowana koncepcja zaktada zbudowanie markowego produktu turystycznego
wykorzystujgcego naturalne i kulturowe dziedzictwo obszaréw potozonych wzdtuz Szlaku Wodnego Krdla
Stefana Batorego. Jej podstawowym celem jest nie tylko stworzenie zupetnie nowej i ciekawej oferty
turystycznej, ale réwniez zbudowanie podstaw do rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru projektowego.
Turystyka bowiem, jako dziedzina interdyscyplinarna, stanowi motor rozwoju wielu innych dziedzin z nig
sprzezonych. Jednoczesnie jednak zalezy od wielu réznych czynnikéw, ktére majg wptyw na jej potencjat
rozwojowy. Fakt ten bedzie znajdowat odzwierciedlenie zaréwno w czesci diagnostycznej, jak i koncepcyjne;.

Nalezy tutaj podkresli¢, iz kreacja produktu zostata oparta o dziedziny rozwoju, ktdre uznawane sg na
catym Swiecie za priorytetowe w kontekscie rozwijania sektora turystycznego. Dlatego tez zatozenia koncepcji
produktowe] znajdujg swoje bezposrednie odzwierciedlenie w dziataniach zaplanowanych do realizacji w takich
obszarach, jak zasoby ludzkie, przestrzen turystyczna, marketing oraz wsparcie instytucjonalne. Zastosowanie
modelu oparcia rozwoju Szlaku Stefana Batorego o 5 obszaréw priorytetowych powoduje, iz wdrozenie zatozen
dokumentu skutkowac bedzie zréwnowazonym rozwojem obszaru projektowego oraz wymiernymi efektami
w zakresie wzrostu liczby turystéw, dochoddw mieszkancéw, wartosci nowych inwestycji, liczby realizowanych
projektow dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, etc.

Cele Strategii
Cele strategii uwzgledniaja:

wzrost konkurencyjnosci obszarow potozonych wzdtuz Szlaku Wodnego Krdla Stefana
Batorego jako destynacji turystycznych,

wzrost rozpoznawalnosci obszaru poprzez wykreowanie marki produktu turystycznego,

podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru projektowego, aktywizacje Srodowisk
lokalnych,

koordynacje dziatarh promocyjnych i inwestycyjnych na poziomie wojewddztw oraz w zakresie
wspotpracy miedzywojewddzkiej,

powiekszenie rynku pracy w turystyce i ustugach okototurystycznych, zwiekszenie zatrudnienia
w turystyce,

wzmochnienie pozycji turystycznej obszaru,

zwiekszenie liczby turystow (krajowych i zagranicznych),

przedtuzenie sezonu turystycznego,

zwiekszenie dochoddw jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich mieszkancow,

efektywny i prawidtowy rozwdj turystyki w mysl zasad zréwnowazonego rozwoju, z
poszanowaniem ochrony przyrody.

Elementy strategii

Strategia sktada sie zasadniczo z trzech kluczowych czesci: analitycznej, koncepcyjnej i wdrozeniowe;.
Nalezy tutaj podkreslié, iz czes¢ analityczna — audyt turystyczny — zostat zaprezentowany osobno dla obszaru
wojewodztwa mazowieckiego i podlaskiego. Opis zintegrowanego produktu turystycznego zostat przygotowany
dla obu wojewddztw - nie mozna byto tutaj zastosowad tak jednoznacznego podziatu, jak przy audycie
turystycznym. Idea przewodnia produktu, jak rowniez pomyst na jego promocje i zbudowanie tozsamosci jest
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doktadnie taki sam w przypadku obu wojewddztw. Zatozeniem projektu jest bowiem stworzenie
zintegrowanego, liniowego produktu turystycznego, o zasiegu obejmujacym dwa wojewddztwa. Jezeli zas
chodzi o system wdrazania, propozycja jest taka sama dla obu wojewddztw, rdznice natomiast pojawiajg sie w
identyfikacji mozliwych zrédet finansowania.
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Ogoblna metodyka prac

Metodologia sporzgdzenia dokumentu zostata oparta o zasade partycypacyjno-eksperckg, ktorej
najwazniejszym elementem jest Scista wspotpraca z obszarem projektowym, zaréwno w konteks$cie wtadz
samorzadowych réznego szczebla, jak i przedstawicieli branzy turystycznej i organizacji pozarzgdowych.

Metoda partycypacyjno-ekspercka faczy zalety obu podejs¢ metodycznych (eksperckiego
i partycypacyjnego), a polega na tym, ze:

cze$¢ prac wykonywana jest w wersji uczestniczacej (partycypacyjnej) z udziatem wiadz
i przedstawicieli opiniotwdrczych kregow,

cze$¢ prac wykonujg konsultanci i eksperci (np. niektdre analizy, raport syntezy diagnozy,
scenariusze, opracowanie niektorych koncepcji dziatan),

do konsultantéw nalezy tez analizowanie i ewentualne korygowanie materiatéw
wypracowanych w trakcie spotkania warsztatowego, a nastepnie rozwijanie lub doskonalenie
ich tresci,

wyniki prac konsultantéw bedg udostepniane i dyskutowane z zespotem pracujgcym nad
planem,

niektore dziatania (zebranie i dostarczenie niezbednych informacji, organizacyjna strona
konsultacji spotecznych) wykonywana bedzie przy doradztwie konsultantow.

Zastosowanie takiej metodyki dziatania przy opracowaniu dokumentu strategicznego eliminuje na
etapie przeprowadzania analizy mozliwo$¢ popetnienia btedéw oraz gwarantuje wysoki stopien wiarygodnosci
i doktadnosci pozyskanych danych, a na etapie koncepcyjnym pozwala na stworzenie koncepcji zgodnej
z oczekiwaniami podmiotow i oséb, ktore beda jg wdrazaty w zycie.

Zatozeniem zastosowanej metodologii byto organizowanie warsztatéw i konsultacji spotecznych,
w ktérych udziat brali:

przedstawiciele najwyzszych wtadz samorzgdowych,
przedstawiciele wtadz wojewddztw: mazowieckiego i podlaskiego,
przedstawiciele organizacji politycznych i spotecznych,
przedstawiciele nadlesnictw potozonych na terenie szlaku,

przedstawiciele Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie oraz Wojewddzkich
Zarzagdow Melioracji i Urzgdzen Wodnych w Warszawie i Biatymstoku,

przedstawiciele podmiotdw gospodarczych, instytucji lokalnych i innych grup intereséw,

inne osoby o wysokiej aktywnosci lub pozycji spotecznej - tzw. lokalne autorytety, lokalni
liderzy - znani (zaproszeni do prac) i ewentualnie potencjalni, ktorzy zgtosza cheé wtaczenia sie
do pracy nad strategia,

przedstawiciele istotnych dla rozwoju instytucji zewnetrznych (np. wtadz powiatu, urzedu
pracy, bankdw, itp.).

Metodologia zbierania danych

W procesie zbierania danych wykorzystane zostaty dwa podstawowe rodzaje zrédet informacji:
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Zrédta wtérne — dostepne opracowania i dane statystyczne, dokumenty strategiczne dotyczace
rozwoju turystyki na poziomie kraju i regionéw, dokumenty dotyczgce gospodarki wodnej, akty
prawne, strony internetowe, materiaty promocyjno-informacyjne, etc. oraz opracowania i dane
wtasne, w tym m.in.:

Ustawa z dn. 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
Ustawa z dn. 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska
Ustawa z dn. 18 lipca 2001 r. Prawo wodne

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2002 r. w sprawie s$rodlagdowych drég
wodnych

Zarzadzenie Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédladowej w Gizycku z dn. 25 kwietnia 2006
Zarzadzenie Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédlgdowej w Warszawie z dn. 07 kwietnia 2008
Strategia Gospodarki Wodnej 2005 roku

Kierunki Rozwoju Zeglugi Srédladowej w Polsce: zatozenia do strategii na lata 2007 — 2013

Mapa drég wodnych ,Srédladowe drogi wodne w Polsce” wydana przez Krajowy Zarzad
Gospodarki Wodnej w 2008 r.

Zintegrowany Europejski Program Dziatan na rzecz zeglugi $rédladowej ,,NAIDAS” — wydany
przez Komisje Europejskg —od 17.01.2006 .

Strategia rozwoju turystyki na lata 2007 -2013
Strategia rozwoju wojewddztw mazowieckiego i podlaskiego
Strategia promocji wojewddztwa mazowieckiego

Program ochrony S$rodowiska wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2010
z uwzglednieniem perspektywy do 2014 roku

Program matej retencji dla wojewddztwa mazowieckiego

Program rozwoju produktéw turystyki aktywnej i kulturowej

Program ochrony srodowiska wojewddztwa podlaskiego na lata 2007 — 2010
Program ochrony srodowiska i plan gospodarki odpadami wojewédztw
Wieloletnie plany inwestycyjne gmin

Plany i strategie rozwoju gmin

Oficjalne strony internetowe gmin instytucji i organizacji zwigzanych ze Szlakiem
Roczniki statystyczne

Dzieki bezposredniemu odwotywaniu sie do dokumentdw strategicznych oraz przepisow prawa
regulujgcych wszelkie kwestie zwigzane z rozwojem turystyki wodnej (w tym przede wszystkim
dokonywaniem inwestycji infrastrukturalnych oraz tworzeniem oferty turystyki wodnej)
zaprezentowana w dalszej czesci opracowania koncepcja rozwoju Szlaku jest w petni zgodna
z obowigzujgcymi normami i planami poszczegdlnych samorzadéw w zakresie zagospodarowania
terendw lezacych w bezposrednim sgsiedztwie Szlaku.

Zrédfa pierwotne, czyli pomiar danych poprzez odpowiednio zaprogramowany w czasie proces
badawczy, pomiar cech zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych. W trakcie realizacji projektow
postuzono sie nastepujgcymi narzedziami:

a. Badanie ankietowe mailingowe — przygotowanie ankiet do witadz regionalnych ilokalnych
majacych na celu okreslenie potencjatu i aktualnego stanu rozwoju poszczegdlnych obszaréw.
Szczegdlny nacisk potozony zostat na obszar turystyki wodnej i zagospodarowanie Szlaku.

b. Telemarketing — badanie telefoniczne stanowito uzupetnienie badania ankietowego, kontakt
telefoniczny, miat na celu zwiekszenie skutecznosci poboru danych i przyspieszenie procesu
sptywania ankiet.
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Konsultacje eksperckie — wywiady osobiste pogtebione z wybranymi ekspertami w obszarach
problemowych w zakresie rozwoju poszczegdlnych funkcji Szlaku.

Badanie obserwacyjne, tzw. wizja lokalna - wizyty bezposrednie ekspertow PART, w tym
ocena wybranych miejsc, elementéw infrastruktury, ze szczegdlnym uwzglednieniem
infrastruktury turystycznej. Kluczowym elementem wizji lokalnej byto przeptyniecie Szlaku
i dokonanie jego analizy z punktu widzenia turysty (jego potrzeby i oczekiwania w zderzeniu
ze status quo) — miato to miejsce w dniach: odcinek mazowiecki: 04-07.08.2009 r. oraz
odcinek podlaski: 18-20.08.2009 r.

Badanie jakosciowe — wywiady osobiste pogtebione z przedstawicielami poszczegdlnych
obszaréw gospodarczych, turystami, gestorami bazy turystycznej, mieszkaricami.

Przedstawiony proces badawczy pozwolit na zebranie kompletnych i aktualnych danych i informacji

dotyczacych aktualnego stanu obszaru pod wzgledem jego zagospodarowania, posiadanych waloréw,

rozwijanych form turystyki oraz planéw zwigzanych z budowg Szlaku Batorego.

Nieocenionym zrdodtem informacji, a takze forum wymiany pogladéw dotyczgcych rozwoju Szlaku byty

organizowane przez PART warsztaty. Spotkanie inaugurujgce projekt miato miejsce podczas posiedzenia Rady

Programowej w Warszawie w dniu 15 lipca 2009 roku. Warsztaty analityczne zostaty przeprowadzone w czasie
trwania prac nad audytem turystycznym, w sierpniu 2009 roku (w Warszawie — w dniu 30 lipca oraz w Osowcu-
Twierdzy — w dniu 4 sierpnia). Kolejne spotkania odbyty sie w dniach 6 i 8 pazdziernika 2009 roku, w Warszawie

i Biatymstoku.

Harmonogram prac nad Strategia

Dokument zostat opracowany zgodnie z nastepujagcym harmonogramem prac:

Zadanie

czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

ORGANIZACJA PROJEKTU

Spotkanie robocze
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Spotkanie
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projekt

Okreslenie obszaru

projektowego

Opracowanie i
wysytka ankiet

AUDYT

Warsztaty
analityczne

Wizja lokalna

Opracowanie czesci
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KONCEPCJA

Opracowanie

zarysu koncepcji

Warsztaty
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Zadanie
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ZALACZNIK NR 1 LISTA CZLONKOW RADY PROGRAMOWEJ SZLAKU
STEFANA BATOREGO

ZALACZNIK NR 2 LIST INTENCYJNY DOTYCZACY REALIZACJI PROJEKTU
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