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Pani
Sylwia Krasucka

Zastegpca Dyrektora

ds. Wychowawczych
Regionalnej Placowki
Opiekunczo — Terapeutycznej
w Ignatkach - Osiedle

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

dotyczace kontroli doraznej przeprowadzonej w Regionalnej Placowce Opiekunczo —
Terapeutycznej w Ignatkach — Osiedle, w dniach od 31.10.2022 r. do 10.11.2022 r. przez:
Rafala Kotakowskiego — Gloéwnego specjaliste w Departamencie Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr ZD-VIIL.087.28.2022 z dnia 28.10.2022 r., Krystiana Matyszko — Glownego specjaliste
w Departamencie Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr ZD-V111.087.30.2022 z dnia 28.10.2022 r.,
Aling Pylkowska — Glownego specjaliste w Departamencie Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr ZD-V111.087.29.2022 z dnia 28.10.2022 r. oraz wniesionych przez z-ce Dyrektora ds.
Wychowawczych RPO-T zastrzezen do protokotu z kontroli, pismo z dnia 25.11.2022 r.:
Kierownik jednostki kontrolowanej zostata poinformowana w treSci protokotu
0 przystugujacych uprawnieniach.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci/uchybienia:

1. Wakaty w RPO-T wg stanu na dzien 2.11.2022 r. dotyczyly nizej wymienionych stanowisk:
1) Pedagog —od 1.10.2022 .
2) Wychowawca — od 1.09.2022 r.
3) Fizjoterapeuta —od 1.06.2022 r.
4) Specjalista ds. kadr i ptac — od 1.10.2022 r.

W ocenie kontrolujacych Dyrekcja Placowki dotychczasowe dzialania w zakresie
zatrudnienia ograniczyta do niezbednego minimum. Wakaty na stanowiskach specjalistow
pracujacych bezposrednio z mieszkajacymi w Placowce dzieémi powinny zostaé
uzupetnione stosownie do ich potrzeb.



2. W okresie od dnia 01.01.2022 r. do 10.11.2022 r. miato miejsce 13 przypadkoéw
rozwigzania/zakonczenia umoéw o pracg zawartych na czas okreslony i nieokres$lony.
W 1 przypadku stosunek pracy /umowa o0 pracg¢ na czas okreslony/ zostal rozwigzany
W zwigzku z uptywem okresu, na jaki byt zawarty /fizjoterapeuta - zatrudnienie w wymiarze
72 etatu/, 7 umoéw zostalo wypowiedzianych przez pracownikéw oraz 5 uméw zostalo
rozwigzanych za porozumieniem stron.

Nalezy stwierdzi¢, ze w 6 przypadkach rozwigzanie umoéw o prace dotyczyto pracownikow
zatrudnionych w RPOT powyzej 12 miesiecy. W tej grupie:

— 1 osoba zatrudniona byla bezposrednio przy opiece nad dzie¢mi - Wychowawca
zatrudnienie na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony od 16.05.2018 r.
Stosunek pracy zostat rozwigzany z dniem 31.08.2022 na mocy porozumienia stron.

— 5 0s6b to pracownicy administracji i obstugi.

W 6 pozostatych przypadkach rozwigzanie umow o prac¢ dotyczyto osob ktorych okres
zatrudnienia w RPO-T wynosit ponizej 12 miesiecy tj. od 4 dni do 10 miesiecy. W tej grupie
5 oséb wykonywato bezposrednio prace z mieszkajacymi w Placéwcee dzie¢mi /2
wychowawcow oraz 3 specjalistow/, 1 osoba to pracownik administracji.

W trakcie kontroli uzyskano wyjas$nienia, ze rotacja pracownikow w Placowce jest m.in.
spowodowana specyfika pracy oraz stawkami wynagrodzen. Potwierdzeniem tego stanu
rzeczy moga by¢ odejs$cia osob, ktore przepracowaty w RPO-T od 4 dni do 5 miesigcy.

Nalezy wskazac, ze rotacja pracownikow w placowce miata miejsce w 2021 r. Zagadnienie
to bylo m.in. przedmiotem kontroli przeprowadzonej przez Departament Zdrowia
w IV kwartale 2021 r. Wskazano woOwczas, ze zbyt duza rotacja pracownikow
w szczegblnosei tych, ktorzy maja bezposredni kontakt z dzie¢mi ma negatywny wplyw
na funkcjonowanie Placowki. W zwigzku z tym, w dniu 4.02.2022 r. wydane zostato
zalecenie pokontrolne w zakresie podjecia dzialan majacych na celu monitorowanie
satysfakcji pracownikow oraz badanie ich zadowolenia z wykonywanej pracy. W trakcie
biezacej kontroli nie stwierdzono dziatan majacych na celu realizacj¢ przedmiotowego
zalecenia.

3. Stwierdzony w grupie bylych pracownikow RPO-T jeden przypadek braku podpisu
potwierdzajgcego przeprowadzenie szkolenia ogolnego i stanowiskowego, moze $wiadczy¢
0 braku tychze szkolen, badz niedopetnieniu formalnosci z tym zwigzanych. Z uwagi na fakt,
1z osoba ktorej sprawa dotyczy, nie jest juz pracownikiem Placowki, weryfikacja ztozonych
przez Dyrekcje wyjasnief, w trakcie kontroli byta niemozliwa.

Zgodnie z § 12 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 27 lipca 2004 r.
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy ,,Odbycie instruktazu
ogolnego oraz instruktazu stanowiskowego pracownik potwierdza na pismie w karcie
szkolenia wstepnego, ktora jest przechowywana w aktach osobowych pracownika.”

Nalezy jednocze$nie wskaza¢, ze zgodnie z art. 283 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy:

,Kto, bedgc odpowiedzialnym za stan bezpieczenstwa i higieny pracy albo kierujgc
pracownikami lub innymi osobami fizycznymi, nie przestrzega przepisow lub zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, podlega karze grzywny od 1000 zt do 30 000 z1.”



4. W trakcie kontroli stwierdzono zawarta w dniu 27.04.2018 r. umowg Nr 1000435/M,

pomiedzy MPO Sp. z 0.0. a Wojewodztwem Podlaskim reprezentowanym przez Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku w zakresie obowigzku odbioru
i utylizacji z placowki odpadéw medycznych: innych odpadow zawierajgcych drobnoustroje
(...) kod: 180103*. Okres obowigzywania od 1.05.2018 r. do 30.04.2022 r. Kolejna umowa
Nr 1004189/M na odbior i unieszkodliwianie odpadow medycznych zawarta zostata w dniu
8.06.2022 r. pomiedzy MPO Sp. z 0.0. a Wojewddztwem Podlaskim reprezentowanym przez
Regionalng Placowke Opiekunczo — Terapeutyczng w Ignatkach — Osiedle. Z dniem
1.07.2022 r. MPO przyjeto obowiagzki odbioru i utylizacji z placéwki Zleceniodawcy innych
odpadow, ktére zawierajg drobnoustroje kod: 180103 *
Majac na uwadze powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, ze w okresie od 1.05.2022 r.
do 30.06.2022 r. odpady medyczne z Placowki nie byly odbierane przez uprawniony do tego
podmiot. Podjecie czynno$ci w zakresie przedluzenia umowy, nalezalo do kompetencji
Dyrektor Natalii Ofman.

5. W trakcie kontroli przedtozono do wgladu przechowywang w siedzibie administracji
Placowki dokumentacje, tj. porozumienia o wspOlpracy, zawarte przez Dyrekcje Placowki z
wolontariuszami. W roku 2021 podpisanych zostatlo 18 porozumien, a w roku 2022
(do konca sierpnia) podpisanych zostato 15 porozumien.

W trakcie kontroli zwrocono si¢ do Z-cy Dyrektora ds. Wychowawczych o ustosunkowanie
si¢ do zarzutu dotyczacego braku dziatan w zakresie pozyskiwania nowych wolontariuszy.
Uzyskano wyjasnienia, iz wstrzymanie zawierania nowych porozumien z osobami
zglaszajacymi che¢ wspdlpracy podyktowane jest trwajacymi pracami nad opracowaniem
regulaminu wolontariatu. W zwiazku z tym, ze w Placéwce nie byta dotychczas opracowana
procedura okreslajaca zasady nawigzywania wspotpracy 1 weryfikowania kandydatéw na
wolontariuszy wystgpita uzasadniona potrzeba uregulowania tej kwestii w formie
regulaminu. Zarzadzeniem nr 28/2022 Dyrektora RPOT z dnia 09.11.2022 r. wprowadzony
zostal Regulamin Wolontariatu w RPO-T z datg obowigzywania z dniem podj¢cia.

W zwigzku z tym, iz w trakcie kontroli regulamin okreslajacy zasady nawigzywania
wspotpracy 1 weryfikowania kandydatow na wolontariuszy zostat opracowany, odstapiono
od wydania zalecenia w tym zakresie.

6. W losowo wybranej probie zawartych z wolontariuszami porozumien stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

— brak terminu obowigzywania porozumienia ( 2 porozumienia),

— brak przedtuzenia terminu (1 porozumienie),

— brak klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych,

— brak opinii radcy prawnego.
Pracownik socjalny udzielajacy wyjasnien w przedmiotowe] kwestii na prosbe
kontrolujacych okazat ewidencje wej$s¢ wolontariuszy na teren Placowki pt. ,, Dowody
obecnosci osob na wolontariacie”. Ewidencja obejmowala okres od 15.04.2022 r.
do 22.10.2022 r. W rejestrze zaewidencjonowanych =zostalo tacznie 36 wejsc,
najaktywniejszy wolontariusz odwiedzit Placowke 10 razy, kolejni 8 razy, 7 razy, 4 razy
pozostate wejscia byty pojedyncze. Do chwili zakonczenia kontroli nie przedtozono rejestru



obejmujacego odwiedziny wolontariuszy w okresie od 1.01.2021 r. do 15.04.2022 r., ktory
wg ztozonych w trakcie kontroli wyjas$nien zostal zagubiony podczas prac porzadkowych
zwigzanych z wymiang i zmianami funkcjonalnymi szafek. Na podstawie przedmiotowego
rejestru ustalono, ze ostatnie odwiedziny wolontariuszy miaty miejsce 22.10.2022 r.
Weryfikacja porozumien zawartych z tymi wolontariuszami wykazata, ze w jednym
przypadku termin obowigzywania porozumienia wygast z dniem 31.12.2021 r. Pani [imie
nazwisko wolnotariusza] porozumienie o wspotpracy w charakterze wolontariusza podpisata
09.09.2021 r. w przedmiocie §wiadczen obejmujaca pomoc i wspieranie pracownikéw RPO-
T w zakresie opieki nad matoletnim [imi¢ dziecka]

Rozpoczecie wykonania $wiadczenia ustalono na dzien 09.09.2021 r., z wstgpnych ustalen
kontroli wynika iz porozumienie o wspotpracy wygasto z dniem 31.12.2021 r. i nie zostato
przedtuzone przez Dyrektora Placowki.

W dniu 7.11.2022 r. na prosbg zespotu kontrolujgcego zostal przedtozony przez pracownika
socjalnego wydruk okreslonej na jednej stronie formatu A4 kolejnosci dziatan w przypadku
ztego samopoczucia dziecka. Z udzielonych wyjasnien wynika, iz przedmiotowa informacja
znajduje si¢ w pomieszczeniu pielggniarki 1 jest znana pracownikom. Przedstawiona
w trakcie kontroli strona nie zostala przez nikogo podpisana, przez co nie mozna
zidentyfikowa¢ autora przedmiotowej tresci. Nie przedstawiono tez dokumentow
potwierdzajacych zapoznanie si¢ z przedmiotowa informacja przez pracownikéw Placowki.

W dniu 7.11.2022 r. pracownik socjalny wyjasnita, iz dzieci jedza z naczyn jednorazowych
w ktorych firma dostarcza zywno$¢ i postugujag si¢ sztu¢cami bedacymi na Stanie
wyposazenia Placowki. Jak wynika z uzyskanych informacji sztuéce jednorazowe
nie spetniaja swojej funkcji, gdyz sa famliwe.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami wydaje si¢ nast¢pujace zalecenia
pokontrolne:

1.

Zintensyfikowa¢ dzialania majace na celu uzupelnienie wakatow na stanowiskach
majacych bezposredni kontakt w pracy z dzie¢mi.
Przestrzega¢ postanowien Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 27 lipca
2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy — dotyczy
obowigzku pracodawcy zapewnienia pracownikowi odpowiedniego do rodzaju
wykonywanej pracy szkolenia, w tym przekazanie mu informacji i instrukcji dotyczacych
zajmowanego stanowiska pracy lub wykonywanej pracy.
Przeszkoli¢ podlegly personel w zakresie powiadamiania o zdarzeniu podmiotéw
ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowia
i Zycia.
Z odpowiednim wyprzedzeniem podejmowac dziatania zwigzane z zapewnieniem odbioru
odpadow medycznych i komunalnych. Zapewni¢ prawidlowe i bezpieczne dla
podopiecznych przechowywanie wszystkich odpadéw na terenie Placowki, do czasu
odbioru przez wyspecjalizowany podmiot.
Wzmocni¢ nadzoér Dyrektora w zakresie:

— przestrzegania postanowien zawieranych z wolontariuszami porozumien,

— okresowej weryfikacji wytwarzanych w placowce dokumentow,



— rzetelnego ewidencjonowania wejs¢ do Placowki i kontaktow wolontariuszy
z dzie¢mi. Wykluczy¢ przypadki wejs¢ na teren Placowki i odwiedzin dzieci przez
osoby nieupowaznione.
Wzmocni¢ pozycj¢ osoby odpowiedzialnej za dyzur oraz usankcjonowad i powierzy¢
dodatkowe obowiazki dotyczace kontaktow z wolontariuszami.
Wprowadzi¢ system ewidencjonowania dodatkowych $wiadczen/ustug udzielanych przez
podmioty zewngetrzne na rzecz podopiecznych lub Placowki.
5. W miare¢ posiadanych mozliwosci podja¢ dziatania na rzecz ograniczania spozywania
positkow z naczyn jednorazowych.
6. Zrealizowac zalecenia wydane w wyniku kontroli przeprowadzonej w IV kwartale 2021 r.
przez Departament Zdrowia UMWP /pismo nr ZD-V111.1711.10.2021 z dnia 4.02.2022 r./,
W tym w szczego6lnosci:

— Podja¢ dzialania majace na celu polepszenie warunkow lokalowych z uwzglednieniem
wieku 1 potrzeb podopiecznych Placowki.

— Okresli¢ obowigzki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

— Zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu obsadzenie wakatéw na stanowiskach
majacych bezposredni kontakt z podopiecznymi Placowki.

— Zapewni¢ podopiecznym wykonywanie zabiegdw z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji
wg indywidualnych potrzeb.

— Podja¢ dziatania majace na celu monitorowanie satysfakcji pracownikow oraz badanie
zadowolenia pracownikéw z wykonywanej pracy.

— Opracowa¢ plan wspolpracy z wolontariuszami 1 partnerami instytucjonalnymi,
organizacjami NGO, uczelnianymi kotami naukowymi.

— Rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z uczelniami zawodowymi celem pozyskania
stazystow/praktykantow.

Niniejszym Z-ca Dyrektora ds. Wychowawczych Regionalnej Placéwki Opiekunczo —
Terapeutycznej w Ignatkach — Osiedle zostata poinformowana o prawie zgtoszenia w terminie
7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, umotywowanych zastrzezen w sprawie
ocen i wnioskow zawartych w wystapieniu. W przypadku nie skorzystania z tego prawa
kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 30 dni od daty otrzymania wystapienia
pokontrolnego, zobowigzany jest przedtozy¢ informacje o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych  oraz o wykorzystaniu uwag i wnioskow, podjetych dziataniach
lub 0 przyczynach niewykonania zalecen i niepodj¢cia dziatan.



