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Wykaz skrétow

Tabela 1. Wykaz skrétow wykorzystanych w raporcie
Skrét Wyjasnienie

BOF Biatostocki Obszar Funkcjonalny

CAWI/CATI Wywiady internetowe wspomagane komputerowo/telefonicznie

CIs Centrum Integracji Spotecznej

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

IDI Indywidualne wywiady pogtebione

LGD Lokalna Grupa Dziatania
Lokalna Strategia Rozwoju

IP Instytucja Posredniczaca

IP WUP Instytucja Posredniczgca Wojewddzki Urzad Pracy

IP ZIT BOF Instytucja Posredniczgca Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego

1z Instytucja Zarzadzajaca
Klub Integracji Spotecznej

Program Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

RPOWP 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Streszczenie

Ponizszy dokument jest efektem realizacji badania pn. ,,Ocena wptywu wsparcia
kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim
na ich sytuacje po zakonczeniu udziatu w projekcie”.

Przedmiot i cel badania

Zrealizowane badanie dotyczyto oceny rezultatéw wsparcia EFS w ramach RPOWP 2014-
2020, skierowanego do osdéb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewédztwie
podlaskim poprzez ocene skutecznosci interwencji oraz uzytecznosci udzielonego wsparcia.

Skutecznos$¢ rozumiana byta jako stopien realizacji zaktadanych celdw interwencji (czy
osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznos¢ uzytych metod oraz wptyw czynnikéw
zewnetrznych na uzyskane efekty, z kolei uzytecznos¢ oznaczata to, w jakim stopniu dziatania
podejmowane w ramach RPOWP 2014-2020 oraz realizowane wsparcie okazaty sie zgodne

z potrzebami odbiorcéw oraz stanowi bilans istotnych konsekwencji (korzysci i strat)
interwencji w odniesieniu do aktualnego stanu probleméw spotecznych stanowigcych
przedmiot interwencji lub ujawnionych w toku jej wdrazania.

Badanie zrealizowano z uwzglednieniem trzech zakreséw: podmiotowego (w ramach
ewaluacji objeto nastepujgcych respondentéw: przedstawiciele IZ RPOWP, IP RPOWP;
beneficjenci projektéw; uczestnicy projektow; eksperci z zakresu wsparcia skierowanego do
0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy), terytorialnego (wojewdédztwo podlaskie)

i czasowego (badanie obejmowato okres od rozpoczecia wdrazania RPOWP 2014-2020 do
momentu podpisania umowy na realizacje badania ewaluacyjnego).

Metodologia i przebieg badania

Koncept badania bazowat na ewaluacji opartej na teorii, ktérej schemat badawczy sktadat sie
z dwdéch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego odtworzona zostata logika
interwencji oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu przyjetej teorii programu. W badaniu
wykorzystano szereg technik zbierania informacji (w tym metod ilosciowych i jakosciowych)
oraz metod analizy danych.

Badanie byto realizowane w oparciu o przygotowang metodologie od czerwca do wrzesnia
2021. Przebieg prac byt zgodny ze schematem przyjetym w ramach raportu
metodologicznego.
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Rysunek 1. Podsumowanie wykorzystanej metodologii

Metody analizy danych llosciowe techniki badan laiesimns el

badan

e Analiza danych e Ankieta mix-mode e Wywiady indywidualne
zastanych. CAWI/CATI z (5 wywiadow);
beneficjentami (228 e Studium przypadku (26
ankiet); przypadkéw, w tym 8
e Ankieta CATI z projektéw i 18
uczestnikami (1 907 uczestnikow);
ankiet). e Panel delficki.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena skutecznosci interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020 skierowanej do
0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Skutecznos$é interwencji, rozumiang jako uzyskane wartosci wskaznikow, nalezy ocenic jako
wysokg, o czym $wiadczy zaréwno aktualny poziom ich realizacji oraz oszacowane wartosci
docelowe produktu i rezultatu. Zdecydowana wiekszos¢ wskaznikéw docelowych w
pierwszym kwartale 2021 roku zostata osiggnieta lub przekroczona, a ok. 1/3 osiggneta
poziom realizacji przekraczajgcy 80% i na obecnym etapie wdrazania Programu nie zachodzi
ryzyko nie osiggniecia ich wartosci docelowej w roku 2023.

Oferowane w ramach opisywanych dziatah wsparcie zostato uznane za skuteczne

w kontekscie zatozonych celdw interwencji. Za najbardziej skuteczne formy wsparcia nalezy
uznad: kursy i szkolenia zawodowe, majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji oraz staze i praktyki zawodowe, ustugi opiekuricze dla dzieci do lat
3, granty dla pracodawcow oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (OP 11);
kursy i szkolenia, zatrudnienie wspierane, prace animacyjng, zatozenie i zatrudnienie

w przedsiebiorstwach spotecznych, uczestnictwo w KIS, CIS i ZAZ oraz wsparcie dla tworzenia
i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, tworzenia mieszkan chronionych oraz wsparcie usamodzielniajacych sie
0sb6b opuszczajacych piecze zastepczg (OP VII); bezzwrotne wsparcie dla oséb zamierzajacych
rozpoczgé prowadzenie dziatalnosci gospodarcze (OP IX).

Najwiekszym zainteresowaniem uczestnikdw cieszyta sie interwencja realizowana w ramach
dziatania 2.1 Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb pozostajgcych bez zatrudnienia
oraz 0s6b poszukujgcych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy oraz
wspieranie mobilnosci zasobdw pracy, w ramach ktérego do potowy lipca 2021 roku ztozono
136 projektow.
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Wszystkie oferowane w ramach OP I, OP VIl oraz OP IX formy wsparcia zostaty ocenione
jako skuteczne lub raczej skuteczne. Pojedyncze osoby wskazywaty na mato przydatne
wsparcie doradcy zawodowego (szczegdlnie w przypadkach, gdy byto to wsparcie grupowe,
nie indywidualne), czy zbyt maty nacisk na praktyczny aspekt podczas szkolen i kurséw
zawodowych.

Jesli pozwoli na to ostateczny ksztatt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (,,Programu”), w nowym okresie finansowania wsparciem

w wiekszym zakresie nalezatoby otoczy¢ m.in. rodziny bedgace w kryzysie, osoby
niesamodzielne, w tym osoby z niepetnosprawnosciami czy osoby cierpigce na zaburzenia

i choroby psychiczne. Pomoc powinna uwzglednia¢ przede wszystkim dotychczas dostepny
katalog dziatan wspierajgcych (w tym pomoc psychologiczng, aktywizacje spoteczng oraz
zawodowag). Dodatkowo uczestnicy zaktadajgcy wtasne dziatalnosci gospodarcze wskazywali
na potrzebe organizacji spotkan z przedsiebiorcami odnoszgcymi sukces.

Na skutecznos¢ oferowanego wsparcia miata wptyw poprawa sytuacji spoteczno-
gospodarczej, w tym pozytywne zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz wdrozenie
programu 500+, co przetozyto sie na trudnosci w rekrutacji uczestnikéw i ich zaangazowanie
w realizowane dziatania. Wéréd innych czynnikéw przedstawiono trudne do spetnienia,
niezalezne od IZ RPOWP 2014-2020 kryteria konkursowe oraz konieczno$¢ osiggniecia
wysokich wartosci wskaznikow aktywnosci zatrudnieniowej, przy réwnoczesnym wsparciu
najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy oséb. Trudnosci w realizacji wsparcia
spowodowat takze wybuch pandemii COVID-19.

Wsréd czynnikow, ktére wptywaty pozytywnie na skutecznosé, wymienic nalezy wysoki
poziom przygotowania pracownikow zatrudnionych przy realizacji projektow (psychologéw,
doradcéw zawodowych, coachéw itd.).

Zrealizowane badanie wykazato, ze mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego
w ramach EFS nie miata istotnego wptywu na decyzje zwigzane ze zmiang miejsca
zamieszkania przez osoby uczestniczgce w projektach.

Polityka krajowa ma duzy wptyw na skutecznosc¢ interwencji. Na skutecznos¢ interwencji
wptyw miata takze poprawa sytuacji na krajowym rynku pracy oraz realizacja programu
500+, co skutkowato trudnosciami w rekrutacji uczestnikéw i koniecznoscig wprowadzenia
modyfikacji w zaplanowanym wsparciu. W roku 2020 wprowadzono takze obostrzenia
wynikajgce z wystgpieniem pandemii COVID-19, polegajace m.in. na ograniczeniu mozliwosci
przemieszczania sie, braku mozliwosci organizowania spotkan grupowych czy koniecznosci
zawieszenia dziatalnosci czesci podmiotéw gospodarczych, co powodowato zmiany w
zakresie realizacji czesci projektow, m.in. czasowe wstrzymanie niektdorych (np. stazy) dziatan
lub ich realizacjg w formie zdalnej.
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Najwieksze oddziatywanie sytuacji epidemicznej widoczne byto w pierwszej potowie 2020
roku (wzrost stopy bezrobocia, zawieszanie lub likwidacja dziatalnosci gospodarczych,
zmniejszenie liczby wolnych miejsc pracy, spadek liczby publikowanych ofert pracy,
zmniejszenie popytu na ustugi i produkty), co utrudniato znalezienie zatrudnienia przez
osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Wskazane powyzej obostrzenia, jak rowniez strach
przed zakazeniem spowodowaty za$ trudnosci w rekrutacji uczestnikéw do realizowanych
projektéw i koniecznos$é zmiany realizacji niektorych form wsparcia. Mimo to, w ujeciu
ogdlnym, sytuacja epidemiczna nie miata duzego wptywu na skutecznosé interwencji EFS
w ramach RPOWP 2014-2020. Dzieki wydtuzeniu czasu realizacji projektéw oraz
wprowadzeniu zmian w oferowanym wsparciu, skutki pandemii COVID-19 nie przetozyty sie
w sposéb bezposredni na realizacje zaktadanych celéw tej interwencji, tj. osigganie
zatozonych wskaznikéw docelowych.

Badanie wykazato ponadto potrzebe dalszego finansowania dziatan z zakresu realizacji
wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku zatrudnienia. Nalezatoby
zwiekszy¢ naktady przede wszystkim w obszarze ustug spotecznych i zdrowotnych. Czesé
beneficjentdow wskazata takze, ze powinna zostac zwiekszona kwota dofinansowania

w ramach poszczegdlnych projektow. Wsrdd dziatan, na ktére zabrakto wystarczajgcych
srodkéw, wymieniono wynagrodzenia dla pracownikéw i wykonawcéw, dziatania
szkoleniowo-doradcze, zapewnienie odpowiedniego wsparcia pomostowego,
dofinansowanie stanowisk stazowych, indywidualizacja wsparcia oraz zakup niezbednego
wyposazenia tworzonych placowek.

Ocena uzyteczno$ci wsparcia udzielonego z EFS w ramach RPOWP 2014-2020
osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

W oparciu o przeprowadzone badanie nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie udzielane w ramach
RPOWP 2014-2020 odpowiadato realnym potrzebom uczestnikéw projektéw. Potwierdzita to
zaréwno analiza danych zastanych, jak i opinie beneficjentéw i uczestnikdw projektow
realizowanych w ramach Programu. Zadne z oferowanych form wsparcia nie zostaty
ocenione jako zupetnie nieadekwatne do potrzeb uczestnikéw.

Wsparcie towarzyszgce odgrywato wazng role w podnoszeniu uzytecznosci dziatan
realizowanych w ramach Programu. Mimo, iz dziatania w tym zakresie realizowata tylko ok.
1/3 beneficjentow, to dokonane przez nich oceny wskazywaty na ich wysoka uzytecznosc.
Szczegélnie znaczenie w tym zakresie miata praca animacyjna w terenie oraz mentoring, ale
tez zwrot kosztéw dojazdu i streetworking.

Kompetencje i kwalifikacje, ktdore nabyli uczestnicy projektéw skierowanych do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy charakteryzowata wysoka uzytecznos$¢. Ponad 3/4
ankietowanych uczestnikow potwierdzito, ze w bardzo duzym lub duzym stopniu
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wykorzystywata wiedze, umiejetnosci oraz kwalifikacje, ktdre pozyskata dzieki udziatowi
w projekcie, zaréwno w pracy zawodowej jak i w zyciu codziennym.

Formami wsparcia, ktére najsilniej wptynety na poprawe sytuacji uczestnikow projektéw na
rynku pracy byty dziatania, ktére pozwolity im na zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz
formalnych kwalifikacji (takich jak prawo jazdy czy uprawnienia do prowadzenia wézkéw
widtowych). Nalezy zatem wskazaé przede wszystkim na kursy i szkolenia oraz staze

i praktyki zawodowe. Wsréd form pomocy charakteryzujgcych sie wysokg uzytecznoscia dla
uczestnikéw byto réwniez wsparcie finansowe na zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej,
doradztwo (zawodowe, finansowe, prawne i ksiegowe), a takze warsztaty i szkolenia
aktywizujgce zawodowo.

Udziat w projektach skierowanych do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

w duzym stopniu przyczynit sie rowniez do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow. Ponad
potowa ankietowanych zadeklarowata, ze po udziale w projekcie podjeta zatrudnienie,

z czego blisko 3/4 ocenito, ze uzyskane wsparcie przyczynito sie do znalezienia przez nie
pracy.

Wsparcie oferowane w ramach aktywnej integracji charakteryzuje sie bardzo wysoka
uzytecznoscia i powinno by¢ kontynuowane w nowym okresie programowania, co
potwierdzity odpowiedzi oséb reprezentujgcych wszystkie badane grupy. W przysztosci
wsparcie tego rodzaju powinno w dalszym ciggu skupiac sie na realizacji: stazy i praktyk
zawodowych, poradnictwa specjalistycznego, kurséw i szkolen (umozliwiajgcych nabycie,
podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy). Ponadto nalezatoby przemysle¢
uwzglednienie takich dziatan jak: wspieranie osdéb i rodzin przezywajacych kryzys, oséb
borykajacych sie z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, oséb opuszczajgcych piecze
zastepczg, rozwoj ustug asystenckich i opiekuriczych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Sytuacja epidemiczna w Polsce miata wptyw na uzytecznos¢ wsparcia zrealizowanego

w ramach aktywnej integracji, jednak biorgc pod uwage caty okres programowania objety
badaniem, wptyw ten byt relatywnie niewielki. Negatywne oddziatywanie pandemii na
dopasowanie wsparcia do potrzeb odbiorcéw wigzato sie przede wszystkim z koniecznoscia
wstrzymania czesci dziatan (np. brak mozliwosci skorzystania z opieki nad dzieckiem, brak
realizacji stazy) lub zmian w zakresie ich realizacji (np. ograniczenia liczby oséb
uczestniczgcych w danym dziataniu, zmiany formuty dziatania na zdalng, czy przesuniecia
czasu realizacji danego dziatania). Wskazane ograniczenia dotyczyly przede wszystkim
pierwszego okresu pandemii, w ktédrym wystgpity najsilniejsze obostrzenia.

Z drugiej strony pandemia COVID-19 w negatywny sposdb odbita sie na kondycji
mieszkancow w wielu aspektach — zarowno w obszarze zawodowym i ekonomicznym, jak
i spotecznym i psychologicznym, zwiekszajgc znaczgco potrzeby w zakresie wsparcia
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Ocena wptywu wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim na ich sytuacje po zakoriczeniu udziatu w projekcie

w formie aktywnej integracji. Oznacza to, ze dziatania te sg w dalszym ciggu bardzo
potrzebne i nalezy je kontynuowac.
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Summary

This document constitutes the result of implemented study titled "Ocena wptywu wsparcia
kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim
na ich sytuacje po zakonczeniu udziatu w projekcie" (Assessment of the support's impact on
people in the most difficult situation on the labour market in Podlaskie Voivodeship after
their participation in the project).

Subject and the objective of the study

Conducted research concerned the evaluation of results of ESF support under ROPPV 2014-
2020, addressed to people in the most difficult situation on the labour market in Podlaskie
Voivodeship, by assessing the effectiveness of the intervention and the usability of support.

Effectiveness was defined as the degree to which objectives of the interventions were
implemented (if planned results were achieved), the efficiency of adopted methods and the
impact of external factors on final results, whereas usability was defined as the degree to
which the activities undertaken under ROPPV 2014-2020 and the implemented support met
needs of recipients and constituted a balance of significant consequences (benefits and
losses) of the intervention in relation to the current state of social problems being the
subject of the intervention or revealed in the course of its implementation.

The study was conducted in regards with following three scopes: subject scope (the
evaluation covered following respondents: representatives of the MA of the ROPPV, IB of
the ROPPV; project beneficiaries; project participants; experts in the field of support
addressed to people in the most difficult situation on the labour market); territorial scope
(Podlaskie Voivodeship) and time scope (the study covered the period from the initiation of
the ROPPV 2014-2020 implementation until the signing of the contract for the
implementation of the evaluation study).

Adopted methods and the process of the study

Concept of the research was based on the theory-based evaluation, the research scheme of
which consisted of two components: the conceptual component, in which the intervention
logic was recreated, and the empirical component, used to test adopted theory of the
programme. The study included a number of methods for information gathering (including
quantitative and qualitative methods) and methods of data analysis.

The study was conducted basing on prepared methodology from June to September 2021.
The course of work was coherent with the scheme adopted in the methodological report.
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Rysunek 2. Summary of adopted methodology

Methods of data analysis QUEmAEIYE FEser

methods

¢ Mix-mode CAWI/CATI
survey with
beneficiares (228
surveys);

e CATI survey with
participants (1 907

® Desk research analysis.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Qualitative research

methods

¢ Individual interviews (5
interviews);

e Case study (26,
including 8 projects and
18 participants);

¢ Delphi method.

surveys).

Source: Own research.

Assessment of the effectiveness of ESF interventions under ROPPV 2014-2020,
addressed to people in the most difficult situation on the labour market

The effectiveness of the intervention, understood as achieved values of indicators, should be
assessed highly positively, as evidenced by the current level of their implementation and
estimated target values of the product and result. The considerable majority of target
indicators in the first quarter of 2021 were already achieved or exceeded, and approximately
1/3 of them reached the level of implementation exceeding 80%, therefore, at the present
stage of the Programme implementation there is no risk of not achieving their target value
by 2023.

The support was considered effective in the context of set objectives of the intervention.
The most effective forms of support were: courses and vocational trainings aimed at
acquiring new skills, competences and qualifications, internships and apprenticeships, care
for children up to 3 years old, grants for employers and grants for starting a business (PAIl) ;
courses and trainings, supported employment, animation work, employment in social
enterprises, participation in social integration clubs (KIS), centres for social integration (CIS)
and Vocational Development Centre (ZAZ), support for creation and functioning of family
forms of foster care and care and educational institutions, creation of sheltered housing and
support for people leaving the care of independence replacement (PA VII); non-returnable
support for people intending to start a business (PA IX).

The most considerable interest of participants concerned the intervention implemented
under Measure 2.1 Increasing the employability of the unemployed and seeking jobs, using
active labour market policy, and supporting the mobility of labour resources, under which
136 projects were submitted by mid-July 2021.

15



o Unia Europejska
% Europejski Fundusz Spoteczny

All forms of support offered under PA Il, PA VIl and PA IX were assessed as highly effective or

Fundusze B it
Europejskie m Porppospotiia

Program Regionalny Podiaskie I

rather effective. None of the forms of support were found by the participants to be
ineffective or unavailing. Individual respondents of the study indicated that support from a
career counsellor was not efficient (especially in cases where it was group support, not
individual support), or insufficient practical aspect during trainings and vocational courses.

If it will be possible given the final form of the Programme conditioned by the provisions of
the Partnership Agreement, in the new financing period support should be provided in a
more considerable extent to, inter alia, families in crisis, people with disabilities or people
suffering from mental disorders and diseases. The assistance should include the catalogue of
available support activities (including psychological assistance, social and professional
activation). Moreover, participants establishing their own business activities indicated the
need to organize meetings with successful entrepreneurs.

The effectiveness of support was impacted by the improvement of the socio-economic
situation, including positive changes occurring in the labour market and the implementation
of the 500+ program, resulting in difficulties in recruiting participants and their involvement
in conducted measures. Other factors included difficult to meet competition criteria for the
implementation of projects under the ZIT BOF, independent from the MA of the ROPPV
2014-2020, and the need to achieve high values of employment activity indicators, while
supporting the most disadvantaged people on the labour market. The outbreak of the
COVID-19 pandemic also caused difficulties in implementing the support.

Among factors that had a positive impact on effectiveness, attention should be drawn to the
high level of preparation of employees engaged in the implementation of projects
(psychologists, career advisers, coaches, etc.).

Conducted study led to the conclusion that the possibility of using support offered under the
ESF did not significantly impact decisions related to the change of place of residence by
persons participating in the projects.

The effectiveness of intervention is strongly impacted by national policy. The influence on
the effectiveness was also identified regarding the improvement of the situation on the
domestic labour market and the implementation of the 500+ program, reuslting in
difficulties in recruiting participants and in the need to modify planned support. Restrictions
were also introduced in 2020 as the result of the COVID-19 pandemic, including: limitations
in travelling, the inability to organize group meetings or the necessity to suspend activities of
some business entities, leading to changes in the implementation of projects, e.g. temporary
suspension of some of their activities (an example of which are internships), or their
implementation in the remote manner.
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(reflected in an increase in the unemployment rate, suspension or liquidation of economic
activities, reduction in the number of vacancies, decrease in the number of published job
offers, decrease in demand for services and products), resulting in difficulties for the
unemployed and professionally inactive people in finding employment. Abovementioned
restrictions and the threat of spreading infection caused difficulties in recruiting participants
to implemented projects and in the need to change the implementation of some forms of
support. Despite encountered difficulties the epidemic situation did not have a considerable
impact on the effectiveness of ESF interventions under ROPPV 2014-2020. Due to extended
duration of projects and the introduction of changes to measures, the effects of the COVID-
19 pandemic did not directly affect the achievement of objectives of this intervention, i.e.
achieving target indicators.

Furthermore, conducted study reflected the need for continuing financing activities related
to the implementation of support addressed to people in the most difficult situation on the
labour market. Outlays should be increased primarily in the area of social and health
services. Some among beneficiaries also indicated that the amount of co-financing under
individual projects should be increased. Among the activities for which there were
insufficient funds respondents of the study drew their attention to remuneration for
employees and contractors, trainings and advisory activities, ensuring adequate transitional
support, co-financing internship positions, individualisation of support and the purchase of
the necessary equipment for established facilities.

Assessment of the usability of ESF support under ROPPV 2014-2020, addressed
to people in the most difficult situation on the labour market

Conducted research led to the conclusion that support under ROPPV 2014-2020
corresponded to the actual needs of project participants, which was confirmed in the
analysis of existing data and according to the opinions of beneficiaries and participants of
projects implemented under the Programme. None of offered forms of support was
assessed as completely inadequate to needs of participants.

The increase of usefulness of activities implemented under the Programme was considerably
impacted by accompanying support. Even though merely approx. 1/3 of surveyed
beneficiaries conducted activities in this area, their assessments indicated considerable
efficiency of such measures. Animation work, mentoring, reimbursement of travel costs and
street work were particularly significant in this respect.

Competences and qualifications acquired by participants of projects directed to people in
the most difficult situation on the labour market were assessed as considerably useful. Over
3/4 of surveyed participants confirmed that they used knowledge, skills and qualifications
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high and high scopes.

Activities which allowed project participants to acquire practical skills and formal
qualifications (such as a driving license or a license to drive forklift trucks) constituted the
form of support which to the most considerable extent improved the situation of project
participants on the labour market. Therefore, attention in this respect should be drawn to
courses and trainings, and internships and apprenticeships. Forms of assistance
characterised by high usefulness for participants included also financial support for setting
up a business, consultations (professional, financial, legal and accounting), and workshops
and vocational activation trainings.

Participation in projects directed to people in the most difficult situation on the labour
market significantly contributed to the change of the professional situation of participants.
More than half respondents declared that they took up employment after participating in
the project, nearly 3/4 of which assessed that obtained support contributed to their success.

According to respondents from all researched groups, support implemented under active
integration should be considered useful and continued in the new programming period. This
type of support should continue to focus on the implementation of internships and
apprenticeships, specialist counselling, courses and trainings (enabling the acquisition,
improvement or change of professional qualifications and competences, and the
development of social skills and competences necessary on the labour market). Moreover,
different activities should be taken into consideration for implementation, including support
for people and families experiencing crises, people struggling with mental disorders or
diseases, people leaving foster care, and the development of assistant and care services for
people with disabilities.

The epidemic situation in the country negatively impacted the usefulness of the support
implemented under active integration, however, considering the entire programming period
covered by the study, this impact was relatively insignificant. The negative impact of the
pandemic on adjusting the support to the needs of recipients was primarily related to the
necessity to suspend some of activities (an example of which is the lack of possibility of
providing childcare, or no organised internships) and to changes in their implementation (for
example limiting the number of people participating in a given activity, changing the
implementation of an activity to a remote manner, or shifting the implementation time of a
given activity). Those restrictions were identified mainly in the first period of the pandemic
characterised by the most considerable scope of introduced restrictions.

Furthermore, the COVID-19 pandemic negatively impacted also the condition of residents in
numerous aspects in the professional and economic areas, having also an impact on social
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and psychological spheres, significantly increasing the need for support in the form of active
integration, therefore, implemented measures are still needed and should be continued.
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Czes¢ metodologiczna
1.1. Wprowadzenie

Przedmiotem badania byta ocena skutecznosci i uzytecznosci interwencji EFS w ramach
RPOWP 2014-2020 skierowanej do grup oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim.

Celem gtéwnym badania byta ocena rezultatéw wsparcia EFS w ramach RPOWP 2014-2020,
skierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim.
Realizacja wskazanego celu nastgpita poprzez osiggniecie dwdch celdw szczegdtowych:

1) Ocena skutecznosci interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020 skierowanej do
0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy;

2) Ocena uzytecznosci wsparcia udzielonego z EFS w ramach RPOWP 2014-2020
osobom w najtrudniejszej trudnej sytuacji na rynku pracy.

Badanie uwzglednia:

e Zakres podmiotowy: przedstawiciele IZ RPOWP, IP RPOWP; beneficjenci projektow;
uczestnicy projektéw; eksperci z zakresu wsparcia skierowanego do 0séb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy;

e Zakres terytorialny: wojewddztwo podlaskie;

e Zakres czasowy: okres od rozpoczecia wdrazania RPOWP 2014-2020 do momentu
podpisania umowy na realizacje badania ewaluacyjnego (08.06.2021 r.).

W badaniu uwzgledniono ponadto dwa kryteria ewaluacyjne:

1) Skuteczno$¢ — pozwolita ocenic¢ stopien realizacji zaktadanych celéw interwencji (czy
osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznos¢ uzytych metod oraz wptyw czynnikéw
zewnetrznych na uzyskane efekty;

2) Uzytecznos¢ — pozwolita ocenié, w jakim stopniu dziatania podejmowane w ramach
RPOWP 2014-2020 oraz realizowane wsparcie okazaty sie zgodne z potrzebami
odbiorcow oraz stanowi bilans istotnych konsekwencji (korzysci i strat) interwencji
w odniesieniu do aktualnego stanu problemoéw spotecznych stanowigcych przedmiot
interwencji lub ujawnionych w toku jej wdrazania.
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1.2. Zastosowane metody i techniki badawcze

1.2.1. Ewaluacja oparta na teorii (TBE)

Koncepcja TBE to narzedzie stuzgce usystematyzowaniu zgromadzonej wiedzy o samej
interwencji, ale takze o innych czynnikach, ktdre mogty mie¢ na nig wptyw. Schemat
badawczy sktadat sie z dwdéch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego
odtworzona zostata logika interwencji oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu przyjete;j
teorii programu. Koncepcje te wykorzystywano na kazdym etapie ewaluacji — zaréwno przy
opracowywaniu raportu metodologicznego, jak i udzielaniu odpowiedzi na pytania badawcze
oraz formutowaniu wnioskéw i rekomendacji. Na etapie prac nad raportem
metodologicznym usystematyzowanie wiedzy o interwencji oraz o czynnikach na nig
wptywajacych umozliwito zidentyfikowanie trafnych narzedzi badawczych. Na etapie prac
nad raportem kornicowym Wykonawca udzielat odpowiedzi na poszczegdlne pytania
badawcze, uwzgledniajgc wptyw logiki interwencji oraz innych czynnikéw na osiggane efekty.

1.2.2. Analiza desk research

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdtowa analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetworzenie

i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych zrédet. Na etapie prac nad
raportem metodologicznym wskazana metoda stanowita wstep do dalszych badan, z kolei na
etapie prac nad raportem koncowym pozwolita na uzyskanie wysoce obiektywnych
informacji, z uwagi na brak obcigzen charakterystycznych dla badan reaktywnych, takich jak
efekt ankieterski.

1.2.3. Ankieta ilosciowa (mix-mode — CAWI/CATI)

W przypadku techniki CAWI wspieranych CATI, do potencjalnych respondentdw wysytane
byty e-maile, zawierajace: informacje o badaniu, list polecajgcy oraz link do ankiety. Osoby,
ktdre nie odpowiedziaty na maila, otrzymaty maile przypominajgce o badaniu, nastepnie

zas miat miejsce kontakt telefoniczny, stuzacy realizacji badania CATI. W sytuacji, w ktérej
Wykonawca dysponowat wytgcznie kontaktem mailowym lub wytgcznie telefonicznym,
ankiety byty prowadzone z wykorzystaniem jednej z wymienionych, adekwatnej techniki
(CAWI lub CATI). Zastosowanie ankiety internetowej, zapewniajgcej poczucie anonimowaosci,
pozwolito na uzyskanie petniejszych informacji na temat zagadnien poruszanych w badaniu.
Technika CATI pozwolita z kolei na dotarcie do 0sdb, ktére zignorowaty ankiety internetowe,
byty za$ sktonne do wziecia udziatu w wywiadzie, gdy zostaty o to poproszone

przez ankietera.

Badanie ankietowe zrealizowano z dwiema grupami respondentow:
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1. Beneficjentami:

Przeprowadzono 228 wywiadéw w ramach ewaluowanych dziatan i poddziatan. Dokonano
warstwowania ze wzgledu na dziatanie/poddziatanie. Struktura préby badawczej zostata
przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 2. Struktura proby badawczej - beneficjenci
Dziatanie Liczba beneficjentow | Zaktadana minimalna liczebnos¢ Liczebnosc proby
préby

2.1

2.2.

2.3.

7.1

7.2.1.

7.2.2.

7.3

9.1

190

Zrédto: opracowanie wtasne.

Minimalna liczebno$¢ proby badawczej dla kazdego dziatania/poddziatania zostata obliczona
w ten sposdb, aby bfad oszacowania nie przekroczyt 5% dla poziomu ufnos$ci 95% oraz
wielkosci frakcji 0,5. Wielkosci proby badawczej zostata obliczona dla kazdej warstwy za
pomocg wzoru na wielkos¢ préby przy populacji skoriczonej:

B P(1-P)

2 _
% + P(lN P)
e P -oszacowana proporcja w populacji

e e -dopuszczalny bfad

e n-wielko$¢ proby

e N - wielkos$¢ populacji

e 7 -wartos¢ Z wynikajaca z przyjetego poziomu ufnosci. Dla 95% poziomu ufnosci
Z=1,96.

2. Uczestnikami projektow:
Przeprowadzono 1 907 ankiet z uczestnikami projektow, tj. osobami w najtrudniejszej

sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, ktére otrzymaty wsparcie w ramach
ewaluowanych dziatan i poddziatan.

W ponizszej tabeli zaprezentowano strukture prdoby. Za pomocg koloru zéitego oznaczono
kategorie oséb, za pomoca koloru pomaraiczowego — uszczegdtowienie 1, zas za pomoca
koloru czerwonego — uszczegétowienie 2 (zgodnie z Tabelg 3 z OPZ).
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Tabela 3. Struktura proby badawczej — uczestnicy projektow
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Wykonawca dokonat warstwowania ze wzgledu na kategorie oséb (warstwa gtéwna) oraz
dziatanie/poddziatanie, uszczegdtowienie 1 i uszczegétowienie 2 (podwarstwy). Minimalna
liczebnos¢ préby badawczej dla kazdej warstwy gtdwnej zostata obliczona w ten sposdb, aby
btad oszacowania nie przekroczyt 5% dla poziomu ufnosci 95% oraz wielkosci frakcji 0,5.
Wielkosci préby badawczej zostata obliczona dla kazdej warstwy gtdwnej za pomocg wzoru
na wielkos¢ préby przy populacji skoriczonej:

_ P(1-P)
~e2 P(1-P)
A
e P -oszacowana proporcja w populacji

e e -dopuszczalny btad

e n-wielkos$¢ préby

e N - wielko$¢ populacji

e Z-warto$¢ Z wynikajgca z przyjetego poziomu ufnosci. Dla 95% poziomu ufnosci
Z=1,96.

Udziat respondentéw z danej podwarstwy w prébie zrealizowanej dla danej warstwy gtéwnej
jest wprost proporcjonalny do udziatu oséb z danej podwarstwy w catkowitej liczbie oséb
z danej warstwy gtéwnej. Liczebno$¢ podwarstw zostata obliczona za pomocg wzoru:

Minimalna liczebno$¢ préby dla podwarstwy
Liczba 0s6b nalezacych do danej podwarstwy

~ Liczba 0s6b nalezacych do danej warstwy gtownej
* Minimalna liczebno$¢ proby dla danej warstwy gtownej

Zrealizowanie zaproponowane;j struktury proby umozliwito przeprowadzenie wnioskowania
nie tylko dla catej populacji, lecz takze na poziomie kazdej z badanych kategorii oséb
(uczestnikow projektéw), zagwarantowato réwniez, iz struktura proby byta zgodna ze
strukturg populacji.

1.2.4. Indywidualne wywiady pogtebione

W ramach tej metody przeprowadzono bezposrednie, ustrukturyzowane rozmowy z
interesariuszami RPOWP 2014-2020. Wywiady pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczgce skutecznosci i uzytecznosci wsparcia skierowanego do oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy.

W wywiadach indywidualnych wzieto udziat pieciu przedstawicieli IZ i IP RPOWP 2014-2020.
Do badania zostaty zaproszone osoby posiadajgce najbogatszg wiedze w zakresie zagadnien
objetych ewaluacja:

e 2 przedstawicieli IZ RPOWP 2014-2020;

e 2 przedstawicieli IP WUP;
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e 1 przedstawiciel IP ZIT BOF.

1.2.5. Panel delficki

W panelu delfickim (zwanym réwniez metodg delfickg) opinie ekspertéw gromadzone byty
sie za posrednictwem rozsytanego za pomocg Internetu scenariusza wywiadu. Zalety panelu
delfickiego to przede wszystkim niezalezno$¢ opinii ekspertow i anonimowos¢ udzielanych
opinii. Wazng cechg byta takze wieloetapowos¢ postepowania z wykorzystaniem efektu
sprzezenia zwrotnego (eksperci przed drugim etapem badania informowani byli o opiniach
uzyskanych w pierwszym etapie, majgc w ten sposéb mozliwos¢ zweryfikowania swojego
stanowiska lub wzmocnienia go dodatkowg argumentacja).
W panelu uczestniczyli eksperci z zakresu wsparcia skierowanego do oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Wsréd panelistow znalezli sie:

1. Prof.zw. dr hab. Aldona Fraczkiewicz-Wronka;

2. Dr Anna Zasada-Chorab;
3. Dr Ryszard Marszowski;
4. Karolina Mekwinska (praktyk).

1.2.6. Case studies

Studium przypadku (case study) to wszechstronny opis badanego zjawiska. Metoda ta ma
charakter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzace w rzeczywistosci.
Studium przypadku jest stosowane zwtaszcza dla tematéw badawczych o charakterystyce
opisowej — daje wowczas odpowiedzi na pytania co, kiedy, gdzie i w jaki sposdb sie
wydarzyto. Metoda studium przypadku umozliwita dokonanie pogtebionej analizy
zagadnienia wsparcia 0oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Na potrzeby realizacji zamdwienia zrealizowane zostaty dwa rodzaje studiéw przypadkdéw:

e Dotyczace projektéw (8 przypadkow);

e Dotyczgce osob w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim

(17 przypadkéw).

1.3. Opis przebiegu badania

Badanie byto realizowane w oparciu o przygotowang metodologie od czerwca do wrzesnia
2021. W pierwsze] kolejnosci rozpoczeto analize danych zastanych. W trakcie
przeprowadzania analizy desk research przeprowadzony zostat pilotaz narzedzi badawczych,
ktdry nie wykazat btedédw w opracowanych narzedziach. Po zrealizowanym pilotazu
przystgpiono do badan ilosciowych z beneficjentami oraz uczestnikami projektéw. Oba
badania opieraty sie o metode mix-mode, tj. CAWI i CATI, przy czym badanie w formie
telefonicznej miato forme dominujgca. Badanie beneficjentéw przebiegato bez probleméw
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i pozwolito na przekroczenie zaktadanej minimalnej liczby wywiaddéw. W przypadku badania
uczestnikdw, pomimo zastosowania wszystkich planowanych $rodkéw zaradczych, wystapity
niewielkie problemy w realizacji. Dzieki wspotpracy z Zamawiajgcym, ankiety udato sie
jednak zrealizowac zgodnie z zatozeniami.

Po dokonaniu wstepnej analizy wynikéw badania iloSciowego zrealizowano réwniez badania
jakosciowe — IDI z przedstawicielami instytucji wdrazajgcych Program, a takze panel delficki

i wywiady na potrzeby analizy case study. Analiza zgromadzonego materiatu nie przysporzytfa
trudnosci. Raport opracowano zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.

Przebieg prac byt zgodny ze schematem przyjetym w ramach raportu metodologicznego.

Rysunek 3. Schemat komponentu empirycznego

Wstepna analiza wynikéw
badania CAWI/CATI z
uczestnikami projektow i
beneficjentami oraz panelu
delfickiego, wytypowanie
rozwigzan objetych case study,
uszczegotowienie scenariuszy
IDI

Analiza desk research,
realizacja CAWI/CATI z
uczestnikami projektow i
beneficjentami, realizacja
panelu delfickiego

Realizacja IDI, zgromadzenie Analiza wynikow
materiatu badawczego na zrealizowanych badan,
potrzeby case study opracowanie case study

Skonsultowanie z
Opracowanie raportu Zamawiajgcym raportu
koncowego wraz z elementami e koncowego oraz wnioskéw i
dodatkowymi rekomendacji podczas
spotkania w Biatymstoku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie R. Pawson, N. Tilley, Realistic Evaluation, Sage,
Londyn 1997.
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Czesc¢ analityczna
1.4. Ocena skutecznosci interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020

skierowanej do os6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

W wojewddztwie podlaskim wsparcie dla oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy zaprogramowane zostato m.in. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w okresie 2014-2020. Szereg dziatan
zaplanowano w ramach osi priorytetowej Il. Przedsiebiorczosc¢ i aktywnosé zawodowa. Jej
gtéwnym celem jest poprawa poziomu przedsiebiorczosci oraz wzrost poziomu aktywnosci
zawodowej mieszkancdw regionu. Dziatania zaproponowane w ramach tej osi priorytetowej
stuzg podniesieniu poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia.
Wsparciem objete zostaty osoby pozostajgce w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, ktére
przed objeciem interwencjg pozostawaty bez pracy, a w wyniku podjetych dziatar znaczna
czeé¢ z nich podjeta zatrudnienie. Na szczegdlng uwage zastuguja tu nastepujace dziatania':

e Dziatanie 2.1 Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia oraz oséb poszukujgcych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki
rynku pracy oraz wspieranie mobilnosci zasobdw pracy - kluczowym elementem tego
dziatania jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia poprzez zagospodarowanie rezerw
zasobow pracy, tj. zwiekszenie liczby pracujgcych kobiet, oséb starszych i mtodych
oraz lepszej integracji migrantéw na rynku pracy.

e Dziatanie 2.2 Dziatania na rzecz rownowagi praca — zycie — interwencje podejmowane
w ramach tego dziatania polegajg na zwiekszeniu aktywnosci zawodowej
i zatrudnienia wsréd osdb sprawujgcych opieke nad dzieémi do lat 3 lub nad osobami
z niepetnosprawnos$ciami. Zwrdcono tu takze uwage na aktywizacje zawodowa
kobiet.

e Dziatanie 2.3 Wspieranie powstawania i rozwoju podmiotdw gospodarczych —w tym
dziataniu szczegdlng uwage skierowano na wsparcie przedsiebiorczosci, a szczegélnie
na tworzenie nowych miejsc pracy w szczegdlnosci dla oséb w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy. W konsekwencji ma sie to przyczyni¢ do zwiekszenia liczby oséb
zatrudnionych oraz do ogdélnego rozwoju rynku pracy w wojewoédztwie podlaskim.

Wskazane dziatania sg realizowane w ramach odpowiednich priorytetéw inwestycyjnych:

1 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020, s. 50-64.
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Tabela 4. Priorytety inwestycyjne w ramach poszczegolnych dziatan osi priorytetowej Il

w RPOWP 2014-2020
Dziatanie

2.1 Zwiekszanie zdolnosci

zatrudnieniowej oséb pozostajacych

bez zatrudnienia oraz oséb
poszukujacych pracy, przy
wykorzystaniu aktywnej polityki
rynku pracy oraz wspieranie
mobilnosci zasobow pracy

2.2 Dziatania na rzecz r6wnowagi
praca — zycie.

2.3 Wspieranie powstawania i
rozwoju podmiotéw gospodarczych

Priorytet inwestycyjny

8i Dostep do zatrudnienia dla 0séb poszukujgcych
pracy i oséb biernych zawodowo, w tym dtugotrwale
bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze
poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia
oraz wspieranie mobilnosci pracownikow

8iv Rbwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich
dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia, rozwdj
kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego
oraz promowanie rownosci wynagrodzen za taka
samg prace

8iii Praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢
i tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie RPOWP 2014-2020.

Kolejng osig, w ramach ktérej podejmowane byty dziatania na rzecz oséb pozostajacych
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, byta o$ priorytetowa VII. Poprawa spdjnosci

spotecznej. Zasadniczo ma ona stuzy¢ poprawie integracji spotecznej oséb wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach tej osi tworzone byty miejsca pracy dla

0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poprzez wsparcie

ukierunkowane na tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych lub poprzez wsparcie na

rzecz ekonomizacji juz istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej?.

Podejmowane tu dziatania zwigzane sg z zatozeniami dokumentu pn. ,Wieloletni Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie podlaskim do roku 2027. Ekonomia

Solidarnosci Spotecznej”. W Programie tym wskazano, ze w zwigzku z obserwowanym

ubytkiem zasobdw sity roboczej na rynku pracy, kluczowa role w najblizszych latach

odgrywac bedzie aktywizacja zawodowa rezerw kapitatu ludzkiego z grup dotychczas

szczegolnie zagrozonych bezrobociem i dezaktywizacja. Dla 0s6b pozostajacych w

szczegodlnie trudnej sytuacji, ktore czesto nie sg w stanie poradzic¢ sobie na otwartym rynku

2 |bidem, s. 161-192.
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pracy, zastosowanie powinny mie¢ instrumenty ekonomii spotecznej, ktére sg istotnym
i pomocnym obszarem w ksztattowaniu rynku pracy®

W ramach VII. osi priorytetowej na uwage zastugujg nastepujace dziatania:

e Dziatanie 7.1. Rozwdj dziatan aktywnej integracji - jego celem jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu ludnosci poprzez podejmowanie dziatan na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
oraz dziatanie na rzecz poprawy i wzmocnienia ich zdolno$ci do zatrudnienia.
Interwencja ta jest skierowana do oséb dotknietych lub zagrozonych wykluczeniem,
przede wszystkim do oséb dtugotrwale bezrobotnych, oddalonych od rynku pracy
o niskich kompetencjach spotecznych i kwalifikacjach zawodowych, oséb zyjacych
w niekorzystnych warunkach ekonomicznych, dotknietych niepetnosprawnoscia,
uzaleznieniami, bezdomnoscia.

e Dziatanie 7.2. Rozwdj ustug spotecznych - dziatanie to skierowane jest m.in. do oséb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy. Podjeto
tutaj dziatania na rzecz wsparcia procesu deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug
dostosowanych do specyficznych potrzeb mieszkaricow, co moze przyczynié sie do
aktywizacji osob opiekujgcych sie osobami zaleznymi.

e Dziatanie 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-
gospodarczym wojewddztwa podlaskiego — celem realizacji dziatania jest tworzenie
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, co bedzie stuzyto rozwojowi
podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Dziatania te realizowane sg w ramach priorytetdw inwestycyjnych wskazanych w ponizszej
tabeli.

Tabela 5. Priorytety inwestycyjne w ramach poszczegdlnych dziatan osi priorytetowej VIi
w RPOWP 2014-2020
Dziatanie Priorytet inwestycyjny

9i Aktywne wiaczenie, w tym z myslg o promowaniu

7.1. Rozwoj dziatan aktywnej )

. . rownych szans oraz aktywnego
integracjl . S . -
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie

3 Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej w wojewddztwie podlaskim do roku 2027. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej, Biatystok 2020, s.7-8.
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Dziatanie Priorytet inwestycyjny

9iv Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
L. trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
7.2. Rozwoj ustug spotecznych . L.

zdrowotne;j i ustug spotecznych swiadczonych

w interesie ogélnym

7.3. Wzmocnienie roli ekonomii 9v Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji
o Lol (Lo 1 [TRVA G FATTOT TR Jol CIo 4 BB zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz
gospodarczym wojewdédztwa ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania
podlaskiego dostepu do zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie RPOWP 2014-2020.

Ostatnig z omawianych osi jest o$ priorytetowa IX. Rozwdj lokalny, ktorej celem jest
wzmocnienie kapitatu spotecznego i wysokie zaangazowanie spotecznosci w rozwéj lokalny.
W ramach osi IX. realizowane jest Z dziatanie 9.1. Rewitalizacja spoteczna i ksztattowanie
kapitatu spotecznego. Dziatanie to ma na celu poprawe dobrobytu spotecznosci lokalnych
poprzez wzmochienie kapitatu spotecznego i zwiekszenie zaangazowania w rozwaj lokalny.
Obejmuje ono zaréwno mobilizacje potencjatu lokalnych spotecznosci w zakresie zaréwno
aktywnosci spotecznej, jak i na rynku pracy. Dziatanie to wpisuje sie w priorytet inwestycyjny
9vi Strategie rozwoju lokalnego kierowane przez spoteczno$é*.

1.4.1. Skuteczno$¢ form wsparcia oferowanych w ramach interwencji, w kontekscie
zatozonych celéw interwencji

Z punktu widzenia podejmowanego tematu szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ kondycji
rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. Po pierwsze nalezy wskazaé, ze jest to region

o charakterze rolniczym. Uprawia sie tu gtdwnie zboza i ziemniaki. Rolnictwo prawie

w catosci zwigzane jest z sektorem prywatnym. Produktami “flagowymi” regionu sg produkty
mleczarskie oraz wyroby drobiowe i miesne. Przemyst wojewddztwa to, oprdcz produkcji

i przetwérstwa artykutéw spozywczych, produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych,
produkcja wyrobéw z drewna, korka, stomy i wikliny, a takze produkcja maszyn i urzagdzen.
Sprzedaz produktéw z tych dziatéw stanowi niemal trzy czwarte wartosci produkcji
sprzedanej przemystu®.

W ostatnim dziesiecioleciu w wojewddztwie podlaskim obserwowano przemiany spoteczno-
gospodarcze, jednak udziat poszczegdlnych sektorow w lokalnej gospodarce pozostawat na

4Szczegbétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020, s. 238-256.

5Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej
w Biatymstoku, Biatystok 2014, s.24-27.
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relatywnie stabilnym poziomie. Wojewddztwo podlaskie cechuje sie wiekszym niz
przecietnie obserwowanym w kraju udziatem oséb pracujgcych w rolnictwie (sektor ) —

w 2020 roku w rolnictwie na Podlasiu pracowata jedna na cztery osoby i byto to ponad
dwukrotnie wiecej niz w catym kraju, gdzie przecietnie w rolnictwie pracuje jedna na dziesie¢
0sb6b. W latach 2014 — 2020, podobnie jak w catym kraju, w wojewddztwie podlaskim
zmniejszyto sie znaczenie przemystu (sektor II) i ustug (sektor Ill), co obrazuje malejace
zatrudnienie w tych sektorach.

Tabela 6. Udziat pracujacych w poszczegdlnych sektorach gospodarki w latach 2014 i 2020

Sektor Il Sektor Il Sektor Il Sektor Il
11,5 30,5 57,9 12,9 30,5 56,6

podlaskie 23,1 23,8 53,1 24,0 23,3 52,5
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

,Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020” wskazuje, ze rynek
pracy wojewddztwa podlaskiego jest rynkiem mocno zréznicowanym zaréwno pod
wzgledem terytorialnym, jak i strukturalnym. Dotyczy to zaréwno poziomu i struktury
bezrobocia na lokalnych rynkach pracy, jak i rozwoju gospodarczego®. Z tego wzgledu nalezy
zwréci¢ uwage na dynamike zmian na rynku pracy. Jedng z podstawowych miar obrazujgcych
sytuacje w tym zakresie jest wskaznik liczby pracujgcych oséb na 1000 ludnosci. Jego wartosé
w okresie 2014 — 2020 systematycznie wzrastata.

Woykres 1. Pracujacy na 1000 ludnosci w wojewodztwie podlaskim w latach 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

6 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Biatystok 2014, s. 24-27.
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W latach 2014-2020 najwiekszy wzrost liczby oséb pracujacych odnotowano w powiatach
biatostockim, augustowskim i tomzyriskim. Sg to obszary potozone w poblizu duzych miast,
bedacych lokalnymi centrami rynku pracy. Nalezy takze odnotowad, ze najbardziej stabilng
sytuacje obserwuje sie w powiatach miasta Suwatki i miasta Biatystok.

Rysunek 4. Odsetek pracujgcych na 1000 ludnosci w 2020 roku wzgledem 2014 roku
w wojewoddztwie podlaskim w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Kolejng wazng miarg obrazujgcg kondycje rynku pracy oraz sytuacje lokalnej gospodarki
i spoteczenstwa jest poziom bezrobocia, ktéry opisuje stopa bezrobocia lub odsetek
bezrobotnych w ogdle ludnosci. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie
podlaskim w okresie 2014-2020 systematycznie maleje (spadek o blisko 40%). Wyjatek
stanowig ostatnie lata: rok 2019 i 2020, w ktérych odnotowano wzrost stopy bezrobocia.
Jest to z pewnoscig zwigzane ze wspominanym juz kryzysem spoteczno-gospodarczym
wywotanym pandemig COVID-19.
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Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie podlaskiego w latach 2014-
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

Nalezy takze wskaza¢, ze utrwalong cechg bezrobocia w wojewddztwie podlaskim jest
stosunkowo duze zréznicowanie terytorialne pod wzgledem liczby zarejestrowanych
bezrobotnych. Na poziomie powiatow wystepujg znaczne réznice w wielkosci tego
wskaznika, jednak nalezy podkresli¢, ze w okresie 2014-2020 w niemal wszystkich powiatach
odnotowano zmniejszenie poziomu bezrobocia. W 2014 roku najtrudniejsza sytuacja byta w
powiatach grajewskim, kolnenskim oraz w powiatach na wschodniej granicy wojewddztwa.
Szesc¢ lat pdzniej takze te powiaty pozostawaty w trudnej sytuacji, cho¢ jak juz wspomniano,
odnotowano tam zmniejszenie wartosci wskaznika stopy bezrobocia rejestrowanego.
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Rysunek 5. Stopa bezrobocia Rysunek 6. Stopa bezrobocia
rejestrowanego w 2014 roku rejestrowanego w 2020 roku
w wojewddztwie podlaskim w podziale na w wojewoddztwie podlaskim w podziale na
powiaty powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Ze wzgledu na stosunkowo trudng sytuacje demograficzng oraz na przygraniczne potozenie
wojewddztwa podlaskiego nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w zwigzku z brakiem pracownikéw,
gtownie robotnikow wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych, podlascy pracodawcy coraz
czesciej powierzajg prace cudzoziemcom. Przygraniczne usytuowanie regionu sprawia, ze
jest on atrakcyjnym rynkiem pracy dla 0séb zza wschodniej granicy’. Dostrzegajac to
zjawisko przedstawiciele wojewddztwa podlaskiego czynnie uczestniczg w pracach Komisji
ds. Pracy, Polityki Socjalnej Polsko-Rosyjskiej Rady ds. Wspdtpracy Regiondw Rzeczpospolitej
Polskiej z Obwodem Kaliningradzkim, wspdtpracujg z Panstwowg Agencjg ds. Zatrudnienia w
Rydze, Gietdg Pracy w Alytusie oraz z Agencjg ds. Zapewnienia Pracy Ludnosci Obwodu
Kaliningradzkiego — w zakresie zwalczania bezrobocia. Ponadto biorg udziat w posiedzeniach
Polsko-Biatoruskiej Komisji ds. Wspdtpracy Gospodarczej oraz Polsko-Litewskiej Komisji
Miedzyrzadowej ds. Wspdtpracy Transgranicznej, Forum Regiondw Polska-Rosja.

7Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2021 rok w wojewddztwie podlaskim, Zatacznik nr 1 do
Uchwaty Nr 195/3314/2021 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 1 kwietnia 2021 r., s.22.
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Jak pokazujg dotychczasowe badania, zatrudniani cudzoziemcy najczesciej pochodzg
z Biatorusi i Ukrainy. Jest to w duzej mierze efekt bliskosci geograficznej wojewddztwa, jak
i bliskosci kulturowej do tych krajows?.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na bariery, ktére pojawiajg sie przy checi zatrudnienia
cudzoziemcdw?. S3 to gtéwnie skomplikowane warunki formalno-prawne, relatywnie
wysokie koszty zatrudnienia takich oséb oraz, co wazne, konieczno$é przygotowania takich
0s6b do wykonywania zawodu.

Istotnym elementem charakteryzujgcym bezrobotnych jest ich struktura wieku. W 2020 roku
najwiekszy odsetek bezrobotnych stanowity kobiety w wieku pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia.
Nalezy odnotowad, ze wsrdd najstarszych pracujgcych (w wieku 45-54 oraz 55 lat i wiecej)
znaczgco przewazali mezczyzni. Stosunkowo proporcjonalny jest udziat obu ptci w grupie
najmtodszych uczestnikdw rynku pracy.

Wykres 3. Struktura wieku bezrobotnych wedtug ptci w 2020 roku w woj. podlaskim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 24 lataimniej m25-34 wm35-44 45-54 wm55iwiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W uktadzie terytorialnym nalezy szczegdlng uwage zwrdécié na powiat kolnenski, w ktérym
jeden na pieciu bezrobotnych jest w wieku ponizej 24 roku zycia. W grupie najstarszych oséb
najwiekszy udziat oséb pozostajgcych bez pracy odnotowuje sie w powiecie siemiatyckim.
Relatywnie najtrudniejszg sytuacje obserwuje sie w powiecie sejnenskim, w ktdrym trzech na
czterech bezrobotnych jest w wieku pomiedzy 25 a 54 rokiem zycia.

Tabela 7. Struktura wieku bezrobotnych w powiatach wojewddztwa podlaskiego w 2020
roku

24 lata i mniej 25-34 35-44 45-54 55 i wiecej

8 M. Haberla (red.), Cudzoziemcy na podlaskim rynku pracy. Raport z badan 2019, Biatystok 2019, 5.112-172.
°Ibidem, s.37-51
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24 lata i mniej 25-34 35-44 45-54 55 i wiecej
Powiat augustowski 15% 26% 22% 18% 19%

Powiat biatostocki 12% 30% 24% 16% 18%

Powiat bielski 13% 29% 24% 16% 19%

Powiat grajewski 16% 28% 23% 19% 15%

Powiat hajnowski 10% 23% 26% 20% 21%

Powiat kolnenski 20% 31% 20% 16% 13%

Powiat tomzynski 19% 33% 19% 16% 13%

Powiat moniecki 18% 29% 21% 16% 17%

Powiat sejnenski 14% 30% 24% 19% 13%

Powiat siemiatycki 14% 25% 20% 19% 22%

Powiat sokolski 14% 27% 21% 20% 19%

Powiat suwalski 17% 30% 20% 15% 18%

Powiat wysokomazowiecki 19% 32% 19% 14% 16%

Powiat zambrowski 16% 26% 22% 17% 19%

Powiat m. Biatystok 8% 28% 27% 20% 18%

Powiat m. tomza 10% 29% 23% 18% 20%

Powiat m. Suwatki 10% 31% 22% 17% 19%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Kolejng informacjg obrazujgcg sytuacje bezrobotnych jest struktura wyksztatcenia. W
wojewddztwie podlaskim osoby bez kwalifikacji zawodowych stanowig 1/3 ogétu
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Mozna wiec wskazac, ze
jako$¢ zasobdw pracy w wojewddztwie podlaskim jest niewystarczajaca w stosunku do
wymagan nowoczesnej gospodarki i jest jednym z czynnikéw ograniczajacych innowacyjnosé
i rozwdéj konkurencyjnosci podlaskich firm.

W najtrudniejszej sytuacji sg osoby legitymujgce sie najnizszym poziomem wyksztatcenia —
ich udziat w zbiorowosci bezrobotnych jest najwyzszy. Az jeden na trzech bezrobotnych
mezczyzn ma wyksztatcenie ponizej gimnazjalnego, wsrdod kobiet odsetek ten wynosit 21%.

Jak wskazywali eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim, osoby z tych grup sg jednymi z
najtrudniejszych w aktywizacji. Brak kwalifikacji czy wyksztatcenia powoduje nieche¢
pracodawcow do zatrudniania tych osdb, co z kolei przyczynia sie do niecheci w
podejmowaniu préb znalezienia pracy (w tym takze do zgtaszania sie do urzeddéw pracy i
podejmowania proponowanych przez pracownikéw urzedéw ofert pracy) i prowadzi do
dtugotrwatego bezrobocia, zyciowej bezradnosci i uzaleznienia od Swiadczen spotecznych.

Nalezy takze odnotowac wysoki udziat wyksztatconych kobiet wsréd bezrobotnych —az jedna
pigta niepracujgcych kobiet cechowata sie wyzszym wyksztatceniem.
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Wykres 4. Struktura wyksztatcenia wedtug ptci w 2020 roku w woj. podlaskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Warto odnotowac takze fakt, ze w okresie 2014-2020 niemal analogiczny poziom bezrobocia
wystepowat zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. W dokumencie pn. ,,Analiza
sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa

w wojewddztwie podlaskim”1®wskazano, ze bezrobocie w wojewddztwie podlaskim
koncentruje sie w gtéwnej mierze w miastach, w ktorych rejestruje sie dwukrotnie wiecej
bezrobotnych niz na wsi. Bezrobotni zamieszkali na wsi nie znajdujg sig, jak mogtoby sie
wydawaé, w lepszej sytuacji. Obserwowana sytuacja wynika ze znaczacej ptynnosci rynku
pracy na obszarach miejskich, determinowanej wyzszg niz na terenach wiejskich liczbg
podmiotéw gospodarczych oferujgcych miejsca pracy, a wiec stwarzajgcych wiekszg
mozliwos¢ znalezienia pracy w miescie niz na wsi. W ciggu ostatniej dekady jedna na trzy
osoby bezrobotne mieszkata na wsi, natomiast dwie na trzy — w miescie.

10 Analiza sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze wtaczenia spofecznego i zwalczania ubéstwa
w wojewddztwie podlaskim, Opracowanie na potrzeby profilowania interwencji podejmowanej w ramach
RPOWP na lata 2014-2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2019, s.17-18.

38



Fundusze o "
Europejskie = Rzeczpospolita

Program Regionalny

Wykres 5. Udzial bezrobotnych wedlug
miejsca zamieszkania w wojewodztwie
podlaskim w 2014 roku
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Wykres 6. Udzial bezrobotnych wedlug
miejsca zamieszkania w wojewodztwie
podlaskim w 2020 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
BDL GUS.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
BDL GUS.

O sytuacji na regionalnym rynku pracy swiadczy réwniez liczba ofert pracy wptywajgcych do
urzedow pracy. Najwiecej ofert na rynku byto dostepnych w roku 2017 i 2018.

Wykres 7. Liczba ofert pracy w koncu roku w wojewddztwie podlaskim w latach 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W 2020 roku najwiecej dostepnych ofert pracy byto w osrodkach miejskich: w Suwatkach,

Biatymstoku oraz w powiatach grajewskim, siemiatyckim i hajnowskim.
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Rysunek 7. Liczba ofert pracy w koricu 2020 roku w wojewddztwie podlaskim w podziale
na powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Istotnym elementem aktywizacji ludnosci na rynku pracy sg dostepne szkolenia, staze i inne
formy zwiekszenia kwalifikacji zawodowych. Dokument pn. ,, Analiza skutecznosci
oddziatywania na podlaski rynek pracy szkolen, stazy i przygotowania zawodowego
dorostych w latach 2017-2018” wskazuje, ze w latach 2017-2018 powiatowe urzedy pracy
woj. podlaskiego zaktywizowaty poprzez szkolenia, staze i przygotowanie zawodowe
dorostych blisko 12 tys. 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, wydatkujac na ten cel 74,3
min zt z Funduszu Pracy. taczna efektywnos¢ zatrudnieniowa ww. trzech form wsparcia
wyniosta w analizowanym okresie 86,6%, natomiast fgczna efektywnos¢ kosztowa osiggneta
7,2 tys. zt/osobe. Wskazuje to na fakt, ze skutecznos¢ niektdrych form wsparcia - przede
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wszystkim szkolen i stazy — w wojewddztwie podlaskim jest do$é wysokall.Eksperci bioracy
udziat w panelu delfickim, zwigzani z powiatowymi urzedami pracy w innych wojewddztwach
potwierdzajg, ze to witasnie szkolenia i staze sg najbardziej skuteczng form wsparcia
oferowang w ramach urzedéw pracy, dajg beneficjentom realne korzysci w postaci
podniesienia kwalifikacji, ale takze znalezienia zatrudnienia.

W ramach wskazanych osi oraz dziatan mozliwe byto uzyskanie szerokiego wachlarza form
wsparcia. W OP Il wsparcie obejmowato przede wszystkim12:

e Poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy, wsparcie psychologiczno-doradcze,
warsztaty i szkolenia dotyczgce technik aktywnego poszukiwania pracy,
subsydiowane zatrudnienie, staze i praktyki zawodowe;

e Wspieranie mobilnosci zawodowej, poprzez dziatania utatwiajgce podjecie
zatrudnienia poza miejscem zamieszkania, stworzenie warunkéw rozwoju
zawodowego oraz zwiekszenie dostepnosci do informacji o ofertach pracy;

e Dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez
wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w
celu ograniczenia negatywnych skutkéw COVID-19;

e Udostepnienie ustugi opieki nad dzieckiem do 3. lat, aktywizacja zawodowa
opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku OP VIl wsparcie dla oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy polegato
m.in. na dziataniach*

e Aktywizacja zawodowa, podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego (np.
programy zatrudnienia wspomaganego);

e Aktywizacja spoteczna (np. warsztaty terapii zajeciowej);

e Dziatania srodowiskowe.

Ostatnia z osi, ktdrej celem byto wspieranie wskazanej grupy odbiorcéw, tj. os priorytetowa
IX, umozliwiata uzyskanie przez nich pomocy w postaci m.in.:

e Udziatu w programach podnoszgcych aktywnos¢ i mobilno$é zawodowsg;
e Uzyskania wsparcia opiekuna dziennego dla dzieci do lat 3;

e Bezzwrotnego wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

e Dostepu do edukacji przedszkolnej dla dzieci;

11 Analiza skutecznosci oddziatywania na podlaski rynek pracy szkolen, stazy i przygotowania zawodowego
dorostych w latach 2017-2018, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2019, s. 2-4.
12Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, grudzieri 2020, s. 69-70.
1B |bidem, s. 135-136.
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e Ksztafcenia, rozwijania kompetencji kluczowych, etc. (dzieki inwestycjom w rozwéj
placowek oswiatowych);

e Udziatu w programach aktywnosci lokalnej;

e Ustug reintegracji spotecznej i zawodowej;

e Ustug oferowanych w ramach ZAZ i WTZ dla oséb z niepetnosprawnoscig;

e Ustug opiekuniczych i asystenckich;

e Wsparcia dla rodzin w zakresie obowigzkdéw opiekunczo-wychowawczych;

e \Wsparcia animatora i streetworkera, edukacji spotecznej i obywatelskiej;

e Zdobywania kwalifikacji w zakresie TIK i jezykdw obcych.

Wsrdd beneficjentdw dominowaty osoby realizujgce projekty w ramach dziatania 7.1 (27,2%)
oraz 2.1 (26,3%). Duzy byt takze udziat beneficjentéw wdrazajgcych projekty w zakresie
Dziatania 9.1 (18,9%) i 2.2 (13,2%).

Tabela 8. Dziatania lub poddziatania, w ramach ktérych beneficjenci realizowali projekty
% udziat

odpowiedzi

Dziatanie/ poddziatanie

2.1 Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb pozostajacych bez zatrudnienia
oraz osob poszukujacych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku
pracy oraz wspieranie mobilnosci zasobdéw pracy

2.2 Dziatania na rzecz rownowagi praca — zycie

2.3 Wspieranie powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarczych

7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji

7.2.1 Rozwadj ustug spotecznych i zdrowotnych na rzecz oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

7.2.2 Rozwdj ustug spotecznych w ramach BOF

7.3 Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym
wojewoddztwa podlaskiego

9.1 Rewitalizacja spoteczna i ksztaltowanie kapitatu spotecznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Przeprowadzone badanie pozwolito stwierdzié, ze wsparcie skierowane do osdb bedacych w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach RPOWP 2014-2020 byto adekwatne do
identyfikowanych potrzeb i pozwolito osiggna¢ zaktadane rezultaty. Wsparcie miato
charakter kompleksowy i odpowiadato na réznego typu problemy dotykajgce mieszkancow
regionu.

Podkreslano przy tym dziatania podjete w ramach aktywnej integracji, gdzie do kazdego z
uczestnikéw starano sie podchodzié¢ w sposdéb indywidualny, tak by dotrze¢ do Zrédfa
probleméw, a dopiero pdzniej podejmowano kroki stuzgce ich zniwelowaniu. Na podstawie
diagnozy realizowanej poprzez wsparcie psychologiczne, wytyczano kierunek wsparcia danej
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osoby, w tym poprzez warsztaty aktywizujgce i wsparcie zawodowe. Oferta Swiadczonej
pomocy obejmowata réwniez realizacje ustug zdrowotnych i edukacyjnych, ktére
wykorzystywane byty w zaleznosci od potrzeb uczestnika i mozliwosci wsparcia w ramach
projektu.

Wysoka ocene skutecznosci oferowanego wsparcia potwierdzajg wyniki ankiet oraz badania
case study. Zaréwno beneficjenci, jak i uczestnicy projektéw stwierdzili, ze skutecznos¢
zdecydowanej wiekszosci wdrazanych projektdw byta bardzo wysoka lub wysoka. Uczestnicy
wskazali, ze oferowane wsparcie charakteryzowato sie wysoka jakoscia, zajecia byty
prowadzone w sposdb interesujgcy i merytoryczny. Wiekszo$é oséb prowadzgcych szkolenia
i kursy, a takze doradcow, psychologdw i innych specjalistéw, postrzegana byta w sposdb
bardzo pozytywny. Uczestnicy okreslili ich jako osoby zaangazowane, przygotowane do pracy
i chetne do pomocy. Zwrdcono uwage na dobrg komunikacje z tymi osobami oraz mita
atmosfere panujacg podczas zajec i spotkan. Jak wskazywano, dzieki udziatowi w projektach
uczestnicy odniesli szereg korzysci, w tym:

e Udato im sie znalez¢ zatrudnienie (39,3% uczestnikdw projektow, ktorzy wzieli udziat
w projekcie, 82,4% uczestnikdw case study);

e Zdobyli wiedze, doswiadczenie i kompetencje przydatne z punktu widzenia
poszukiwanej pracy (100% uczestnikdow ankiety i case study);

e Zatozyli whasng dziatalnos¢, ktdrg systematycznie rozwijaja (18,4% uczestnikéw
projektow, ktérzy wzieli udziat w projekcie, 11,8% uczestnikdw case study);

e Mogli powrdci¢ do pracy po urlopie macierzynskim, dzieki uzyskaniu opieki dla dzieci
(12,1% uczestnikow projektéw, ktdrzy wzieli udziat w projekcie, 29,4% uczestnikow
case study);

e Poprawili sytuacje zyciowa w ujeciu finansowym (69,2% uczestnikéw biorgcych udziat
w ankiecie i 76,5% uczestnikéw case study);

e Zdobyli umiejetnosci spoteczne - otworzyli sie w kontaktach z innymi ludzmi, zyskali
wiekszg smiatos¢ i pewnosc siebie (56,2% uczestnikow projektow, ktdrzy wzieli udziat
w projekcie, 52,9% uczestnikéw case study).

Zaden z beneficjentdw nie stwierdzit, ze realizowany przez nich projekt byt nieskuteczny.
Niskg skutecznos¢ projektow wskazywato natomiast 2,3% uczestnikow projektéw. Osoby,
ktore nisko ocenity uzyskane wsparcie, uzasadniaty to brakiem osiggniecia zaktadanych przez
siebie efektéw (takich jak brak znalezienia pracy po udziale w projekcie, za niska kwota
wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci) a takze trudnosciami natury proceduralnej

i biurokratycznej. Beneficjenci biorgcy udziat w case study wskazywali, ze wysoka
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skutecznos¢ wynika gtdwnie z przeprowadzonej przez nich diagnozy rynku i potrzeb
uczestnikdw, na podstawie ktorych tworzyli zatozenia projektu, ale takze dzieki
indywidualnemu dopasowywaniu dziatan projektowych do konkretnych jego uczestnikéw.

Wykres 8. Ogdlna ocena skutecznosci projektow realizowanych przez beneficjentéw

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%» 100,0%

M Bardzo wysoko B Wysoko M Przecietnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Wykres 9. Ocena wsparcia otrzymanego przez uczestnikdw w ramach projektu

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H Bardzo dobrze m Dobrze ® Przecietnie Zle mBardzo zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Wszystkie badane grupy zgodnie przyznaty, ze najskuteczniejszymi formami wsparcia
oferowanego osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach Programu, byty
szkolenia, kursy i staze. Pozwolity one bowiem uczestnikom na zdobycie nowych kwalifikacji
czy kompetencji, udokumentowanych za pomocg dedykowanego certyfikatu. Jak wskazano,
najwyzszg skutecznoscig cieszyly sie te z dziatan, ktére faczyty w sobie forme szkolen i stazy.
Jak wspomniano wczesniej, te formy wsparcia wskazywane sg jako najbardziej skuteczne nie
tylko w przypadku RPOWP 2014-2020, ale takze innych dziatan, m.in. tych prowadzonych
przez urzedy pracy. Wysoka efektywnos¢ cechowata réwniez przyznawanie dotacji oraz
realizacje szeregu ustug uczestnikom, w tym ustug opiekunczych czy asystentury.

Z uwagi na fakt, iz w ramach kazdego z dziatan dostepne byty nieco inne formy wsparcia,
ponizsze tabele przedstawiajg ocene beneficjentdw dotyczaca skutecznosci form wsparcia w
podziale na analizowane dziatania i poddziatania.
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Biorac pod uwage najwiekszg liczbe wskazan odpowiedzi ,bardzo wysoko” ankietowani
beneficjenci w ramach Dziatania 2.1 najwyzej ocenili skutecznos¢ wsparcia psychologiczno-
doradczego (46,4% odpowiedzi), warsztatow i szkolen (w tym z zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy ich praktycznego zastosowania — 41,0% odpowiedzi) oraz stazy i praktyk
zawodowych (36,0% odpowiedzi). Z kolei sumujgc odpowiedzi bardzo wysokie i wysokie
nalezy wskazaé na posrednictwo pracy (facznie 94,4% odpowiedzi) oraz staze i praktyki
zawodowe (tgcznie 94,0% odpowiedzi).

Tabela 9. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (dziatanie 2.1)

. Bardzo Przecietni . Bardzo
Forma wsparcia Wysoko Nisko

Instrumenty i ustugi rynku pracy
obejmujgce dziatania

aktywizujace 31,8% 59,1% 9,1% 0,0% 0,0%
Wsparcie przedsiebiorcow

bedacych osobami fizycznymi

niezatrudniajagcymi pracownikéw
w zakresie dofinansowania czesci
kosztéow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej 28,6% 52,4% 19,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie mikro-, matych, srednich

przedsiebiorcow i organizacji
pozarzagdowych oraz innych
podmiotow w zakresie
dofinansowania czesci kosztow

wynagrodzen pracownikow oraz

naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w celu
ograniczenia negatywnych
skutkéw COVID-19 23,8% 57,1% 19,1% 0,0% 0,0%
Wsparcie psychologiczno-
doradcze 46,4% 28,6% 21,4% 3,6% 0,0%
Posrednictwo pracy 35,2% 59,3% 3,7% 1,8% 0,0%
Poradnictwo zawodowe 35,7% 57,1% 5,4% 1,8% 0,0%
Warsztaty oraz szkolenia, w tym z
zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy ich
praktycznego zastosowania 41,0% 48,7% 10,3% 0,0% 0,0%

14 0ceny dokonane zostaty wytacznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia.
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. Bardzo
Forma wsparcia Wysoko

Przecietni . Bardzo
Nisko
wysoko

nisko

Staze, praktyki zawodowe 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=58.

W ramach dziatania 2.2 najwiecej ocen bardzo wysokich beneficjenci przyznali dla grantéow
dla pracodawcow na utworzenie stanowisk telepracy oraz aktywizacji i doptat dla rodzicow
powracajacych na rynek pracy lub wchodzacych na niego po raz pierwszy (po 100%
odpowiedzi). Bardzo wysoko oceniono takze ustugi opiekunicze dla dzieci w wieku do 3 lat
(75,9% ocen bardzo wysokich i 20,7% wysokich).

Tabela 10. Ocena skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (dziatanie 2.2)%°

. Bardzo Przecietn . Bardzo

Forma wsparcia Wysoko . Nisko
wysoko ie nisko

Ustugi opiekuncze dla dzieci w wieku
do 3 lat 75,9% 20,7% 0,0% 0,0% 3,4%
Granty dla pracodawcéw na
stanowisko w formie telepracy 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Swiadczenia aktywizacyjne na
zatrudnienie 55,6% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%

Szkolenia, doradztwo, dziatan
informacyjnych (jako dziatan

uzupetniajacych), dotyczacych
elastycznych form pracy 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
Dziatania z zakresu aktywizacji

zawodowej rodzicow (lub innych

opiekunéw prawnych i faktycznych)
0sob z niepetnosprawnosciami oraz
finansowanie opieki nad osobami z
niepetnosprawnosciami 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 0,0%

Aktywizacja i doptaty dla rodzicow

powracajacych na rynek pracy lub

wchodzacych na niego po raz pierwszy 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=32.

W przypadki dziatania 2.3 beneficjenci najwiecej ocen bardzo wysokich przyznali dla
nastepujacych form wsparcia: dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej (100,0%
wskazan), dotacji inwestycyjnej (93,3% wskazan) i wsparcia pomostowego (92,9% wskazan).

150ceny dokonane zostaty wytacznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia.
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Analizujac odpowiedzi ,,bardzo wysoko” i ,,wysoko” mozna z kolei zauwazy¢, ze jedyng forma
wsparcia, ktéra uzyskata nizsze oceny w zakresie skutecznosci, byto forum wymiany
doswiadczen.

Tabela 11. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (dziatanie 2.3)16

. Bardzo Przeciet
Forma wsparcia Wysoko .
wysoko nie

Grupowe oraz indywidualne szkolenia

w zakresie podejmowania i

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 86,7%
Dotacja inwestycyjna 93,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie pomostowe 92,9% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Forum wymiany doswiadczen 69,2% 23,1% 7,7% 0,0% 0,0%
Jednorazowa pozyczke na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=16.

Analizujgc odpowiedzi beneficjentéw, za najskuteczniejsze formy wsparcia oferowane

w przypadku dziatania 7.1 rozumiane jako te, ktérym przyznano najwiecej ocen bardzo
wysokich, mozna uznac: dziatania sSrodowiskowe w formie pracy animacyjnej i street
workerskiej w terenie, praca metoda mentoringu (77,8% ocen bardzo wysokich) oraz
sfinansowanie udziatu w KIS, CIS, ZAZ, spétdzielni socjalnej, przedsiebiorstwie spotecznym
i sfinansowanie kosztéw zatrudnienia (75,0% ocen bardzo wysokich).

Nieco inaczej przedstawia sie ocena skutecznosci wybranych form wsparcia, gdy zsumuje sie
odpowiedzi ,,bardzo wysoko” i ,,wysoko”. W takim ujeciu za najskuteczniejsze nalezatoby

uznac:

e Kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji
i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy (facznie 96,7% wskazan);

e Zatrudnienie wspierane/wspomagane/ustugi trenera zatrudnienia wspieranego
(tacznie 95,2% wskazan);

e Dziatania z zakresu poradnictwa specjalistycznego (facznie 96,7% wskazan);

16 0ceny dokonane zostaty wytacznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia.
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e Dziatania z zakresu poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego
w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych umozliwiajgcych docelowo powrdt do zycia spotecznego, w tym powrét
na rynek pracy i aktywizacje zawodowa (tgcznie 96,7% wskazan).

Tabela 12. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (dziatanie 7.1)%7

. Bardzo
Forma wsparcia Wysoko
wysoko

Przecietni Bardzo
“ Nisko

nisko

Dziatania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego 50,8% 44,3% 4,9% 0,0% 0,0%
Dziatania z zakresu poradnictwa i

wsparcia indywidualnego oraz
grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci
spoteczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo
powrdét do zycia spotecznego, w
tym powroét na rynek pracy i
aktywizacje zawodowa 52,5% 42,4% 5,1% 0,0% 0,0%
Rozwdj pracy socjalnej opartej o

dziatania w ramach réznych form
kontraktu socjalnego 45,7% 40,0% 14,3% 0,0% 0,0%
Staze zawodowe, praktyki
zawodowe 53,4% 39,7% 6,9% 0,0% 0,0%
Subsydiowane zatrudnienie 46,7% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0%
Poradnictwo zawodowe,

posrednictwo pracy, trening

pracy jako ustugi wspierajace
aktywizacje zawodowa 53,3% 40,0% 6,7% 0,0% 0,0%
Kursy i szkolenia umozliwiajgce

nabycie, podniesienie lub zmiane
kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji
spotecznych niezbednych na
rynku pracy 57,4% 39,3% 3,3% 0,0% 0,0%
Zatrudnienie 66,7% 28,6% 4,7% 0,0% 0,0%

17 0ceny dokonane zostaty wytacznie przez beneficjentéw realizujacych dang forme wsparcia.
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. Bardzo
Forma wsparcia

wysoko
wspierane/wspomagane/ustugi

trenera zatrudnienia

wspieranego

Podlaskie |i |;

Wysoko

Przecietni

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Nisko

Bardzo

nisko

Sfinansowanie udziatu w KIS, CIS,

ZAZ, spoétdzielni socjalnej,

przedsiebiorstwie spotecznym i
sfinansowanie kosztéw

zatrudnienia 75,0%

12,5%

12,5%

0,0%

0,0%

Realizacja zajec szkolnych
uzupetniajacych wyksztatcenie
na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym,
ponadgimnazjalnym lub
policealnym oraz organizacje
zaje¢ komplementarnych w
stosunku do zajec szkolnych 33,4%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

Nauka na poziomie wyzszym dla

0sob opuszczajgcych placowki
opiekunczo-wychowawcze lub

inne formy opieki zastepczej 33,4%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

Udziat w terapii psychologicznej,
rodzinnej lub psychospotecznej 65,0%

25,0%

10,0%

0,0%

0,0%

Udziat w programach korekcyjno
—edukacyjnych dla oséb

stosujacych przemoc w rodzinie,

o ktérym mowa w przepisach o
przeciwdziataniu alkoholizmowi 25,0%

50,0%

25,0%

0,0%

0,0%

Udziat w programach

psychoterapii /programach

terapeutycznych dla oséb
uzaleznionych 25,0%

66,7%

8,3%

0,0%

0,0%

Stworzenie nowych miejsc

reintegracji spoteczno —

zawodowej w istniejgcych

podmiotach CIS i KIS 42,9%

42,9%

14,2%

0,0%

0,0%

Utworzenie nowych podmiotow
CIS i KIS 50,0%

25,0%

25,0%

0,0%

0,0%

Zwiekszenie liczby osob z
niepetnosprawnosciami 57,1%

28,6%

14,3%

0,0%

0,0%
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. Bardzo
Forma wsparcia

wysoko
zatrudnionych w istniejacych ZAZ

oraz objecie tych oséb ustugami

aktywnej integracji

Podlaskie |i |;

Wysoko

Przecietni

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Nisko

Bardzo

nisko

Wsparcie 0séb z

niepetnosprawnosciami

dotychczas zatrudnionych w ZAZ

nowg ofertg w postaci ustug

aktywnej integracji

ukierunkowang na

przygotowanie tych oséb do

podjecia zatrudnienia poza ZAZ 57,1%

28,6%

14,3%

0,0%

0,0%

Wsparcie ustugami aktywnej
integracji nowych oséb w
istniejacych WTZ 25,0%

50,0%

25,0%

0,0%

0,0%

Wsparcie dotychczasowych
uczestnikdw WTZ nowgq ofertg w
postaci ustug aktywnej integracji 20,0%

60,0%

20,0%

0,0%

0,0%

Tworzenie nowych ZAZ 33,4%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

Dziatania srodowiskowe w

formie pracy animacyjnej i street

workerskiej w terenie, praca

metoda mentoringu 77,8%

11,1%

11,1%

0,0%

0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —

instrumenty aktywnej integracji
o charakterze spotecznym 34,6%

57,6%

3,9%

3,9%

0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —
instrumenty aktywnej integracji
o charakterze zawodowym 40,0%

53,4%

3,3%

3,3%

0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —
instrumenty aktywnej integracji
o charakterze edukacyjnym 29,4%

58,8%

5,9%

5,9%

0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —
instrumenty aktywnej integracji
o charakterze zdrowotnym 21,5%

64,3%

7,1%

7,1%

0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=59.

W przypadku poddziatania 7.2.1 formami wsparcia najczesciej wybieranymi jako bardzo

skuteczne byty (100% odpowiedzi):
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e Wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej oraz
placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego do 8 dzieci i placdwek
opiekuniczo-wychowaweczych typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego do 14 oséb;

e Dziatania na rzecz usamodzielnienia oséb opuszczajgcych piecze zastepczy;

e Tworzenie miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach
chronionych lub wspomaganych dla oséb lub rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spoteczny;

e Wsparcie i opieka nad mtodziezg wykluczong spotecznie i kierowana przez sady na
terapie.

Tabela 13. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (poddziatanie 7.2.1)8

. Bardzo
Forma wsparcia

Wsparcie dla tworzenia i
funkcjonowania miejsc swiadczenia
ustug opiekunczych poprzez
zwiekszenie liczby opiekunow
swiadczacych ustugi w miejscu
zamieszkania lub poprzez tworzenie
miejsc Swiadczenia ustug
opiekunczych w formie statych lub
krotkookresowych miejsc pobytu
dziennego lub statych lub
krotkookresowych miejsc pobytu
catodobowego

Swiadczenie ustug opiekuniczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych

18 0ceny dokonane zostaty wytgcznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia. W tabeli nie
zawarto form wsparcia, ktdrych nie realizowali badani beneficjenci (dziatania na rzecz usamodzielnienia i
integracji ze Srodowiskiem lokalnym osdb opuszczajgcych osrodki socjoterapii, osrodki wychowawcze ,
wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania srodowiskowych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
m.in. Ogniska wychowawcze i kota zainteresowan, swietlice Srodowiskowe, swietlice socjoterapeutyczne, kluby
mtodziezowe organizujgce zajecia socjoterapeutyczne lub z programami socjoterapeutycznymi; wsparcie
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie teleopieki, systemdw
przywotawczych; wdrozenie programdw polityki zdrowotnej w zakresie wczesnego wykrywania wad
rozwojowych i rehabilitacji dzieci obejmujgcych tworzenie i dziatalnos¢ wyspecjalizowanych zespotéw wczesnej
interwencji Swiadczacych ustugi edukacyjne, rehabilitacyjne, wspierajace;
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. Bardzo Przecietn . Bardzo
Forma wsparcia Wysoko . Nisko .
wysoko ie nisko
Swiadczenie ustug asystenckich dla

0s6b z niepetnosprawnosciami 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inne ustugi zwiekszajace mobilnos¢,
autonomie i bezpieczenstwo oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb
potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Aktualizacja wiedzy i kompetenc;ji
pracownikéw i wolontariuszy
instytucji pomocy i integracji
spotecznej 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0%

Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu senioréw 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie dla tworzenia i
funkcjonowania rodzinnych form
pieczy zastepczej oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego do 8 dzieci i placowek
opiekunczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego do
14 oséb 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Dziatania na rzecz usamodzielnienia
0sob opuszczajacych piecze zastepcza 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie w postaci rodzin
wspierajacych oraz rozwoj ustug
asystentury rodzinnej 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie rodzin w rozwoju i
samodzielnym wypetnianiu funkcji
spotecznych przez wzmocnienie roli i
funkcji rodziny, rozwijanie
umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodziny 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Aktualizacja wiedzy i kompetencji
pracownikow i wolontariuszy

jednostek wsparcia rodziny i systemu

pieczy zastepczej w zakresie
udzielanego wsparcia 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
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. Bardzo Przecietn . Bardzo
Forma wsparcia Wysoko . Nisko .
wysoko ie nisko

Tworzenie miejsc pobytu w nowo
tworzonych lub istniejgcych
mieszkaniach chronionych lub
wspomaganych dla oséb lub rodzin
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie deinstytucjonalizacji opieki
medycznej nad osobami

potrzebujacymi wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu poprzez
tworzenie dziennych doméw opieki
medycznej 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wdrozenie dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji epidemiologiczne;j
zwigzanej z zagrozeniem

spowodowanym przez koronawirus
SARS-cov-2 na terenie wojewddztwa
podlaskiego w obszarze systemu
pomocy spotecznej

50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie i opieka nad mtodzieza
wykluczong spotecznie i kierowana
przez Sady na terapie
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=13.

Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach dziatania 7.2.2 wskazali, ze w ramach projektu
zaoferowano uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z czterech form wsparcia i wszystkie z nich
uznano za bardzo skuteczne. Byly to: rodziny wspierajgce oraz asystentura rodzinna,
wsparcie tworzenia i funkcjonowania srodowiskowych placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mtodziezy, wsparcie rodzin w rozwoju i samodzielnym wypetnianiu funkcji
spotecznych, a takze aktualizacja wiedzy i kompetencji pracownikdéw i wolontariuszy
jednostek wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

Tabela 14. Ocena skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (poddziatanie 7.2.2)°

1% 0ceny dokonane zostaty wytacznie przez beneficjentéw realizujacych dang forme wsparcia. W tabeli zawarto
tylko te formy wsparcia, ktdre zostaty ocenione przez beneficjentéw.
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Fundusze
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Unia Europejska
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Rzeczpospolita

- Polska

Podlaskie |i |;

Forma wsparcia

Bardzo
wysoko
Wsparcie w postaci rodzin
wspierajacych oraz rozwoj

ustug asystentury rodzinnej
B 0 ! 100,0%

Wysoko

0,0%

Przecietni
e

0,0%

Nisko

0,0%

Bardzo
nisko

0,0%

Wsparcie dla tworzenia i
funkcjonowania
srodowiskowych placéwek
wsparcia dziennego dla dzieci i
mtodziezy m.in. Ogniska
wychowawcze i kota
zainteresowan, swietlice
srodowiskowe, swietlice
socjoterapeutyczne, kluby
miodziezowe organizujace
zajecia socjoterapeutyczne lub
z programami

socjoterapeutycznymi
J L 100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Wsparcie rodzin w rozwoju i
samodzielnym wypetnianiu
funkcji spotecznych przez
wzmochnienie roli i funkcji
rodziny, rozwijanie
umiejetnosci opiekunczo-

wychowawczych rodziny 100.0%
,U7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Aktualizacja wiedzy i

kompetencji pracownikow i
wolontariuszy jednostek
wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej w zakresie

udzielanego wsparcia
100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=2.

W przypadku dziatania 7.3 za najbardziej skuteczne uznano ustugi animacji lokalnej

realizowane przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz wsparcie na zatozenie,

przystapienie do lub zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym realizowane przez

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére bardzo wysoko pod katem skutecznosci

ocenito po 66,7% beneficjentow.
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Fundusze " "
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Podlaskie |i |;

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 15. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez

. Bardzo
Forma wsparcia

wysoko
Ustugi animacji lokalnej realizowane

przez Osrodki Wsparcia Ekonomii

Spotecznej 66.7%
) 0

beneficjentéw w ramach projektéw (Dziatanie 7.3)%°

Wysoko

33,3%

Prz
nie

eciet

0,0%

Nisko

0,0%

Bardzo

nisko

0,0%

Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej
(ustugi inkubacyjne) realizowane przez

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
33,3%

66,7%

0,0%

0,0%

0,0%

Ustugi wsparcia istniejacych
przedsiebiorstw spotecznych (ustugi
biznesowe) realizowane przez Osrodki

Wsparcia Ekonomii Spotecznej
50,0%

50,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Wsparcie na zatozenie, przystgpienie
do lub zatrudnienie w
przedsiebiorstwie spotecznym
realizowane przez Osrodki Wsparcia

Ekonomii Spotecznej 66.7%
’ (0]

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

Wspotpraca ROPS z jednostkami
samorzadu terytorialnego i innymi
podmiotami lokalnymi, w szczegdlnosci
podmiotami ekonomii spotecznej, w

zakresie tworzenia lokalnych planéw

rozwoju ekonomii spotecznej, lub
lokalnych planéw udziatu podmiotéw
ekonomii spotecznej w rozwoju ustug
spotecznych, stosowania klauzul
spotecznych lub spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych, zlecania zadan

podmiotom ekonomii spotecznej
0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%

Wspieranie przez ROPS realizacji ustug
uzytecznosci publicznej poprzez
podmioty ekonomii spotecznej i 0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%

200ceny dokonane zostaty wytgcznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia.
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Europejskie
Program Regionalny

olska

. °

Forma wsparcia

wspotpraca z OWES w tym zakresie

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Podlaskie |i |;

Organizacja przez ROPS przedsiewziec
stuzgcych zwiekszaniu widocznosci
podmiotéw ekonomii spotecznej jako
dostawcéw produktow i ustug oraz
wspieranie sprzedazy produktow i
ustug swiadczonych przez podmioty
ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym

Tworzenie regionalnych sieci
wspotpracy OWES dziatajacych w
regionie

Tworzenie, wspieranie lub
dofinansowanie wspoélnych
przedsiewziec regionalnych sieci
podmiotow ekonomii spotecznej
(klastry, franczyzy) oraz wigczanie
podmiotow ekonomii spotecznej w
istniejace na poziomie regionalnym

organizacje branzowe (sieci, klastry)

Tworzenie regionalnych sieci
kooperacji podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze
reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ),
majacych umozliwi¢ wzajemne uczenie
sie i wymiane informacji oraz wsparcie
tych podmiotow w osigganiu
standardow ustug

Budowanie powigzan pomiedzy nauka,
biznesem i ekonomia spoteczng na
poziomie regionalnym w celu
nawiazania statej wspétpracy

Monitoring kondycji sektora ekonomii
spotecznej w regionie

Zapewnienie funkcjonowania
regionalnego komitetu do spraw

Bardzo Przeciet . Bardzo
Wysoko . Nisko .
wysoko nie nisko
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
33,3% 0,0% 33,3% 33,4% 0,0%
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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. Bardzo Przeciet
Forma wsparcia Wysoko .
wysoko nie

Nisko

ekonomii spotecznej, organizowanie
jego prac oraz tworzenie mozliwosci
wspotpracy kluczowych interesariuszy
w zakresie kreowania rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie

Wyznaczanie kierunkéw rozwoju
ekonomii spotecznej, aktualizacja lub
opracowanie nowego regionalnego
planu rozwoju ekonomii spoteczne;j
oraz analiza i koordynacja jego
wdrazania

0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
7rédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=5.

Najwiecej ocen ,bardzo wysoko” dotyczacych skutecznosci realizowanych form wsparcia w
ramach dziatania 9.1, otrzymato bezzwrotne wsparcie dla oséb zamierzajacych rozpoczaé

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (69,2% odpowiedzi ,,bardzo wysoko” i 23,1% ocen

,wWysoko”). Brak wskazan dotyczgcych niskiej lub przecietnej oceny skutecznosci widoczny

jest w przypadku dwdch form wsparcia:

e Dziatann wynikajgcych z LSR w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej
obejmujgcych animacje, streetworking oraz edukacje spoteczno-obywatelska (25,0%
odpowiedzi , bardzo wysoko” i 75,0% ocen ,wysoko”);

e Uzyskiwania kwalifikacji lub zdobywania i poprawy kompetencji oséb dorostych
w zakresie TIK i jezykdw obcych (22,2% odpowiedzi ,,bardzo wysoko” i 77,8% ocen
,Wysoko”).

Tabela 16. Ocena skutecznosci poszczegolnych form wsparcia oferowanych przez
beneficjentéw w ramach projektéw (dziatanie 9.1)%!

. Przecietni
Forma wsparcia
e
Programy podnoszgce aktywnos¢ i
mobilnos¢ zawodowa oraz
zdolnosci do zatrudnienia grupy

osob biernych zawodowo

Organizacja opieki nad dzie¢mi do

21 Oceny dokonane zostaty wyfgcznie przez beneficjentéw realizujgcych dang forme wsparcia.
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. Bardzo Przecietni
Forma wsparcia Wysoko
wysoko

. Bardzo
Nisko

nisko
lat 3 w formach
pozainstytucjonalnych (opiekun
dzienny)

Bezzwrotne wsparcie dla oséb
zamierzajacych rozpoczac
prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej
69,2% 23,1% 7,7% 0,0% 0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —
wsparcie skierowane do
srodowisk zagrozonych ubdstwem

lub wykluczeniem spotecznym
37,0% 55,6% 7,4% 0,0% 0,0%

Ustugi reintegracji spoteczno-
zawodowej skierowanej do oséb
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

swiadczone przez CIS i KIS
12,5% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Ustugi na rzecz wsparcia
zatrudnienia i rehabilitacji
zawodowej i spotecznej osob z
niepetnosprawnosciami w ramach

ZAZi WTZ
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie ustug opiekunczych dla

os6b potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu oraz
ustug asystenckich dla oséb z

niepetnosprawnosciami
37,5% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0%

Dziatania skierowane do rodzin, w
tym rodzin przezywajacych
trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, dzieci i mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem

spotecznym
35,7% 42,9% 21,4% 0,0% 0,0%

Dziatania wynikajace z LSR w
zakresie organizowania
spotecznosci lokalnej obejmujace
animacje, streetworking oraz 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro peJSKIe - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

. Bardzo Przecietni . Bardzo
Forma wsparcia Wysoko Nisko .
wysoko e nisko

edukacje spoteczno-obywatelska

Uzyskiwanie kwalifikacji lub
zdobywanie i poprawa

kompetencji osob dorostych w
zakresie TIK i jezykéw obcych

-

rédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=43.

Uczestnicy korzystali najczesciej ze wsparcia w formie kurséw i szkolen (blisko potowa
respondentow), praktyk i stazy zawodowych (ponad 1/3 uczestnikdéw), a takze z doradztwa
zawodowego (w formie indywidualnej lub grupowej — kazdg z tych form wskazato ponad 1/4
badanych).

Tabela 17. Formy wsparcia, z ktérych korzystali ankietowani uczestnicy w ramach
projektow??

Forma wsparcia % udziat wskazan
Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji
49,3%
Praktyki lub staze zawodowe
36,5%
Doradztwo zawodowe indywidualne
29,0%
Doradztwo zawodowe grupowe
27,6%
Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego
oszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania
P pracy prakty 8 24,4%
Posrednictwo pracy
20,6%
Wsparcie psychologiczno-doradcze (w tym terapia psychologiczna,
rodzinna lub psychospoteczna
psychosp ) 20,4%
Poradnictwo specjalistyczne (np. prawnik, socjoterapeuta, psycholog,
mediator)
20,1%
Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej 17 5%
,27/0
Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
11,1%

22 Uczestnicy bioragcy udziat w badaniu mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, w zwigzku z tym procentowy
udziat wskazan nie sumuje sie do 100%.
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Forma wsparcia % udziat wskazan
Dofinansowanie pracodawcy kosztow zatrudnienia 5 5o
,27/0
Wsparcie w zakresie opieki nad osobg z niepetnosprawnosciami 4.9%
, 970
Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)
3,3%
Udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym
1,2%
Zatrudnienie w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), spétdzielni
socjalnej, przedsiebiorstwie spotecznym
) ), P € P y 1,0%
Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 0.9%
,970
Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych
0,8%
Podjecie edukacji na poziomie wyzszym
je J P yzszy 0,5%
Inna forma (w tym prace interwencyjne, mieszkalnictwo wspomagane,
opieka dla dzieci w wieku ztobkowym)
1,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych grup korzystata gtdwnie z kurséw i szkolen. Wyjatek
stanowity dwie grupy badanych. Pierwszg z nich byfa grupa oséb powyzej 18 r.z. biernych
zawodowo, sprawujgcych obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu, gdzie korzystano przede wszystkim ze wsparcia w zakresie
opieki nad dzieckiem (90,7% wskazan). Drugg z grup, ktédrym udzielano gtdwnie wsparcia
innego rodzaju niz zapewnienie kurséw i szkolen, byta grupa oséb powyzej 18 r.z. i rodzin
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, gdzie dominujgcymi formami
wsparcia byly: poradnictwo specjalistyczne (87,0%) oraz wsparcie w zakresie opieki nad
dzieckiem (78,3%). Osoby powyzej 18 r.z., bierne zawodowo oraz osoby z
niepetnosprawnosciami czesto korzystaty takze z doradztwa zawodowego (indywidualnego i
zawodowego) oraz warsztatow i szkolen, wsparcia psychologiczno-doradczego i poradnictwa
specjalistycznego. Osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo sprawujgce obowigzki rodzinne

i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz osoby
powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym korzystaty
najczesciej ze wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem. Szczegétowe informacje na temat
form wsparcia, z ktdrych korzystaty poszczegdlne grupy odbiorcéw znajdujg sie w Aneksie 2.

Zgodnie z wynikami ankiety uczestnicy najwyzej ocenili skutecznos¢ kurséw i szkolen, ktoére
pozwolity im na zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji. Wsparcie tego
rodzaju najmocniej przyczynito sie ich zdaniem do poprawy ich sytuacji zawodowej. Na
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drugim miejscu wymieniano praktyki i staze zawodowe, ktére pozwolity na zdobycie
praktycznych umiejetnosci, przydatnych z punktu widzenia przysztego zatrudnienia.

Tabela 18. Formy wsparcia uznane przez uczestnikow projektow za najskuteczniejsze
wzgledem ich sytuacji zawodowej?3
Forma wsparcia % udziat wskazan

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji

31,1%
Praktyki lub staze zawodowe
22,5%
Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 16.4%
,847
Doradztwo zawodowe indywidualne
13,6%
Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania 9.1%
,17
Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
8,9%
Posrednictwo prac
S/ 7,8%
Doradztwo zawodowe grupowe
6,9%
Wsparcie psychologiczno-doradcze (w tym terapia psychologiczna,
rodzinna lub psychospoteczna
psychosp ) 6.2%
Poradnictwo specjalistyczne (np. prawnik, socjoterapeuta, psycholog,
mediator)
4,1%
Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia > 6%
,07
Wsparcie w zakresie opieki nad osob3a z niepetnosprawnosciami 1 59
, (o]
Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjaln
jalna (w op jalny) 0.4%
Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 0.4%
,470
Udziat w uzupetniajacych zajeciach szkolnych
0,4%
Zatrudnienie w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), spotdzielni
socjalnej, przedsiebiorstwie spotecznym
J ), P € P y 0,3%
Udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym
0,3%

23 Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru trzech odpowiedzi, dlatego tez procentowy udziat wskazan nie sumuje
sie do 100%.
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Forma wsparcia % udziat wskazan

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym
je ] P yzszy 0,3%

Inna forma
0,9%

Zadne z powyiszych

5,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Warto wskazaé takze na formy wsparcia uznane za skuteczne przez poszczegdlne grupy oséb
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Za najbardziej skuteczne formy
wsparcia uznano kursy i szkolenia pozwalajgce na zdobycie nowych umiejetnosci i
kwalifikacji. Wsréd grup, ktére szczegdlnie czesto wskazywaty na tg forme wsparcia, znalazty
sie osoby bierne zawodowo, w wieku 50 lat i wiecej (62,2%), bierne zawodowo osoby o
niskich kwalifikacjach powyzej 30 r.z. (52,2%). Staze i praktyki zawodowe wskazywaty
gtéwnie osoby z innych grup w niekorzystnej sytuacji spotecznej (28,6%) oraz osoby powyzej
30 r.z. dtugotrwale bezrobotne zarejestrowane w ewidencji urzedéw pracy (26,0%). Na
bezzwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej wskazywaty gtdwnie
osoby powyzej 30 r.z. dtugotrwale bezrobotne zarejestrowane w ewidencji urzedéw pracy
(20,9%) oraz osoby powyzej 18 r.z. zagrozone wykluczeniem spotecznym (bez oséb z
niepetnosprawnosciami, migrantow, oséb obcego pochodzenia i mniejszosci) (20,8%). Osoby
bezdomne i wykluczone z dostepu do mieszkan wysoko oceniaty warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania
(57,1% wskazan). Doradztwo zawodowe indywidualne zostato uznane za skuteczne gtéwnie
przez osoby bezdomne i wykluczone z dostepu do mieszkan (71,4%), osoby powyzej 18 r.z.
nalezgce do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migranci, osoby obcego pochodzenia
(24,0%) oraz osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo (19,5%). Wysoka skutecznosé wsparcia
w zakresie opieki nad dzieckiem wskazaty osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo
sprawujgce obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (86,0%) oraz osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (60,9%). Ostatnia ze wskazanych grup za skuteczne uznali takze
poradnictwo specjalistyczne (69,6%).

Szczegbtowe tabele przedstawiajgce wyniki badan w podziale na poszczegdlne grupy osob
znajdujg sie w Aneksie 2.

W oparciu o dokonane oceny nalezy jednoczes$nie przyjac, ze zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych uczestnikdw nie postrzegata uzyskanego wsparcia w kategoriach niskiej
skutecznosci. Az 82,8% badanych stwierdzito, ze wszystkie formy wsparcia, z ktérych
korzystali w ramach analizowanych projektéw, byty w ich ocenie skuteczne. Forma pomocy,
ktdrg najczesciej wybierano jako najmniej skuteczng, tj. posrednictwo pracy, wskazato
jedynie 2,8% respondentéw.
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Tabela 19. Formy wsparcia uznane przez uczestnikow projektéow za najmniej skuteczne

wzgledem ich sytuacji zawodowej
Forma wsparcia

Posrednictwo pracy
Doradztwo zawodowe grupowe

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Doradztwo zawodowe indywidualne

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania

Dofinansowanie pracodawcy kosztow zatrudnienia

Wsparcie psychologiczno-doradcze (w tym terapia psychologiczna,
rodzinna lub psychospoteczna)

Poradnictwo specjalistyczne (np. prawnik, socjoterapeuta, psycholog,
mediator)

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)

Wsparcie w zakresie opieki nad osob3a z niepetnosprawnosciami
Udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym

Zatrudnienie w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), spétdzielni
socjalnej, przedsiebiorstwie spotecznym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych
Podjecie edukacji na poziomie wyzszym
Inna forma

Zadna, wszystkie formy wsparcia byly wg mnie skuteczne

% udziat wskazan

2,8%

2,7%

2,6%

2,5%

2,3%

1,8%

1,8%

1,3%

1,0%

0,7%

0,5%

0,3%

0,2%

0,1%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,2%

82,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.
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Osoby powyzej 30 r.z. dtugotrwale bezrobotne niezarejestrowane w ewidencji urzedow
pracy za najmniej skuteczne formy wsparcia uznaty doradztwo zawodowe grupowe (8,7%),
kursy i szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetenc;ji i kwalifikacji
oraz praktyki lub staze zawodowe (kazde po 6,5% wskazan). Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne zarejestrowane w ewidencji urzedéw pracy wskazaty na
posrednictwo pracy (6,8%), osoby powyzej 18 r.z. nalezgce do mniejszosci narodowej lub
etnicznej, migranci, osoby obcego pochodzenia na dofinansowanie pracodawcy kosztéow
zatrudnienia (4,8%), za$ osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym wskazaty na wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem oraz
wsparcie w zakresie opieki nad osobg z niepetnosprawnosciami (kazde po 4,3% wskazan).
Zdecydowanie najwyzszy odsetek ocen negatywnych wskazaty osoby bierne zawodowo
powyzej 18 r.z. sprawujgce obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. W tej grupie 16,3% respondentdw uznato, ze niewystarczajgco
skuteczne byto wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem. Nalezy jednak zauwazyg, ze
pozostali przedstawiciele tej grupy pomoc we wskazanym zakresie uznali za
najefektywniejszg. Szczegétowe dane dotyczace tego zagadnienia znajdujg sie w Aneksie 2.

Whioski czesciowe?*

Analiza zebranego materiatu badawczego oraz ocena ekspertow biorgcych udziat w panelu
delfickim pozwala stwierdzié, iz oferowane w ramach opisywanych dziatan wsparcie nalezy
uznac za skuteczne w kontekscie zatozonych celdw interwencji.

Nalezy zauwazy¢, ze oceny uczestnikdw i beneficjentéw w zakresie skutecznosci
poszczegdlnych form wsparcia nieco sie réznig — uczestnicy projektéw realizowanych w
ramach wszystkich badanych osi priorytetowych (OP I, OP VIl oraz OP IX) za najbardziej
skuteczne uznali kursy i szkolenia zawodowe, majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji oraz staze i praktyki zawodowe. Beneficjenci wskazali
zdecydowanie szerszy wachlarz odpowiedzi — osoby realizujgce projekty w ramach OP I,
oprdocz warsztatéw i szkolen oraz stazy i praktyk zawodowych, ktore wskazywali uczestnicy,
za najskuteczniejsze uznali tez ustugi opiekuncze dla dzieci do lat 3, granty dla pracodawcow
oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Beneficjenci realizujacy projekty w
ramach OP VII, ktérej priorytetem jest poprawa spdjnosci spotecznej, wskazywali najczesciej
na kursy i szkolenia pozwalajgce na zdobycie kwalifikacji, zatrudnienie wspierane, prace
animacyjng, zatozenie i zatrudnienie w przedsiebiorstwach spotecznych, uczestnictwo w KIS,

24 \Whnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jak oceniana jest skutecznoé¢ form wsparcia
oferowanych w ramach interwencji, w kontekscie zatozonych celéw interwenc;ji? Ktére z form wsparcia okazaty
sie najbardziej, a ktore najmniej skuteczne?
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CIS i ZAZ oraz wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej
oraz placowek opiekunczo-wychowawczych, tworzenia mieszkan chronionych oraz wsparcia
usamodzielniajgcych sie oséb opuszczajgcych piecze zastepcza.

Beneficjenci realizujgcy dziatania w ramach OP IX za najbardziej skuteczne uznali bezzwrotne
wsparcie dla oséb zamierzajacych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarcze. Zadna z
form nie zostata uznana za mato skuteczna.

Wskazano, ze oferowane wsparcie charakteryzowato sie wysokg jakoscig, zajecia
prowadzone byty w sposéb merytoryczny i interesujacy, a osoby prowadzgce kursy

i szkolenia wykwalifikowane i chetne do przekazywania wiedzy. Pozytywnie zostat takze
oceniony kontakt z trenerami, mentorami i osobami prowadzgcymi szkolenia. Gtéwnymi
efektami udziatu w projekcie byto znalezienie zatrudnienia, zdobycie wiedzy, doswiadczenia
i kompetencji zawodowych, zatozenie wtasnej dziatalnosci, powrdét do pracy po urlopie
macierzynskim oraz poprawa sytuacji finansowe;j.

1.4.2. Poziom realizacji wskaznikow okre$lonych w RPOWP 2014-2020

Do potowy lipca 2021 roku liczba projektow oferujgcych wsparcie kierowane do oséb w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim wynosita 416. Najwiecej
projektéw realizowanych lub zrealizowanych jest w ramach dziatania 2.1. Zwiekszanie
zdolnosci zatrudnieniowej 0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia oraz oséb poszukujgcych
pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy oraz wspieranie mobilnosci zasobéw
pracy (136 projektéw). Znaczng liczbe projektéw - 108 - realizowano takze w ramach
dziatania 7.1. Rozwdj integracji spotecznej. Najmniej projektow we wskazanym zakresie
zrealizowano w ramach dziatania 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w rozwoju
spoteczno-gospodarczym wojewddztwa podlaskiego.

Statystyka projektéw wskazuje, ze najwiecej zrealizowano tych, ktorych celem byt dostep do
zatrudnienia dla 0sob poszukujgcych pracy i 0sob biernych zawodowo, w tym dtugotrwale
bezrobotnych i oddalonych od rynku pracy, m.in. poprzez lokalne inicjatywy na rzecz
zatrudnienia i wspieranie mobilnosci pracownikdw oraz tych majgcych na celu aktywne
wigczenie, w tym w celu promowania réwnosci szans i aktywnego uczestnictwa, oraz
zwiekszanie szans na zatrudnienie.

Tabela 20. Liczba i tematyka projektéw realizowanych w ramach RPOWP 2014-2020
Liczba projektow

Dziatanie zrealizowanych Cel/zakres projektow

lub realizowanych
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Dziatanie

2.1 Zwiekszanie zdolnosci
zatrudnieniowej oséb
pozostajacych bez
zatrudnienia oraz oséb
poszukujacych pracy, przy
wykorzystaniu aktywnej
polityki rynku pracy oraz
wspieranie mobilnosci
zasobow pracy

2.2 Dziatania na rzecz
réwnowagi praca — zycie.

2.3 Wspieranie powstawania i
rozwoju podmiotow
gospodarczych

7.1. Rozwaj dziatan aktywnej
integracji

7.2. Rozwaj ustug spotecznych

7.3. Wzmochnienie roli
ekonomii spotecznej w
rozwoju spoteczno-

gospodarczym wojewodztwa

podlaskiego

9.1. Rewitalizacja spoteczna i
ksztattowanie kapitatu
spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Liczba projektow
zrealizowanych
lub realizowanych

136

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Podlaskie |i |;

Cel/zakres projektow

Dostep do zatrudnienia dla oséb
poszukujgcych pracy i 0séb biernych
zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych i
oddalonych od rynku pracy, m.in. poprzez
lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia i
wspieranie mobilnosci pracownikéw

50

Rownos¢ kobiet i mezczyzn we wszystkich
dziedzinach, w tym pod wzgledem dostepu do
zatrudnienia, rozwoju kariery zawodowej,
godzenia zycia zawodowego i prywatnego, a
takze promowanie réwnego wynagrodzenia
za taka sama prace

19

Praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i
tworzenie przedsiebiorstw, w tym
innowacyjnych mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw

108

Aktywne wigczenie, w tym w celu
promowania réwnosci szans i aktywnego
uczestnictwa, oraz zwiekszanie szans na
zatrudnienie

14

Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym
opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogdlnym

Promowanie przedsiebiorczosci spotecznej i
integracji zawodowej w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz gospodarki spotecznej i
gospodarki solidarnej w celu utatwienia
dostepu do zatrudnienia

84

Strategie rozwoju lokalnego kierowanego
przez spotecznosé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SL2014.
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Analiza stopnia realizacji projektéw wskazuje, ze 70% z nich to projekty zakoriczone.
W trakcie realizacji (na dzier 15.07.2021) jest nieco ponad 120 projektow, ktére stanowig
29,3% wszystkich interwencji. Najwiecej projektéw zakonczonych realizowanych byto w

ramach dziatania 2.1. oraz dziatania 9.1, za$ najwiecej projektow, ktore sg w trakcie realizacji

odnotowano w zakresie dziatania 7.1. Widoczny jest takze proporcjonalny rozktad projektéow

w ramach dziatania 7.2, w ktérych 7 projektéw juz zrealizowano i tyle samo jest ciggle w

trakcie realizacji.

Tabela 21. Stan realizacji projektéw RPOWP 2014-2020
Liczba projektow
Dziatanie zrealizowanych/

zakonczonych
2.1 Zwiekszanie zdolnosci
zatrudnieniowej oséb pozostajacych bez
zatrudnienia oraz oséb poszukujacych
pracy, przy wykorzystaniu aktywnej
polityki rynku pracy oraz wspieranie
mobilnosci zasobéw pracy 110 (26,4%)

Liczba projektow
bedacych w trakcie
realizacji/ trwajacych

26 (6,3%)

2.2 Dziatania na rzecz réwnowagi praca -
zycie. 35 (8,4%)

15 (3,6%)

2.3 Wspieranie powstawania i rozwoju
podmiotéw gospodarczych 17 (4,1%)

2 (0,5%)

7.1. Rozwdj dziatan aktywnej integracji 55 (13,2%)

53 (12,7%)

7.2. Rozwdj ustug spotecznych 7 (1,7%)

7 (1,7%)

7.3. Wzmochnienie roli ekonomii
spotecznej w rozwoju spoteczno-
gospodarczym wojewodztwa podlaskiego 1(0,2%)

4 (1,0%)

9.1. Rewitalizacja spoteczna i
ksztattowanie kapitatu spotecznego 69 (16,6%)

15 (3,6%)

Ogodtem 294 (70,7%)

122 (29,3%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SL2014.

Sprawozdania Roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Podlaskiego na lata 2014-2020 za lata 2015-2020 wskazujg na wysoki poziom osiggania

zatozonych celéw. Jak dotad w ramach Il osi priorytetowej catkowita kwota wydatkéw

kwalifikowalnych wyniosta 66 672 339,9 euro, czyli 63,4% celu koricowego®.

2 Sprawozdania Roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata

2014-2020 za rok 2020 5.157-161.
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Zgodnie z prognozg wykonang na etapie srédokresowym wdrazania Programu, w ramach OP
Il wedtug stanu na 31.12.2018 r. zagrozone nieosiggnieciem wartosci docelowych byty
nastepujgce wskazniki?®:

e Liczba oséb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
objetych wsparciem w programie — z danych za | kwartat 2021 roku wynika, ze
pierwszy wskaznik zostat przekroczony;

e Liczba osob biernych zawodowo — zgodnie z danymi z dnia 31.03.3021 wskaznik
osiggnat wartos¢ bliskg 100%;

e Liczba oséb opiekujacych sie osobami z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem
w programie — wskaznik zagrozony;

e Liczba oséb pracujacych, fagcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek,
objetych wsparciem w programie — wskaznik zostat przekroczony;

e Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu — wskaznik zostat
przekroczony.

W przypadku OP VIl ryzyko nieosiggniecia wartosci docelowych w roku 2023, zgodnie
z warto$ciami na dzier 31.13.2018 dotyczyto?’:

e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie — wedtug stanu na koniec | kwartatu 2021 wskaznik zostat
osiggniety na poziomie nie zagrazajgcym osiggniecia wartosci docelowej (89,21%);

e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych
pracy po opuszczeniu program — wskaznik zagrozony (wartos¢ na poziomie 1/3
wartosci docelowej).

Ostatnia z osi wchodzacych w sktad analizowanej interwencji, tj. OP IX, na etapie
ewaluacji srédokresowej zagrozona byta w zakresie nastepujacych wskaznikéw produktu

i rezultatu?s:

e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie — wskaznik osiggniety, zgodnie z danymi za | kwartat 2021,

e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych
pracy po opuszczeniu programu — realizacja wskaznika aktualnie pozostaje zagrozona.

26 Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPOWP 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, Biatystok 2019, s. 61-72.

27 |bidem, s. 143-149.

28 |bidem, s. 183-187.
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Tabela 22. Wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego interwencji EFS skierowanej do oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy (dziatania 2.1, 2.2, 2.3, 7.1, 7.2, 7.3, 9.1 RPOWP 2014-2020)?°
Nazwa wskaznika Jedno- Aktualny poziom realizacji = Wartos¢ % realizacji wartosci docelowej dla
stka wskaznika docelow 2023 r. wedtug wartosci aktualnej
adla

08i RPPD.02.00 | Liczba utworzonych miejsc pracy w szt.
.00 ramach udzielonych z EFS $rodkéw

na podjecie dziatalnosci
gospodarczej 1735 7 546 101,79%°

Liczba oséb pracujacych, tacznie z osoby
pracujgcymi na wiasny rachunek, po
opuszczeniu programu (Cl) 9595 7 546 205,95%>!
Liczba oséb, ktore uzyskaty osoby
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu (Cl) 78,36% 31% 252,77%
Liczba oséb z osoby
niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie (Cl) 736 320 230,00%

29 W tabeli nie uwzgledniono wskaznikéw, ktdre nie maja wartosci docelowej oraz tych, ktére podlegajg wytacznie monitorowaniu.
30 Warto$¢ bazowa wskaznika wynosi 5946 0s6b, stad jako warto$é aktualng do wyliczenia % realizacji wartosci docelowej dla 2023 roku przyjeto sume warto$ci bazowe;j i
aktualnie osiaggniete;j.

31 Warto$¢ bazowa wskaznika wynosi 5946 0sdb, stad jako warto$é aktualng do wyliczenia % realizacji warto$ci docelowej dla 2023 roku przyjeto sume wartosci bazowej
i aktualnie osiaggniete;j.
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Liczba oséb dtugotrwale
bezrobotnych objetych wsparciem w
programie (Cl), w tym:

- mezczyzn

- kobiet

3781

3228

7 009

6 682
3342
3340

117,68%

100,50%

109,09%

Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej
objetych wsparciem w programie

osoby

3817

3340

114,28%

Liczba oséb, ktore otrzymaty
bezzwrotne srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w
programie

osoby

1736

1 600

108,50%

Liczba oséb bezrobotnych, w tym
dtugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie (Cl), w tym:
- mezczyzn

- kobiet

osoby

6672

5524

12 198

12 829*

108,17%

89,57%

98,89%

Liczba o0séb biernych zawodowo
objetych wsparciem w programie
(CI), w tym:

- mezczyzn

- kobiet

osoby

437

161

598

550

134,05%

49,54%

91,86%

Liczba o0séb o niskich kwalifikacjach
objetych wsparciem w programie

osoby

9 548

2827

337,74%

Liczba oséb pracujacych
znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy objetych

osoby

618

490

126,12%

32 Warto$¢ docelowa wskaznika dla mezczyzn: 6 415 osdb, dla kobiet: 6 414 0séb.
3 Warto$¢ docelowa wskaznika dla mezczyzn: 275 oséb, dla kobiet: 275 oséb.
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wsparciem w programie

Liczba 0séb objetych wsparciem w
zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii
COVID-19 (CV31)

osoby

7078

9561

16639

13000**

108,89%

147,09%

127,99%

Liczba utworzonych miejsc pracy w
ramach udzielonych z EFS $rodkéw
na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

szt.

813

100%

100,00%

Liczba oséb pozostajgcych bez
pracy, ktore skorzystaty z
instrumentéw zwrotnych na
podjecie dziatalnosci gospodarczej w
programie

osoby

57

115

49,57%

Liczba oséb pozostajgcych bez
pracy, ktore otrzymaty bezzwrotne
srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w programie

osoby

755

373

202,41%

Liczba oséb pracujacych, ktore
skorzystaty z instrumentéw
zwrotnych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w programie

osoby

10

10,00%

Liczba o0séb pozostajgcych bez
pracy, ktore znalazty prace lub
poszukujg pracy po opuszczeniu

osoby

38,97%

15%

260%*

34 Warto$¢ docelowa wskaznika dla mezczyzn: 6 500 oséb, dla kobiet: 6 500 oséb.
35Wskaznik mierzony w odniesieniu do wskaznika "liczba oséb opiekujacych sie dzieémi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie" (2 086 os).
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programu

Liczba osdb, ktére powrdcity na osoby
rynek pracy po przerwie zwigzanej z
urodzeniem/wychowaniem dziecka,
po opuszczeniu programu 24,21% 50% 0 0 48%3%

Liczba oséb opiekujacych sie osoby
osobami z niepetnosprawnosciami,
ktore podjety prace po opuszczeniu
programu 0 30% 0,00%

Liczba oséb opiekujacych sie dzieémi | osoby
w wieku do lat 3 objetych
wsparciem w programie 2 086 1107 0,00% 188,44%

Liczba utworzonych miejsc opieki szt.
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 1317 1107 0,00% 118,97%

Liczba oséb opiekujacych sie osoby
osobami z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie 0 95 0,00%

Liczba oséb, ktore uzyskaty osoby
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
PO opuszczeniu programu 89,00% 78% 114,10%%

Liczba mikro-, matych i srednich szt.
przedsiebiorstw, ktére zrealizowaty
swoj cel rozwojowy dzieki 97,98% 86% 113,93%38

36 Wskaznik mierzony w odniesieniu do wskaznika "liczba oséb opiekujgcych sie dzieémi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie".

37Wskaznik liczony w odniesieniu do wskaznikdw produktu "Liczba oséb pracujacych objetych wsparciem w programie" i "Liczba pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z
pracy oraz oséb zwolnionych z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy objetych wsparciem w programie".

38 Wskaznik mierzony w odniesieniu do wskaznika produktu "Liczba mikro oraz matych i érednich przedsiebiorstw objetych ustugami rozwojowymi w programie".
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uczestnictwu w programie

Liczba osdb, ktére po opuszczeniu osoby

programu podjety prace lub

kontynuowaty zatrudnienie 75% 61% 123,44%%
Liczba 0séb pracujgcych, tacznie z osoby

prowadzgcymi dziatalno$¢ na wiasny
rachunek, objetych wsparciem w
programie (Cl) 5720 3934 145,40%

Liczba pracownikdw zagrozonych osoby
zwolnieniem z pracy oraz oséb

zwolnionych z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy objetych wsparciem w
programie 328 260 126,15%

Liczba mikro-, matych i srednich szt.
przedsiebiorstw objetych ustugami
rozwojowymi w programie 942 600 157,00%

Liczba osdéb, ktére po opuszczeniu osoby
programu podjety prace lub
kontynuowaty zatrudnienie 92,69% 61% 152%%

RPPD.07.00 | Liczba osdb zagrozonych ubdstwem | osoby
.00 lub wykluczeniem spotecznym, ktére
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu
programu 1019 31% 14,28%

33 Wskaznik liczony w odniesieniu do wskaznika produktu "Liczba pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz oséb zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy objetych wsparciem w programie".
40Wskaznik mierzony w odniesieniu do wskaznika Liczba osdb, ktére dzieki interwencji EFS zgtosity sie na badanie profilaktyczne.
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Liczba 0séb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym,

poszukujgcych pracy po opuszczeniu
programu 757 36% 10,61%

Liczba o0séb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym,
pracujgcych po opuszczeniu
programu (tgcznie z pracujgcymi na
wtasny rachunek) 1437 12% 20,13%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym,
poszukujgcych pracy,
uczestniczgcych w ksztatceniu lub
szkoleniu, zdobywajacych
kwalifikacje, pracujacych (tgcznie z
prowadzgcymi dziatalno$¢ na wiasny
rachunek) po opuszczeniu programu 3362 40% 47,11%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym
objetych wsparciem w programie 7 137 8 000 89,21%

Liczba oséb z osoby
niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie (Cl)

1929 1103 174,89%*

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby

1028 2147 47,88%

“Wwarto$é osiggnieta przekroczyta o ponad 25% warto$¢ docelowa, poniewaz wskaznik byt niedoszacowany. Projekty skierowane do osdb z niepetnosprawnoéciami cieszyty
sie duzym zainteresowaniem projektodawcéw i beneficjentow ostatecznych.
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lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami zdrowotnymi w
programie

Liczba wspartych w programie szt.
miejsc Swiadczenia ustug

spotecznych istniejacych po
zakonczeniu projektu 159 711 22,36%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami spotecznymi
Swiadczonymi w interesie ogélnym
W programie 2 055 2147 95,71%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym
pracujgcych po opuszczeniu
programu (tgcznie z pracujgcymi na

wtasny rachunek) 181 17% 39,43%
Liczba miejsc pracy utworzonych szt.
w przedsiebiorstwach spotecznych 459 473 97,04%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym

objetych wsparciem w programie 2177 2 500 87,08%

Liczba podmiotéw ekonomii szt.

spotecznej objetych wsparciem 606 462 131,17%
RPPD.09.00 | Liczba oséb, ktére uzyskaty osoby 1090,00%
.00 kwalifikacje po opuszczeniu 109 10 42

42 \Wskaznik byt niedoszacowany, jednocze$nie realizowane projekty umozliwity realizacje wskaznika w wiekszym zakresie.
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programu

Liczba 0séb pozostajgcych bez osoby
pracy, ktore znalazty prace lub

poszukujg pracy po opuszczeniu
programu 0 25 0,00%

Liczba utworzonych miejsc pracy w szt.
ramach udzielonych z EFS $rodkéw
na podjecie dziatalnosci

gospodarczej 198 237 83,54%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym, ktdére
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu
programu 219 1288 17,00%

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym,

poszukujgcych pracy po opuszczeniu
programu 82 40% 4,43%

Liczba o0séb biernych zawodowo osoby
objetych wsparciem w programie 137 311 44,05%

Liczba oséb z osoby
niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie 371 37 1002,70%

Liczba o0séb pozostajgcych bez osoby
pracy, ktére otrzymaty bezzwrotne
srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej w programie 194 237 81,86%
Liczba miejsc wychowania szt.
przedszkolnego dofinansowanych w 26 25 104,00%
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programie

Liczba 0séb zagrozonych ubéstwem | osoby
lub wykluczeniem spotecznym
objetych wsparciem w programie 1852 1598 115,89%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika | do Informacji kwartalnej z realizacji RPOWP 2014-2020 za | kwartat 2021 roku.
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Analiza danych zastanych wykazata, iz skuteczno$¢ interwencji rozumiana jako uzyskane
wartosci wskaznikow, jest wysoka. Swiadczy o tym nie tylko aktualny poziom ich realizacji,
ale rowniez oszacowane wartosci docelowe produktu i rezultatu. Zgodnie z danymi
zawartymi w Zatgczniku | do Informacji kwartalnej z realizacji RPOWP 2014-2020 za | kwartat
2021 roku zdecydowana wiekszos¢ wskaznikdw produktu i rezultatu osi ll, VII i IX zostata
osiggnieta lub przekroczona (nawet ponad dziesieciokrotnie), a ok. 1/3 osiggneta poziom
realizacji przekraczajgcy 80% i na obecnym etapie wdrazania Programu nie zachodzi ryzyko
nie osiggniecia ich wartos$ci docelowej w roku 2023.

Zgodnie z deklaracjami beneficjentéw, ktdrzy zakonczyli realizacje projektu, niemal
wszystkim (97,0%) udato sie osiggnaé zaktadane wartosci docelowe wskaznikéw. Pozostate
3,0% ankietowanych jako przyczyny nieosiggniecia wskaznikdw wymieniali: pandemie
COVID-19 (4 odpowiedzi), problemy z rekrutacjg uczestnikéw (1 odpowiedz) oraz specyfike
grupy docelowej (1 odpowiedz).

Wykres 10. Osiggniecie zaktadanych wartosci wskaznikéw przez beneficjentéw*?

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%» 40,0% 50,0» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Tak ®m Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=184.

Podczas realizacji wsparcia pojawialy sie nieznaczne trudnosci w realizacji zatozonych
wartosci docelowych wskaznikéw. Jak wskazali przedstawiciele IZ, obecnie najwieksze
problemy dotyczg realizacji wskaznika: ,Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, poszukujacych pracy po ukonczeniu programu” (dziatanie 7.1).
Znaczng czes¢ objetych wsparciem osdb stanowig bowiem osoby bierne zawodowo, ktére
znajdujg prace bez udziatu w projekcie lub tez osoby, ktdre nie chca zarejestrowad sie w PUP.
Rédwnoczesnie podkreslono jednak, ze patrzac po dotychczasowych efektach wdrazania
Programu, nalezy zaktadaé, ze wszystkie wskazniki zostang osiggniete.

Trudnosci z osiggnieciem wartosci wskaznika pojawity sie rowniez w przypadku poddziatania
8.4.2, w ramach ktérego realizowano projekty zintegrowane. Z uwagi na trudnosci we
wdrazaniu tego typu projektéw konieczne byto obnizenie przyjetych wartosci dotyczgcych

43 0dpowiedz? udzielona przez beneficjentéw, ktérzy zakoriczyli wdrazanie projektu.
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liczby wspartych obiektéw z 10 do 6. Biorgc pod uwage ostatnie do$wiadczenia, mozliwe, ze
wartos¢ ta zostanie ostatecznie przekroczona.

Reprezentanci IP WUP wskazali, ze widoczne sg trudnosci w zakresie osiggniecia wartosci
docelowych dwdch wskaznikéw wyznaczonych dla dziatania 2.2: , Liczba oséb pozostajacych
bez pracy, ktdre znalazty prace lub poszukujg pracy po opuszczeniu programu” oraz ,Liczba
0s6b, ktére powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/wychowaniem
dziecka lub utrzymaty zatrudnienie, po opuszczeniu programu”. Zdarzaty sie bowiem
przypadki, gdzie wystepowat brak rownowagi miedzy wskazanymi wskaznikami, tj.
przeszacowanie wartosci jednego, przy rownoczesnym niedoszacowaniu wartosci drugiego.
Osiggniecie wartosci tych wskaznikéw jest wiec trudne do przewidzenia.

Analiza zebranych materiatéw wskazuje, ze w przypadku wskaznikdw, co do ktérych istniato
zagrozenie nieosiggniecia wartosci docelowych, czesciowo wdrozono juz dziatania, ktére
majg temu zapobiec (zmieniono wartosci docelowe wskaznikéw). W celu wsparcia dziatan
zmierzajacych do osiggniecia wartosci docelowych wskaznikdw nalezatoby takze zachecic
beneficjentéw do wiekszego zaangazowania w realizacje projektéw i odpowiadanie na
indywidualne potrzeby poszczegdinych uczestnikow.

Whioski cze$ciowe**

Do potowy lipca 2021 roku w ramach OP II, OP VIl oraz OP IX podpisano 416 uméw

o dofinansowanie. Realizowane sg gtéwnie projekty, ktorych celem jest dostep do
zatrudnienia dla 0sdb poszukujgcych pracy i 0séb biernych zawodowo, w tym dtugotrwale
bezrobotnych i oddalonych od rynku pracy.

Analiza zebranych danych pozwolita stwierdzi¢, ze udzielone wsparcie na obecnym etapie
badania (lipiec 2021 roku) umozliwito osiggniecie (a nawet przekroczenie) zdecydowanej
wiekszosci wartosci docelowych wskaznikéw okreslonych w RPOWP 2014-2020. Analizujac
przebieg realizowanych dziatan oraz deklaracje beneficjentéw, szacuje sie, ze wartosci
kolejnych wskaznikdw takze zostang osiggniete - ok. 1/3 wskaznikow osiggneta poziom
realizacji przekraczajgcy 80% i na obecnym etapie wdrazania Programu nie zachodzi ryzyko
nie osiggniecia ich wartosci docelowej w roku 2023. Na etapie realizacji badania tylko pie¢
wskaznikéw ksztattowato sie na poziomie ponizej 50% wartosci docelowej. Wskazniki te
dotyczyty:

e Liczby 0séb pracujgcych i pozostajgcych bez pracy, ktére skorzystaty z instrumentow
zwrotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie;

4 \Whnioski stanowia odpowied? na pytanie badawcze: Czy udzielone wsparcie umozliwito osiggniecie wartosci
wskaznikow okreslonych w RPOWP 2014-20207 Jesli tak, to w jakim stopniu? Jedli nie, to jakie dziatania nalezy
podja¢, aby zrealizowac zatozone w Programie wskazniki?
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e Liczby o0sdb, ktére powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z urodzeniem/wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu;

e Liczby oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje, ktére poszukujg pracy oraz ktdre pracujg po
opuszczeniu programu;

e Liczby 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami
zdrowotnymi w programie;

e Liczby wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejgcych po
zakonczeniu projektu.

Dotychczasowy monitoring dziatan i przeprowadzenie ewaluacji Srédokresowej skutkowaty
obnizeniem wartosci docelowych wskaznikdéw najbardziej zagrozonych, dlatego tez szacuje
sie, ze realizacja projektow, ktére nie zostaty jeszcze ukoriczone, pozwoli na osiggniecie
wartosci docelowych pozostatych do realizacji wskaznikéw. By jednak w jeszcze wiekszym
stopniu zapewnié ich realizacje, wskazane bytoby wdrozenie rekomendacji dla
beneficjentéw, dotyczacych wdrozenia dziatan intensyfikujgcych zainteresowanie grupy
docelowej udziatem w projektach oraz intensyfikujgcych poziom zaangazowania uczestnikow
w realizowane dziatania, m.in. poprzez stuchanie ich potrzeb, oferowanie wsparcia wysokiej
jakosci, dostosowanego do indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

1.4.3. Zainteresowanie udziatem w poszczegdlnych formach wsparcia oraz ich ocena

W opinii badanych przedstawicieli instytucji wdrazajgcych rekrutacja uczestnikéw do
projektow wigzata sie z pewnymi trudnos$ciami, do ktérych mogty przyczynic¢ sie np. zmiany
polegajgce na poprawie sytuacji spoteczno-gospodarczej Polski i regionu, wliczajgc w to
spadek bezrobocia i rosngcg ptace minimalng, a takze wdrozenie programu 500+.
Problematyczna okazata sie réwniez, w mniejszym stopniu, kwestia utrzymania uczestnikow
w projekcie. Nierzadko zdarzato sie bowiem, ze zrekrutowani uczestnicy rezygnowali po
uzyskaniu poczatkowej pomocy, co dotyczyto przede wszystkim projektéw w ramach
aktywnej integracji.

Problem z rekrutacjg uczestnikéw zgtosita ponad 1/4 beneficjentéw, przy czym 2,2%
ankietowanych ocenito, ze byty one znaczne.
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Wykres 11. Wystepowanie probleméw w zebraniu odpowiedniej liczby uczestnikow
projektu przez beneficjentow

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Tak, znaczny m Tak, lecz niewielki = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze odnotowaty problemy zwigzane z rekrutacjg uczestnikéw
wskazywaty najczesciej, ze dotyczyty one oséb dtugotrwale bezrobotnych powyzej 30 roku
zycia (17,5%), a takze osob biernych zawodowo powyzej 49 roku zycia (13,3%) i kobiet
biernych zawodowo w wieku powyzej 30 lat (11,2%).
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Wykres 12. Grupy uczestnikow, ktorych dotyczyt problem zwigzany z rekrutacja
uczestnikow*

Osoby diugotrwale bezrobotne zarejestrowane w
ewidencji urzeddw pracy powyzej 30 roku zycia

Osoby bierne zawodowo w wieku 50 lat i wiecej || N | | A NN 311

41,0%

Kobiety bierne zawodowo powyzej 30 roku zycia ||| [ | | N 262>
Osoby powyzej 18 r.z z niepetnosprawnosciami _ 21,3%
Osoby dtugotrwale bezrobotne niezarejestrowane w
dencii Urzeds o von N 130%
ewidencji urzedéw pracy powyzej 30 roku zycia

Osoby powyzej 18 r.z zagrozone wykluczeniem
- - : . N 164%
spotecznym z innych grup w niekorzystnej sytuacji...

Osoby powyzej 30 roku zycia o niskich kwalifikacjach _ 14,8%

Osoby powyzej 18 r.z bierne zawodowo _ 13,1%

Osoby powyzej 18 r.z i rodziny zagrozone ubdstwem o
lub wykluczeniem spotecznym _ 13,5%

Osoby powyzej 18 r.z zagrozone wykluczeniem .
spotecznym (osoby posiadajgce cechy powodujace... _ 11,5%

Osoby powyzej 18 r.z bierne zawodowo sprawujgce o
obowigzki rodzinne i opieke nad osoba... - 4,9%

Osoby powyzej 18 r.z zagrozone wykluczeniem o
spotecznym, bezdomne i wykluczone z dostepu do... - 4,9%

inne | 10,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=61.

Jako przyczyny problemow z rekrutacjg uczestnikdow najczesciej wskazywano pandemie
COVID-19 oraz ograniczenia biurokratyczne i formalne. Rzadziej wymieniano brak
zainteresowania grupy docelowej. Wéréd innych przyczyn wskazano na rozwigzania
systemowe, ktdre zniechecajg osoby pozostajace w trudnej sytuacji do podjecia dziatan
zwigzanych z aktywnoscig zawodowa (np. wysokie zasitki czy program 500+).

4 Beneficjenci mieli mozliwo$é udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumuja sie
do 100%.
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Wykres 13. Przyczyny trudnosci w procesie rekrutacji*®

Ograniczenia biurokratyczne/formalne _ 36,1%

Brak zainteresowania projektem przez
. S 19,7%
potencjalnych uczestnikéw

Inne - 6,6%

0,0% 10,0%  20,0» 30,0 40,0 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=61.

Aby przeciwdziata¢ pojawiajgcym sie problemom zwigzanym z procesem rekrutacji
beneficjenci najczesciej decydowali sie na wydtuzenie tego procesu, realizacje dodatkowych
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz zmiany wartosci wskaznikéw projektowych. Innymi
dziataniami byto np. kontaktowanie sie pracownikéw Centrum Aktywizacji Zawodowej

z osobami spetniajgcymi kryteria grupy docelowej z informacjg nt. mozliwosci przystgpienia
do projektu.

46 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
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Wykres 14. Sposoby rozwigzania napotkanych przez beneficjentow probleméw zwigzanych
z rekrutacja uczestnikow?’

Zastosowanie dodatkowych dziatan
. . . 49,2%
informacyjno-promocyjnych

Zmiana w zakresie przyjetych wskaznikow _ 26,2%

Inne F 4,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=61.

W celu zminimalizowania negatywnego wptyw napotykanych trudnosci z rekrutacjg na
efektywno$¢ catego Programu, podjeto szereg dziatan zapobiegawczych. Przedstawiciele 1Z
wymieniali wprowadzenie zmian do wnioskéw o dofinansowanie, w tym rozszerzanie
obszaru wsparcia, zmiany proporcji poszczegdlnych grup oséb w projekcie, np. poprzez
zwiekszenie liczby oséb bezrobotnych. Wydtuzano réwniez etap rekrutacji lub wprowadzano
rekrutacje ciggtg przez caty okres realizacji projektu. Do kwestii wskazanych probleméw w
naborach uczestnikow odniesli sie takze przedstawiciele IP WUP. Wsréd podjetych przez
beneficjentdéw Programu dziatan zapobiegawczych wymieniali wprowadzanie zmian w
charakterze swiadczonego wsparcia. Jak wskazano, przemodelowano podejscie do
uczestnikdw wsparcia, polegajgce na zmianie szkolen przeznaczonych dla wiekszej grupy
0s0b na szkolenia dobierane indywidualnie, zgodnie z potrzebami danego uczestnika.
Podjete kroki zaradcze pozwolity na rozwigzanie wskazanych problemdéw rekrutacyjnych
i zrekrutowanie zatozonej we wniosku o dofinansowanie grupy docelowe;j.

Nalezy zatozyé, ze o efektywnosci poszczegdlnych form wsparcia swiadczy zainteresowanie
projektami. Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd beneficjentdw cieszyta sie interwencja
realizowana w ramach dziatania 2.1 Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia oraz oséb poszukujgcych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej
polityki rynku pracy oraz wspieranie mobilnosci zasobdow pracy, w ramach ktdrego do
potowy lipca 2021 roku ztozono 136 projektdw. Oznacza to, ze jeden na trzy projekty majgce

47 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
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wspierac¢ osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy finansowany byt

wfasnie z dziatania 2.1. RPOWP. Projekty te poswiecone byty wprost poprawie poziomu
zatrudnienia ludnosci pozostajgcej w trudnej sytuacji. Znaczna czes¢ z tych projektdw to
projekty, ktére juz zrealizowano.

Jesli natomiast chodzi o wsparcie towarzyszace organizowane w ramach dziatania 7.1,
przedstawiciele IZ wskazywali, ze nie cieszyto sie ono zbyt duzym zainteresowaniem
uczestnikdw. Wsparcie to stanowito dodatek do aktywnej integracji i miato na celu wsparcie
otoczenia 0séb uczestniczacych w projekcie poprzez np. aktywizacje ich dzieci. Cho¢

w poprzedniej perspektywie finansowej tego typu pomoc byta chetnie wykorzystywana,

w perspektywie na lata 2014-2020 nie byta ona popularna. Ponad potowa ankietowanych
beneficjentow projektéw (57,5%) zadeklarowata, ze jest w stanie wskazac oferowang przez
nich forme wsparcia, ktéra cieszyta sie najwiekszym zainteresowaniem ze strony
uczestnikéw.

W opinii ankietowanych beneficjentéw w ramach dziatania 2.1 najwiekszg popularnoscia
wsrdd uczestnikdw cieszyty sie staze i praktyki zawodowe (39,7%) oraz warsztaty
i szkolenia, przede wszystkim z zakresu aktywnego poszukiwania pracy (27,6%).
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Wykres 15. Formy wsparcia, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach

dziatania 2.1%8
staze, praktyki zawodowe ﬁ 39,7%

warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik

aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego _ 27,6%

zastosowania

instrumenty i ustugi rynku pracy obejmujace ]
dziatania aktywizujace - 12,1

[=)

wsparcie przedsiebiorcow MSP i NGO oraz innych 1
podmiotéw w zakresie dofinansowania czesci - 6,9%
kosztow wynagrodzer pracownikow oraz... |

posrednictwo pracy . 5,2%
wsparcie przedsiebiorcow bedacych osobami 1
fizycznymi niezatrudniajgcymi pracownikow w - 5,2%

zakresie dofinansowania czesci kosztow...

poradnictwo zawodowe I 1,7%

wsparcie psychologiczno-doradcze F 1,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=58.

W przypadku dziatania 2.2 zdaniem beneficjentéw zainteresowaniem uczestnikéw
najbardziej cieszyty sie ustugi opiekuncze dla dzieci do 3 roku zycia (100,0% wskazan).

48 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
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Wykres 16. Formy wsparcia, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach
dziatania 2.2%°

ustugi opiekuricze dla dzieci w wieku do 3 lat 100,0%

szkolenia, doradztwo, dziatania informacyjne
(jako dziatania uzupetniajace), dotyczace...

7,7%

Swiadczenia aktywizacyjne na zatrudnienie 7,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=32.

Najpopularniejsze formy wsparcia, jakie oferowano w ramach dziatania 2.3 to dotacje
inwestycyjne (91,7% wskazan) i wsparcie pomostowe (75,0% wskazan).

Wykres 17. Formy wsparcia, ktdre cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach
dziatania 2.3*°

dotacja inwestycyjna 7%

wsparcie pomostowe

grupowe oraz indywidualne szkolenia w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci...
jednorazowa pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=16.

W przypadku dziatania 7.1 najwiekszym zainteresowaniem, zdaniem beneficjentéw, cieszyty
sie staze i praktyki zawodowe (78,9%) oraz (w znacznie mniejszym stopniu) kursy i szkolenia
pozwalajgce na zdobycie praktycznych umiejetnosci i kwalifikacji (44,7%).

Wykres 18. Formy wsparcia, ktdre cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach
dziatania 7.1°!

4 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
50 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
51 Beneficjenci mieli mozliwo$é udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumuja sie
do 100%.
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staze zawodowe, praktyki zawodowe 78,9%

kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie

lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
Lo L L " 44,7%
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych

niezbednych na rynku pracy

poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, trening - 15.8%
, (]

pracy jako ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowa

dziatania z zakresu poradnictwa specjalistycznego - 10,5%

dziatania z zakresu poradnictwa i wsparcia
indywidualnego oraz grupowego w zakresie
S - 7,9%
podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci
spoteczno-zawodowych umozliwiajacych docelowo... |

subsydiowane zatrudnienie l 5,3%

rozwaj pracy socjalnej opartej o dziatania w ramach
‘s . 5,3%
réznych form kontraktu socjalnego

programy aktywnosci lokalnej — instrumenty aktywnej
integracji o charakterze zawodowym

I 2,6%

programy aktywnosci lokalnej — instrumenty aktywnej

0,
integracji o charakterze spotecznym I 2,6%

Inne 2,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=59.

Dwie formy wsparcia, ktére w opinii ankietowanych beneficjentéw realizujacych projekty w
ramach dziatania 7.2.1 najbardziej interesowaty uczestnikow projektéw, to:

e \Wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej oraz
placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego do 8 dzieci i placdwek
opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego do 14 oséb;
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e Wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania miejsc $wiadczenia ustug opiekunczych
poprzez zwiekszenie liczby opiekundéw swiadczacych ustugi w miejscu zamieszkania
lub poprzez tworzenie miejsc swiadczenia ustug opiekuriczych w formie statych lub

krétkookresowych miejsc pobytu dziennego lub statych lub krétkookresowych miejsc
pobytu catodobowego.

Kazda z wymienionych form wsparcia zostata wskazana przez 28,6% ankietowanych.
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Wykres 19. Formy wsparcia, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach

poddziatania 7.2.152

Wsparcie rodzin w rozwoju i samodzielnym wypetnianiu
funkcji spotecznych przez wzmocnienie roli i funkcji
rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-
wychowawczych rodziny

Wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych
form pieczy zastepczej, placowek opiekuriczo-
wychowawczych typu rodzinnego do 8 dzieci i placowek
opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego,

Aktualizacja wiedzy i kompetencji pracownikow i
wolontariuszy jednostek wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej w zakresie udzielanego wsparcia

Wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania
Srodowiskowych placéwek wsparcia dziennego dla

dzieci i mtodziezy m.in. ogniska wychowawcze i kotfa
zainteresowan, swietlice Srodowiskowe, Swietlice

Dziatania na rzecz usamodzielnienia oséb

opuszczajacych piecze zastepcza

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu senioréw

Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych

Warsztaty tematyczne dla seniorow

interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego...

socjoterapeutyczne, kluby mtodziezowe organizujace...

1

1

1

1

1

1

1

28,6%

28,6%

14,3%

14,3%

14,3%

14,3%

14,3%

14,3%

0,0%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=13.

W przypadku poddziatania 7.2.2 najwiekszym zainteresowaniem uczestnikdéw cieszyto sie

z kolei wsparcie rodzin w rozwoju i samodzielnym wypetnianiu funkcji spotecznych przez

52 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie

do 100%.

90




Fundusze < -
Europejskie = Rasczpospollia

Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych

Podlaskie

rodziny (100,0% beneficjentow).

Z kolei wsrdd najpopularniejszych form wsparcia oferowanych w ramach dziatania 7.3
beneficjenci wskazali: ustugi animacji lokalnej, ustugi inkubacyjne dotyczace rozwijania
ekonomii spotecznej oraz ustugi biznesowe, jako wsparcie dla istniejacych przedsiebiorstw
spotecznych (po 100,0% wskazan).

Wykres 20. Formy wsparcia, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach
dziatania 7.3>3

ustugi animacji lokalnej realizowane przez Osrodki

0,
Wsparcia Ekonomii Spotecznej 100,0%

ustugi rozwoju ekonomii spotecznej (ustugi
inkubacyjne) realizowane przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

100,0%

wsparcie na zatozenie, przystgpienie do lub
zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym
realizowane przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

100,0%

il

ustugi wsparcia istniejgcych przedsiebiorstw
spotecznych (ustugi biznesowe) realizowane przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej

50,0%

I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%» 100,0% 120,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=5.

W przypadku ostatniego z opisywanych dziatan, tj. dziatania 9.1 jako najbardziej popularne
wsrod uczestnikdw wymieniano:

e Programy aktywnosci lokalnej — wsparcie skierowane do srodowisk zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (38,5%);

e Programy podnoszgce aktywnos¢ i mobilnos¢ zawodowg oraz zdolnosci do
zatrudnienia grupy oséb biernych zawodowo (34,6%);

e Bezzwrotne wsparcie dla 0oséb zamierzajgcych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (30,8%).

53 Beneficjenci mieli mozliwo$é udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie
do 100%.
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Wykres 21. Formy wsparcia, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem w ramach

dziatania 9.1%*

Programy aktywnosci lokalnej — wsparcie skierowane
do srodowisk zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Programy podnoszgce aktywnosé i mobilnos¢
zawodowag oraz zdolnosci do zatrudnienia grupy
0s6b biernych zawodowo

Bezzwrotne wsparcie dla oséb zamierzajacych
rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uzyskiwanie kwalifikacji lub zdobywanie i poprawa
kompetencji oséb dorostych w zakresie TIK i jezykow
obcych

Wsparcie ustug opiekunczych dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz ustug asystenckich dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Organizacja opieki nad dzieémi do lat 3 w formach
pozainstytucjonalnych (opiekun dzienny)

Dziatania skierowane do rodzin, w tym rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, dzieci i mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym

Ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej
skierowanej do 0séb zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym swiadczone przez CIS i KIS

B
| RAZ
| REZ
| B

B

0,0% 10,0%

38,5%

34,6%

30,8%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=43.

Zaréwno skutecznosc¢ (rozumiana jako osiggniecie zatozonego celu), jak i uzytecznos¢ form

wsparcia (rozumiana jako zgodnos$¢ wsparcia z potrzebami) zostaty przez uczestnikéw

wsparcia ocenione wysoko. Najlepiej oceniang w tym aspekcie formg wsparcia byty kursy i

szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji. Wsréd

grup, ktére szczegodlnie czesto wskazywaty na ta forme wsparcia, znalazty sie bierne

zawodowo osoby w wieku 50 lat i wiecej (62,2%) oraz bierne zawodowo osoby o niskich

kwalifikacjach powyzej 30 r.z. (52,2%). Osoby bezdomne i wykluczone z dostepu do mieszkan

wysoko oceniaty warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania

54 Beneficjenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z tym wyniki nie sumujg sie

do 100%.
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pracy i ich praktycznego zastosowania (57,1% wskazan). W ocenie oséb powyzej 18 r.z. i
rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wysoki byt natomiast udziat
wskazan na poradnictwo specjalistyczne (69,6%) oraz wsparcie w zakresie opieki nad
dzieckiem do lat 3 (60,9%). Takze bierne zawodowo osoby powyzej 18 r.z. sprawujgce
obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (86,0%) uznaty, ze najbardziej skuteczng forma wsparcia jest opieka nad
dzieckiem.

Jedynie pojedyncze osoby wskazywaty na niskg efektywnos¢ oferowanych form wsparcia.
Wyjatek stanowity oceny oséb biernych zawodowo powyzej 18 r.z. sprawujacych obowigzki
rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — 16,3%
badanych wskazato, ze oferowana w ramach projektdw opieka nad dzieckiem do lat 3 nie
spetnia potrzeb zwigzanych z poprawg sytuacji na rynku pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
pozostali przedstawiciele tej grupy pomoc we wskazanym zakresie uznali za
najefektywniejsza.

Za formy wsparcia najbardziej dopasowane do potrzeb uczestnikow uznane zostaty kursy i
szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji oraz
doradztwo zawodowe indywidualne. W obu przypadkach wyjatek stanowity osoby powyzej
18 r.z. bierne zawodowo sprawujgce obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujaca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére na tego typu wsparcie wskazywali
sporadycznie lub wcale. W grupach tych najwyzej oceniano natomiast wsparcie w zakresie
opieki nad dzieckiem (odpowiednio 86,0% i 65,2%) oraz, w przypadku drugiej ze wskazanych
grup, poradnictwo specjalistyczne (60,9%). Procz tego, osoby bezdomne i wykluczone z
dostepu do mieszkan wysoko oceniaty uzytecznosé warsztatdw oraz szkolen, w tym z zakresu
technik aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania (57,1%).

Jedynie pojedyncze odpowiedzi wskazywaty na niskg uzytecznosc¢ ktoregos z typdw pomocy.
Wyijatek stanowity oceny osdb powyzej 18 r.z. biernych zawodowo, sprawujgcych obowigzki
rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcy wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W tej
grupie 14,0% badanych deklarowato niskg uzytecznos¢ wsparcia w zakresie opieki nad
dzieckiem. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli tej grupy
wskazata jednak na wysokie dostosowanie tego typu wsparcia do ich potrzeb.

Bardziej szczegdtowy opis oceny skutecznosci znajduje sie w punkcie 1.4.1, zas ocena
uzytecznosci zostata opisana w punkcie 1.5.3.
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Whioski cze$ciowe>®

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie interwencja realizowana w ramach dziatania 2.1
Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb pozostajgcych bez zatrudnienia oraz oséb
poszukujgcych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy oraz wspieranie
mobilnosci zasobow pracy, w ramach ktérego do potowy lipca 2021 roku ztozono 136
projektéw. Najwiekszy problem z rekrutacjg wystepowat wsréd projektdw realizowanych

w ramach OP VII, co oznacza najmniejsze zainteresowanie oferowanymi w ramach tej osi
formami wsparcia. By zminimalizowac trudnosci w rekrutacji i zacheci¢ potencjalnych
uczestnikdw, wsparcie grupowe zostato przemodelowane na wsparcie dobierane
indywidualnie, zgodnie z potrzebami danego uczestnika projektu.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd dziatan realizowanych w ramach OP Il cieszyty sie
staze i praktyki zawodowe, warsztaty i szkolenia, ustugi opiekuricze dla dzieci do lat 3 oraz
dotacje inwestycyjne i wsparcie pomostowe. W ramach OP VIl uczestnicy korzystali
najchetniej ze stazy i praktyk zawodowych, kurséw i szkolen podnoszgcych kompetencje

i kwalifikacje, wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej
oraz placoéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego, socjalizacyjnego,
interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego, wsparcie dla tworzenia

i funkcjonowania miejsc $wiadczenia ustug opiekuriczych, ustugi animacji lokalnej, ustugi
inkubacyjne dotyczace rozwijania ekonomii spotecznej oraz ustugi biznesowe, jako wsparcie
dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych. W ramach OP IX najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie programy aktywnosci lokalnej, programy podnoszgce
aktywnosc¢ i mobilnos¢ zawodowq oraz zdolnosci do zatrudnienia grupy oséb biernych
zawodowo oraz bezzwrotne wsparcie dla 0sdb zamierzajgcych rozpoczgé prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Za najbardziej skuteczng i uzyteczng forme wsparcia uznane zostaty kursy i szkolenia majgce
na celu zdobycie umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji. W zdecydowane]j wiekszosci z
badanych grup docelowych wskazywato jg co najmniej 30,0% ankietowanych. Oprdocz kursow
i szkolen wskazywano takze na warsztaty, w tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego zastosowania, poradnictwo specjalistyczne oraz wsparcie w zakresie
opieki nad dzieckiem do lat 3. Uczestnicy wskazywali, ze zadnej z form wsparcia nie mozna
nazwac nieskuteczng lub nieuzyteczng, ich skutecznosc i uzytecznosé byta jednak mniejsza

55 Whnioski stanowiag odpowied? na pytanie badawcze: Jakie byto zainteresowanie udziatem w poszczegélnych
formach wsparcia? W ktorych formach wsparcia osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zgtaszaty chec
udziatu najczesciej? Ktére formy wsparcia zostaty najlepiej ocenione przez uczestnikow? Jaki byt rozktad
uczestnikow wsparcia poszczegdlnych form?

94



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Fundusze B it
Europejskie [ porpospoliia

od innych. Dotyczyto to doradztwa zawodowego grupowego i indywidualnego, posrednictwa
pracy oraz praktyk lub stazy zawodowych.

1.4.4. Elementy wptywajgce na skutecznos¢ wybranych form wsparcia

W literaturze wskazuje sie, ze stosunkowo mato efektywnymi i Zle ocenianymi przez
bezrobotnych formami wsparcia sg roboty publiczne i prace interwencyjne (NIK (2018),
Informacja o wynikach kontroli. Efektywnos¢ swiadczenia ustug rynku pracy)®®. Nalezy takze
podkresli¢, ze w badaniach przeprowadzanych na potrzeby raportdw oceniajgcych wsparcie
dla bezrobotnych finansowane z Regionalnych Programéw Operacyjnych w innych
wojewddztwach (np. dokument pt. ,,Ocena wptywu wsparcia kierowanego do oséb

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim na ich sytuacje po
zakoniczeniu udziatu w projekcie”)>’ wskazywano na niskg ocene ustug w zakresie wsparcia
ekonomii spotecznej. W przypadku wojewddztwa podlaskiego, w ramach dziatania 7.3
pojawity sie niskie oceny form wsparcia, jednak ogdlna ocena byta pozytywna. Wzmocnienie
roli ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewddztwa podlaskiego, w
ramach ktérego zrealizowano jeden projekt systemowy ROPS oraz 4 projekty OWES
(subregionalnie).

Przedstawiciele IZ oraz IP jednoznacznie deklarowali, ze czas przeznaczony na realizacje
poszczegdlnych form wsparcia byt wystarczajgcy do osiggniecia zamierzonych rezultatéow.
Nie napotykano na wieksze problemy w tym zakresie, przynajmniej do momentu wystgpienia
pandemii COVID-19, ktéra niejednokrotnie utrudniata realizacje dziatan projektowych. Co
wiecej, w wiekszosci przypadkow nie byto narzuconych odgdrnie ograniczen czasowych i to
sami beneficjenci, znajgc dany problem i grupe docelowg, okreslali harmonogram dziatan. W
pojedynczych przypadkach, gdy zgtaszano takg potrzebe, udzielano ponadto zgody na
przedtuzenie realizacji wsparcia.

Podobnego zdania byli beneficjenci biorgcy udziat w ankietach oraz case study.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenita, ze czas przeznaczony na realizacje poszczegdlnych
form wsparcia w ramach projektédw byt optymalny. Beneficjenci, ktérzy przyznali, ze czas ten
byt zbyt krotki (4,8%) wskazywali, ze dotyczyto to przede wszystkim: wsparcia w zakresie
zapewnienia opieki nad dzieckiem do 3 roku zycia, wsparcia terapeutycznego, rozwiniecia
dziatalnosci gospodarcze;.

Podobnie jak przedstawiciele IZ i IP beneficjenci wskazywali przy tym, ze na ocene dtugosci
czasu wsparcia miata wptyw pandemia COVID-19, w zwigzku z ktdrg niektére

56 Najwyzsza Izba Kontroli, Skuteczno$é wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w niektérych
wojewoddztwach, Informacja o wynikach kontroli, Rzeszéw 2014, s. 33-34.

57 Ocena wptywu wsparcia kierowanego do 0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie
mazowieckim na ich sytuacje po zakonczeniu udziatu w projekcie, Gdansk 2019, s. 71-80.

95



Eﬂ?g u;;seki e Rzeczpospolita E ) Unia Europejska
P€j - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

z podejmowanych dziatan nie byty realizowane z zaktadang intensywnoscia, dlatego
ostatecznie czas na ich przeprowadzenie nie byt optymalny (dotyczyto to m.in.
prowadzonych szkolen).

Wykres 22. Ocena optymalnosci czasu trwania wsparcia w ramach projektu

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Tak, byt optymalny  ® Nie, byt zbyt krotki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Dominujaca czes¢ ankietowanych uczestnikéw ocenita, ze czas trwania wsparcia byt
optymalny i pozwolit na uzyskanie zaktadanych przez nich efektéw (78,4%). Tego samego
zdania byto 16 na 17 uczestnikdéw projektéw biorgcych udziat w case study. Tylko 6,4% z nich
uznato, ze wsparcie powinno trwac dtuzej, a dla 1% byto ono zbyt diugie.

Wykres 23. Ocena czasu trwania wsparcia

,0% 14,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H Byt optymalny  ® Powinien by¢ dtuzszy Powinien by¢ krotszy Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Wsréd form wsparcia, ktére zdaniem uczestnikdw powinny trwaé dtuzej wskazywano na
potrzebe:

e Dtuzszego dofinansowywania opieki dla dzieci w wieku ztobkowym (minimum 12
miesiecy);

e Zwrotu kosztéw ZUS oraz innych optat niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
przez okres co najmniej 12 miesiecy;

e Wydtuzenie okresu odbywania stazy i praktyk zawodowych (do co najmniej szesciu
miesiecy).

Opinie takie podzielita jednak niewielka grupa respondentow. Zdaniem wiekszosci
zaplanowana liczba godzin wsparcia byta odpowiednia.
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Podczas badania uczestnikéw bardzo rzadko zdarzaty sie niskie oceny poszczegdlnych form
wsparcia, np. za mato praktycznych aspektdéw podczas organizowanych szkoleri/kurséw czy
niska jako$¢ doradztwa zawodowego. Wskazywano tez na zbyt matg liczbe firm oferujgcych
odbycie stazu w ramach realizowanego projektu. Trzeba jednak podkreslié, ze oceny te miaty
charakter jednostkowy.

Whioski czesciowe>®

Wszystkie oferowane w ramach OP Il, OP VIl oraz OP IX formy wsparcia zostaty ocenione
jako skuteczne lub raczej skuteczne. Pojedyncze osoby wskazywaty na mato przydatne
wsparcie doradcy zawodowego (szczegdlnie w przypadkach, gdy byto to wsparcie grupowe,
nie indywidualne), czy zbyt maty nacisk na praktyczny aspekt podczas szkolen i kursow
zawodowych.

Czas trwania poszczegdlnych form wsparcia byt raczej optymalny. Wskazano, ze wydtuzenie
wsparcia powinno dotyczy¢ dofinansowania opieki dla dzieci w wieku do lat 3, zwrotu
kosztow ZUS oraz innych optat niezbednych do prowadzenia dziatalnosci, wsparcia
terapeutycznego oraz okresu odbywania stazy i praktyk zawodowych. W okresleniu
optymalnego czasu pomagat fakt, ze w przewazajgcej liczbie przypadkow czas ten ustalany
byt przez samych beneficjentéw, ktorzy przeprowadzili weczesniej diagnoze i znali potrzeby
grupy docelowe;.

1.4.5. Formy wsparcia postulowane do wdrozenia w ramach kolejnej perspektywy
finansowe;j

W swietle analizowanych trendéw dotyczgcych wspierania osdb pozostajgcych w trudnej
sytuacji na rynku pracy kluczowe jest kontynuowanie wykorzystywania aktywnych polityk
rynku pracy, tj. dziatan, ktére z jednej strony nastawione sg na podnoszenie mozliwosci
zatrudniania oséb, ktére poszukujg pracy, z drugiej z kolei na dostosowywanie ofert pracy do
umiejetnosci potencjalnych pracownikéw. Polityki te skupiajg sie w duzej mierze na
wspieraniu oséb, ktérym najtrudniej jest znalez¢ prace, w tym osobom mtodym oraz
niepetnosprawnym?°. W ramach aktywnych polityk rynku pracy mozliwe jest wspieranie
ludnosci poprzez liczne dziatania takie jak zatrudnienie wspierane, zachety do tworzenia
start-updéw, organizacje szkolenn zawodowych czy dotacje. Dziatania tego rodzaju realizowane
sg m.in. przez urzedy pracy. Wsrod podstawowych programow aktywizacji zawodowej
oferowanych przez WUP w Biatymstoku w roku 2020 znalazty sie — praca subsydiowana,

58 Whnioski stanowig odpowiedZ na pytanie badawcze: Ktére formy wsparcia zostaty najgorzej ocenione przez
uczestnikow? Czy czas trwania poszczegdlnych form wsparcia i liczba godzin wsparcia zrealizowana w ramach
projektu byty wystarczajgce, by osiggng¢ zamierzone rezultaty?

59 Aktywne polityki rynku pracy, Europejski Semestr — zestawienie informacji tematycznych, s.1-4.
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szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe dorostych, prace spotecznie uzyteczne. Z danych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy wynika, ze posréd oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére
skorzystaty ze wsparcia, najwyzszg skutecznoscia (rozumiang jako brak powrotu do ewidencji
0s6b bezrobotnych) charakteryzowaty sie szkolenia oraz prace spotecznie uzyteczne®.

Beneficjenci podczas realizacji projektow zidentyfikowali dodatkowe potrzeby uczestnikéw,
tj. takie, ktére wykraczaty poza zakres oferowanego wsparcia. Potrzeby tego rodzaju
zauwazyto 9,6% beneficjentéw, wymieniano przy tym:

e Kursy i szkolenia bardziej nastawione na rozwdj zainteresowan, niekoniecznie
w powigzaniu z lokalnym rynkiem pracy;

e Potrzebe wsparcia oséb pracujacych, ktére nie majg mozliwosci inwestowania we
wtasny rozwaj (kwalifikacje, kompetencje), mimo, iz nie wpisujg sie w kategorie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. samotni rodzice, rodziny wielodzietne);

e Zwiekszenie mozliwosci wspierania oséb zaktadajgcych dziatalno$é gospodarcza
(wiecej wsparcia merytorycznego w formie doradztwa organizacyjnego, ksiegowego,
z zakresu planowania strategicznego i wyznaczania kierunkéw rozwoju czy
zmian/elastycznosci w prowadzonej dziatalnosci pod katem zmieniajgcego sie
zapotrzebowania rynkowego oraz reagowania na trudnosci w prowadzeniu
dziatalnosci);

e Wydtuzenie czasu wsparcia (m.in. dtuzszy okres wsparcia w opiece nad dzieckiem do
3 lat; wydtuzenie stazy zawodowych; dtugofalowe wsparcie psychologiczne —
szczegolnie w zwigzku z dtugotrwatym okresem pandemii, ktéry w znacznym stopniu
wptynat na pogorszenie sie stanu zdrowia psychicznego oraz wzrost wykluczenia
spotecznego duzej czesci spoteczenistwa);

e Wyzsze wsparcie dotacyjne dla uczestnikéw;

e Mozliwos¢ zapewnienia transportu lub zwrot kosztéw dojazdu dla uczestnikéw
w sytuacji, gdy dojazd wtasnym srodkiem transportu lub komunikacjg zbiorowg nie
jest mozliwy (w czasie pandemii, kiedy niektdre linie komunikacyjne byty wytgczone
z ruchu, czes¢ uczestnikdow nie miata mozliwosci wziecia udziatu w obowigzkowych
dziataniach projektowych);

e Realizacje warsztatéw kulinarnych;

e Dziatania skierowane do otoczenia osdb zagrozonych wykluczeniem, wskazujgce na
potrzebe aktywizowania tych oséb;

50 Diagnoza sytuacji oséb dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy w woj. podlaskim w 2019 roku, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2020, s. 22-23.
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e Jednorazowe wsparcie finansowe dla oséb bezdomnych na poczatku projektu (brak
srodkdw na optacenie noclegu, wyzywienia czy dojazdu do miejsca, w ktérym
odbywany byt staz).

Ankietowanych beneficjentéw poproszono réwniez o wskazanie elementéw, ktére
nalezatoby uwzgledni¢ w nowym okresie programowania, a ktére nie byty dotychczas
wykorzystywane. Na potrzebe uzupetnienia istniejgcego katalogu form pomocy wskazato
10,5% beneficjentow, przy czym wiekszos¢ z nich nie tyle wskazywata na nowe formy
wsparcia, dotychczas nie wykorzystywane, a raczej zmiany w obrebie dziatan wczesniej
stosowanych.

Respondenci wskazywali na:

e Potrzebe rozszerzenia indywidualnego wsparcia doradczego na etapie prowadzenia
dziatalnosci, ktdrej zatozenie dofinansowano w ramach projektu;

e Dziatania wspierajgce dla otoczenia oséb zakwalifikowanych do projektu;

e Stypendia szkoleniowe i stazowe;

e Zwrot kosztéw badan lekarskich dla uczestnikdw kurséw zawodowych, ktére
wymagajg przeprowadzenia takich badan;

e Zwrot kosztédw dojazdu dla uczestnikdw projektu lub zapewnienie transportu;

e Wozrost wartosci przyznawanych dotacji inwestycyjnych oraz wsparcia pomostowego;

e Umozliwienie kwalifikowania kwot brutto urzedom pracy;

e Wycieczki i warsztaty w formie wyjazdowej (szczegdlnie psychologiczne/
terapeutyczne);

e \Wsparcie poprzez dziatania ruchowe (np. spacery, zajecia gimnastyczne);

e Warsztaty kulinarne;

e Wsparcie finansowe przeznaczane na dorazng pomoc w sytuacji kryzysowej (np.
mozliwos¢ zakupienia zywnosci, ubrania, optacenie dojazdu dla oséb bezdomnych);

e Zajecia sensoryczne dla dzieci;

e \Wsparcie coacha i mentora.

W opinii niemal wszystkich uczestnikdéw katalog dostepnych rodzajéw pomocy byt bardzo
szeroki i dobrze dopasowany do ich potrzeb i oczekiwan. Podobnie jak w przypadku
beneficjentow, sugerowane przez uczestnikdw zmiany dotyczyty gtéwnie sposobu
realizowania wybranych form wsparcia, a nie catkowicie nowych rozwigzan. Ankietowani
sugerowali rozne rozwigzania, ktére w ich opinii mogtyby wptyngé na poprawienie sytuacji
0s0b korzystajgcych ze wsparcia w ramach Programu. Wsrdd ich propozycji znalazty sie:

e Zwiekszenie dostepu do informacji nt. mozliwosci uzyskania wsparcia (wieksza
skutecznos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych);
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e Szersze stosowanie wsparcia psychologicznego/terapeutycznego (wielu uczestnikéw
czuje obawy/leki w zwigzku z wejsciem lub powrotem na rynek pracy);

e Woydtuzenie czasu trwania poszczegdlnych form wsparcia (np. wieksza liczba godzin
nauki jazdy, dtuzszy okres dofinansowania opieki ztobkowej, wydtuzenie stazy);

e Podniesienie jakosci wsparcia doradczego (wiecej elementédw coachingowych,
warsztaty pewnosci siebie i autoprezentacji, szkolenia jezykowe);

e Wieksza kontrola i weryfikacja przedsiebiorcéw zatrudniajgcych lub przyjmujacych
uczestnikdw na staze/praktyki w ramach projektu (warunki pracy, terminowos¢
wypftat);

e Uproszczenia proceduralne (tatwiejszy dostep do projektu, mniejsza liczba
dokumentéw, krétszy czas oczekiwania na decyzje);

e Weryfikowanie stopnia przygotowania specjalistow (np. trenerdéw pracy) oraz
planéw/programow zajec (nieaktualne informacje przekazywane podczas
spotkan/zajec¢) — wieksza kontrola merytorycznego poziomu szkolen i kursow;

e Realizacja kurséw i szkolen zgodnych z aktualnym zapotrzebowaniem rynku pracy;

e Zwiekszenie kwot przyznawanych dotacji;

e Rozszerzenie kryteridw udziatu w projektach;

e Potozenie wiekszego nacisku na zdobywanie praktycznych umiejetnosci przez
uczestnikéw projektow;

e Wyisze wynagrodzenie dla uczestnikéw stazy;

e Wigczenie specjalistéw do komisji konkursowych;

e Zaangazowanie do projektédw oséb posiadajgcych duzg wiedze, przedsiebiorcow z
ugruntowang pozycjg na rynku, doswiadczonych inwestoréw, ktérzy sg w stanie
przekaza¢ przydatne informacje dla osdb, ktére chcg rozpoczac wtasng dziatalnos¢;

e Umozliwienie uczestnikom wyboru tematyki/obszaru kurséw i szkolen z
przygotowanej puli propozycji (w miejsce kurséw/szkolen narzuconych odgérnie);

e Dofinansowanie studiéw zaocznych i podyplomowych;

e Refundacja kosztéw zatrudnienia;

e Wyzszy poziom dopasowania doradztwa zawodowego do indywidualnych potrzeb
uczestnikow;

e Rozbudowanie wsparcia w formie miekkiej (w tym: komunikacja interpersonalna,
umiejetnosci relacyjne, spoteczne, zarzgdzanie sobg w czasie, zarzgdzanie stresem,
zarzgdzenie emocjami, budowanie poczucia wtasnej wartosci);

e \Wsparcie dla matek powracajgcych na rynek pracy rozszerzone poza opieke nad
dzieckiem (wtgczenie wsparcia doradczego i wizerunkowego);
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e Organizacja spotkan z przedsiebiorcami, ktérzy skorzystali ze wsparcia i odniesli
osobisty sukces (jako dziatanie motywujace i inspirujace dla uczestnikéw, ktérzy chca
zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg);

e Spotkania dla uczestnikdw projektow z biznesmenami z réznych branzy;

e Zatrudnianie doswiadczonych szkoleniowcéw.

Dodatkowo, analiza desk research uwzgledniajgca charakter wskaznikéw rezultatu
zaprojektowanych w ramach dziatan bedgcych przedmiotem badania zwrdcita uwage na
stosunkowo nieliczne projekty przeprowadzane w formie online. Mogtoby to by¢ szczegdlnie
uzyteczne i efektywne rozwigzanie dla oséb mtodych oraz tych, ktére opiekuja sie dzieémi
lub osobami starszymi.

Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Programu oraz eksperci biorgcy
udziat w panelu delfickim, podobnie jak beneficjenci, wskazywali na koniecznosé koncentracji
wsparcia na zaspokojeniu potrzeb zréznicowanych grup odbiorcéw poprzez realizacje ustug
spotecznych. Wymieniano przy tym m.in. potrzebe intensyfikacji wsparcia skierowanego dla
rodzin bedacych w kryzysie, oséb niesamodzielnych, w tym oséb z niepetnosprawnos$ciami
czy osO6b cierpigcych na zaburzenia czy choroby psychiczne. Eksperci biorgcy udziat w
panelu delfickim szczegdlnie czesto wskazywali na zwiekszenie wsparcia kierowanego do
0s6b pracujgcych, ktére chciatyby podniesé swoje kwalifikacje i zmienié prace na lepsza
(oferujacg lepsze warunki finansowe, wiekszg odpowiedzialnos$¢). Twierdzili oni, ze osoby
bezrobotne mogg korzystac z szeregu dziatan (m.in. szkolen, stazy, wsparcia psychologa,
doradcy zawodowego), zaréwno w ramach regionalnych programoéw operacyjnych, jak i
statych dziatan urzeddw pracy czy instytucji opieki spotecznej. Osoby pracujgce na niskich
stanowiskach, w ramach niekorzystnych uméw (np. umoéw o dzieto lub zlecenie) lub
posiadajgce niezadowalajgce zarobki, by mdc uczestniczyé w oferowanych dziataniach czesto
zmuszone sg do rezygnacji z dotychczasowej pracy (lub przejscia w szarg strefe i prace ,,na
czarno”). Eksperci wskazali dodatkowo, ze cennym bytoby umozliwienie elastycznego
reagowania na zmieniajacg sie sytuacje spoteczno-gospodarczg, gdyz diagnoza
przeprowadzona przed wdrozeniem nowej perspektywy traci na aktualnosci w kolejnych
latach. Priorytetem powinna wiec by¢ ciggta aktualizacja zapiséw programowych, przez caty
okres wdrazania Programu.

Whioski cze$ciowe®!

Badanie wykazato, ze wsparcie w ramach kolejnej perspektywy finansowej powinno skupiac
sie na realizacji ustug spotecznych, skierowanych do rodzin bedgcych w kryzysie, oséb

51 \Whnioski stanowia odpowiedz na pytanie badawcze: Jakich form wsparcia zabrakto, jakie wydaja sie
potrzebne, a nie byly dostepne w ramach przeprowadzonych dziatan?
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niesamodzielnych, w tym osdb z niepetnosprawnosciami czy oséb cierpigcych na zaburzenia
czy choroby psychiczne (wsparcie psychologiczne, psychiatryczne). To wtasnie dla tych grup
powinien takze zostac poszerzony katalog form wsparcia, w tym szczegdlnie oferowanie
mikrograntow (oraz poszerzenie dziatan realizowanych w ramach mikrograntéw, np. wizyta
u lekarza). Wsparciem powinny zosta¢ takze objete osoby z otoczenia oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem, majace wptyw na funkcjonowanie tych oséb oraz osoby
pracujgce na niskich stanowiskach lub niezadowalajgcych umowach, ktére chciatyby zmienié
prace na lepszg, niewpisujgce sie jednak w kategorie osdb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Osoby te, z uwagi na niskie zarobki oraz brak kwalifikacji, nie
majg mozliwosci poprawienia swojej sytuacji na rynku pracy. . Uczestnicy zaktadajgcy wtasne
dziatalnosci gospodarcze wskazywali takze na potrzebe organizacji spotkan z
przedsiebiorcami odnoszgcymi sukces jako dziatanie motywujace.

Wskazywano takze na dziatania, ktére byty realizowane w ramach obecnej pespektywy, ich
zakres byt jednak zbyt maty. Zdaniem badanych wskazane bytoby: objecie opiekg wiekszej
liczby dzieci do lat 3, wsparcie finansowe i merytoryczne powstatych podmiotéw
gospodarczych w dtuzszej perspektywie czasu, wiekszy i bardziej zindywidualizowany wybdr
kurséw i szkolen, dtuzsze wsparcie psychologiczne (szczegdlnie z uwagi na skutki zwigzane

z dtugotrwatym okresem pandemii), wsparcie pomostowe w postaci zwrotu kosztéw dojazdu
do miejsca odbywania sie wsparcia, zwiekszenie dziatan skierowanych do dzieci (m.in.
korepetycje, zajecia ruchowe).

Wskazano takze na prowadzenie wiekszej liczby dziatarh wspierajgcych w formie on-line, co
mogtoby by¢ szczegdlnie uzyteczne i efektywne dla oséb mtodych oraz tych, ktére opiekujg
sie dzieémi lub osobami starszymi.

1.4.6. Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na skutecznos$¢ wsparcia oferowanego
w Programie

Skutecznos$é wsparcia kierowanego do 0séb pozostajgcych w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy zalezy od wielu czynnikdéw. Istotne znaczenie dla skuteczno$ci dziatan
kierowanych do bezrobotnych ma zrozumienie tego procesu (szeroko pojmowanej)
aktywizacji zawodowej przez wtadze lokalne i przedstawicieli urzedéw pracy. Efekty
podejmowanych interwencji mierzone wskaznikami produktu czy rezultatu sg widoczne

w stosunkowo krétkim okresie czasu. Jednak utrwalenie sie pewnych korzystnych postaw

i utrzymanie aktywnej roli na rynku pracy oséb biorgcych udziat w projektach realizowanych
w ramach omawianego wsparcia jest procesem dtugim, dtuzszym niz czas trwania projektu.

Przedstawiciele IZ i IP WUP biorgcy udziat w badaniu IDI wskazywali, ze na skutecznos$é
oferowanego wsparcia wptyw miata poprawa sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym
pozytywne zmiany zachodzgce na rynku pracy. Malejgce bezrobocie i rosngca ptaca
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minimalna skutkowato bowiem trudnosciami w rekrutacji uczestnikow. Podobny wptyw
miato wdrozenie programu 500+, wskutek czego osoby bezrobotne, posiadajgce dodatkowe
zrédto dochodu, niechetnie zgtaszaty sie do udziatu w projektach. Ostatnim ze wskazanych
przez przedstawicieli IZ czynnikdw wptywajgcych na efektywnosé wsparcia, byta koniecznos¢
osiggniecia wysokich wartosci wskaznikéw aktywnosci zatrudnieniowej, przy réwnoczesnym
wsparciu najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy osob.

Przedstawiciele IP ZIT BOF wskazywali dodatkowo na trudne do spetnienia kryteria
konkursowe. Ze wzgledu na zgodnos¢ z wytycznymi Umowy Partnerstwa ani IP, ani IZ nie
miaty mozliwosci ich modyfikowania. Drugim czynnikiem utrudniajgcym realizacje dziatan
byta dwuetapowosé niektérych realizowanych konkurséw, obejmujgca ocene projektu
zintegrowanego, po ktorej sktadano wnioski w ramach EFS i EFRR. Poszczegdlne procedury
byty czasochtonne, co wptywato z kolei na opdznienia w realizacji projektu. Skomplikowane
dla beneficjentéw byto réwniez zawigzywanie partnerstw sugerowanych w SzOOP RPOWP
2014-2020, do ktérych beneficjenci podchodzili sceptycznie i ktérych prawdopodobnie nie
zawigzaliby, gdyby nie byto to wskazane w SzOOP. Eksperci biorgcy udziat w panelu
delfickim, do czynnikéw, ktére mogty wptywaé negatywnie, choc raczej nie zagrazaty
realizacji celéw, dodali konkurencje innych programdw krajowych i lokalnych oraz dziatania
lokalnych instytucji — urzeddw pracy, instytucji pomocowych czy organizacji pozarzagdowych.

Beneficjenci wskazali na dwa kolejne czynniki, ktére oddziatywaty na skutecznos¢ wdrazania
realizowanych przez nich projektow:

e Zainteresowanie uczestnikow udziatem w projektach oraz poziom ich zaangazowania
w realizowane dziatania;
e Pandemia COVID-19.

Z kolei z ankiet oraz wywiaddw case study prowadzonych z uczestnikami wynika, ze do
elementdw, ktére wptywaty na wysokga skutecznosé otrzymywanego przez nich wsparcia,
naleza:

e Wysoki poziom przygotowania pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektow
(profesjonalizm i zaangazowanie ze strony beneficjentéw, wysoka jako$¢ komunikacji
pomiedzy beneficjentami a uczestnikami, a takze fachowo$¢ i wysokie kompetencje
szkoleniowcow);

e Wysoki poziom organizacji (np. pomoc merytoryczna w trakcie przygotowywania
dokumentacji, odpowiednie programy szkolen) oraz tatwy dostep do udziatu
w projekcie.

W celu zminimalizowania wptywu czynnikdw zewnetrznych wptywajgcych na realizacje
dziatan projektowych, a tym samym na skuteczno$¢ wsparcia oferowanego w Programie,
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nalezy rozwazy¢ realizacje dziatan skierowanych do grupy docelowej, ktore wptynetyby
pozytywnie na jej che¢ do zmiany wtasnej sytuacji spoteczno-zawodowe;j. Z jednej strony
mogtyby to by¢ dodatkowe dziatania informacyjno-promocyjne zachecajgce do skorzystania
ze wsparcia w ramach realizowanych projektéw, z drugiej wsparcie psychologiczne i
motywacyjne realizowane na etapie udziatu w projekcie, ktére pozwolitoby na ograniczenie
liczby 0séb rezygnujacych z uczestnictwa.

Wskazane wydaje sie takze wtgczenie grupy docelowej w realizowane dziatania w taki
sposoéb, aby w petni odpowiadaty one na ich potrzeby (wymagana jest diagnoza tych potrzeb
prowadzona przez beneficjentéw), a takze zachowanie statego przeptywu informacji
pomiedzy beneficjentami a uczestnikami projektéw. Beneficjenci powinni uwzglednia¢ uwagi
zgtaszane przez uczestnikdw i w miare mozliwosci dostosowywac swoje dziatania do tych
uwag i oczekiwan. Warunki realizacji projektéw powinny by¢ natomiast przejrzyste oraz
doktadnie opisane, aby ich potencjalni uczestnicy mieli petng Swiadomos¢ tego, jakie
wsparcie i na jakich warunkach zostanie im udzielone.

Whioski czesciowe®?

Analiza zebranego materiatu oraz wnioski zebrane podczas panelu ekspertéw wskazuja, ze
na skutecznos$¢ oferowanego wsparcia miata wptyw poprawa sytuacji spoteczno-
gospodarczej, w tym pozytywne zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz wdrozenie
programu 500+, co przetozyto sie na trudnosci w rekrutacji uczestnikdw i ich zaangazowanie
w realizowane dziatania. Wsréd innych czynnikédw przedstawiono trudne do spetnienia,
niezalezne od IZ RPOWP 2014-2020 kryteria konkursowe oraz koniecznos¢ osiggniecia
wysokich wartosci wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej, przy rGwnoczesnym wsparciu
najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy oséb. Trudnosci w realizacji wsparcia
spowodowat takze wybuch pandemii COVID-19.

Wsréd czynnikow, ktére wptywaty pozytywnie na skutecznos¢, wymienié nalezy wysoki
poziom przygotowania pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektéw (psychologéw,
doradcéw zawodowych, coachéw itd.).

1.4.7. Wptyw interwencji na decyzje migracyjne mieszkancow

W 2020 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego mieszkato 1 173 286 osdb, co stanowito
3,1% mieszkancow kraju®3. Region niezmiennie od kilku lat utrzymuje sie w tym zakresie na
13 pozycji. W roku 2020 gestos¢ zaludnienia wynosita 58 oséb na 1 km2, co uplasowato
wojewddztwo na ostatnim miejscu sposrdd wszystkich regiondw w kraju pod kgtem

62 \Wnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jakie czynniki zadecydowaty o skutecznosci oferowanego
wsparcia w ramach RPOWP 2014-20207? Jak silny jest/byt wptyw czynnikéw zewnetrznych?
63BDL GUS (Ludnoéé, Stan ludnoéci, Ludnoé¢ wedtug grup wieku i pfci).
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analizowanego wskaznika®*. Liczba ludnosci pomiedzy rokiem 2016 a 2020 spadta o 13 339
0s0b, jednoczesnie obserwowane sg takie zjawiska jak spadek przyrostu naturalnego oraz
ujemne saldo migracji, ktére wskazujg na pogtebiajacy sie proces depopulacji regionu.

W wojewddztwie podlaskim od wielu lat utrzymuje sie ujemne saldo migracji krajowych oraz
zagranicznych ludnosci na pobyt staty. W latach 2016 — 2019 w regionie zanotowano ujemne
saldo migracji w ujeciu miedzywojewddzkim o tendencji wzrostowej (saldo spadto 0 57,9%).
W roku 2020 spadek zwolnit 0 35,1% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym, jednak saldo
pozostato ujemne na poziomie wyzszym niz w pierwszym analizowanym roku (byto o0 2,4%
nizsze niz roku 2016).

Tabela 23. Dane dotyczgce migracji z i do wojewddztwa podlaskiego z innych regionéw
kraju w latach 2016-2020

2017
zameldowania ogétem 13331
M 12739 13518 15 345 15 664 12770
saldo migracji -1287 -1701 -2014 -2 032 -1318
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Biorgc pod uwage migracje zachodzgce na terenie poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa
podlaskiego, to pomiedzy rokiem 2016 a 2020 staty wzrost liczby mieszkaincow przy
jednoczesnym dodatnim saldzie migracji na 1 000 oséb odnotowywat jedynie powiat
biatostocki. Pozostate powiaty przez caty wskazany okres charakteryzowato ujemne saldo
migracji, przy czym pozytywne tendencje, tj. spadajgce ujemne saldo widoczne byto w
powiatach: bielskim, grajewskim, kolnenskim, tomzyriskim, monieckim, siemiatyckim,
suwalskim oraz zambrowskim. Pozostate powiaty odnotowaty pogtebianie sie ujemnego
salda migracji. Warto w tym zakresie wyrdzni¢ miasta tomze oraz Biatystok, gdzie w latach
2018-2020 wzrost ujemnego salda migracji znacznie sie pogtebit.

Tabela 24. Saldo migracji na 1 000 oséb w poszczegdlnych powiatach wojewdédztwa
podlaskiego w latach 2016-2020
Nazwa powiatu saldo migracji na 1 000 oséb

2016 2017 2018 2019
Powiat augustowski

Powiat biatostocki

Powiat bielski

Powiat grajewski

Powiat hajnowski

Powiat kolnenski

64 BDL GUS (Ludno$¢, Stan ludnoéci, Gestos¢ zaludnienia oraz wskazniki).
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Powiat tomzynski -1,9 -2,5 -0,9 -0,2 -0,5
Powiat moniecki -4,1 -5,2 -4,3 -4,2 -2,6
Powiat sejnenski -3,6 -4,4 -6,8 -6,0 -5,1
Powiat siemiatycki -4,9 -4,5 -5,5 -6,0 -4,6
Powiat sokolski -4,4 -4,3 -5,5 -4,3 -4,9
Powiat suwalski -2,8 -2,2 -5,4 -4,7 -1,4
Powiat wysokomazowiecki -3,5 -3,9 -5,1 -5,9 -4,0
Powiat zambrowski -3,3 -2,8 -4,4 -5,4 -2,8
Powiat m. Biatystok -0,2 -0,1 -1,1 -1,5 -1,9
Powiat m. tomza -0,4 -0,5 -3,4 -4,6 -5,1
Powiat m. Suwatki 0,4 -1,2 0,7 -1,5 -0,6
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Liczne zrédta potwierdzajg, ze najwazniejszg przyczyng migracji w ujeciu ogélnym od dawna
pozostajg wzgledy ekonomiczne obejmujgce przede wszystkim mozliwos¢ podjecia
zatrudnienia, uzyskania wyzszych zarobkdéw, a co za tym idzie poprawienia standardu zycia i
uzyskania wyzszego statusu spoteczno-ekonomicznego przez osoby migrujace®. Sytuacja ta
dotyczy w szczegdlnosci oséb zamieszkujgcych tereny peryferyjne danego kraju, ktére

w przypadku Polski obejmujg m.in. wojewddztwo podlaskie. Obszar ten przez lata
charakteryzowaty historycznie uwarunkowane opdznienia w zakresie rozwoju infrastruktury
technicznej i spotecznej, ktdre przetozyty sie na nizszy poziom konkurencyjnosci regionu, a w
efekcie motywowaty ludnos¢ do poszukiwania bardziej atrakcyjnych miejsc do
zamieszkania®®. Niepokojgcym faktem, z punktu widzenia problemu odptywu ludnosci jest
ponadto to, ze na migracje czesto decydujg sie osoby mtode, dobrze wyksztatcone ktére
stanowig cenny kapitat spoteczny.

Niemal wszyscy ankietowani uczestnicy projektédw skierowanych do oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy zadeklarowali, ze mieszkali w wojewddztwie podlaskim przed
udziatem w projekcie (98,0%). Wsrdd pozostatych ankietowanych znalazto sie 0,5%, ktére
przyznato, ze przeprowadzito sie do niego z innego wojewddztwa, aby moc skorzystac ze
wsparcia w ramach Programu.

Wyniki badania ankietowego wskazaty jednoczesnie, ze zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow
projektéw nie zmienita miejsca zamieszkania po zakoriczeniu tych projektow (95,7%). Zmiane

8 L. Wojnicz, Przyczyny migracji Polakéw w Unii Europejskiej po 1 maja 2004 roku, Uniwersytet Szczecifski,
Wydziat Humanistyczny, [w:] Przesztos¢ Demograficzna Polski, 38, 2016, nr 3, s. 131-150.

66 B. Klepacki, A. M. Klepacka, wyjazdy ludnosci z terenédw peryferyjnych w opinii wtadz samorzadowych na
przyktadzie wojewddztwa podlaskiego, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Stowarzyszenie
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, tom XIV, zeszyt 3.

106



Eg?g ug;seki e Rzeczpospolita | Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

taka zadeklarowato jedynie 2,6% badanych, z czego 0,5% przyznato, ze wyprowadzito sie do
innego wojewddztwa.

Wykres 24. Zmiana miejsca zamieszkania po zakoniczeniu udziatu w projekcie

0,5%2,1% 95,7% 1,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%» 100,0%

M Tak, wyprowadzitem/am sie poza wojewddztwo podlaskie
m Tak, zmienitem miejsce zamieszkania, lecz wcigz mieszkam na obszarze wojewddztwa podlaskiego
Nie

Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Niespetna potowa uczestnikdow, ktérzy stwierdzili, ze po skorzystaniu ze wsparcia w ramach

Programu wyprowadzili sie poza obszar wojewddztwa podlaskiego (47,4%) ocenita, ze dzieki
wyprowadzce ich sytuacja zawodowa ulegtfa polepszeniu. Osoby te stanowity mniej niz 0,3%
wszystkich ankietowanych uczestnikéw.

Wykres 25. Zmiana miejsca zamieszkania a polepszenie sytuacji zawodowej

13,2%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim, analizujgc wyniki badan takze wskazywali, ze
uczestnictwo w projekcie prawdopodobnie nie wptywato na decyzje migracyjne uczestnikéw
realizowanych dziatan — ani w zakresie przeprowadzenia sie na teren wojewddztwa
podlaskiego przed rozpoczeciem wsparcia, ani w zakresie emigracji poza omawiany obszar.
Ich zdaniem, na migracje decydujg sie najczesciej ludzie bardzo mtodzi, ktérzy podejmujg
decyzje by studiowac poza granicami wojewddztwa lub by tam szukac lepszej pracy (bardziej
rozwojowej, na wyzszych stanowiskach, pozwalajgcej osigga¢ wyzsze zarobki). Osoby
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znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym szczegdlnie osoby wykluczone
spotecznie, z niepetnosprawnosciami czy rodziny w kryzysie, na zmiane miejsca zamieszkania
decydujg sie bardzo rzadko.

Whioski cze$ciowe®’

Na terenie wojewddztwa systematycznie maleje liczba ludnosci, widoczne jest takze ujemne
saldo migracji (wyjgtek stanowi powiat biatostocki). Najwazniejszg przyczyng migracji sg
wzgledy ekonomiczne, obejmujace przede wszystkim mozliwos¢ podjecia zatrudnienia,
uzyskania wyzszych zarobkéw, a co za tym idzie poprawienia standardu zycia i uzyskania
wyzszego statusu spoteczno-ekonomicznego.

Zrealizowane badanie wykazato, ze mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego

w ramach EFS nie miato istotnego wptywu na decyzje zwigzane ze zmiang miejsca
zamieszkania przez osoby uczestniczgce w projektach. Tylko niewielki odsetek
ankietowanych (0,5%) zdecydowat sie na przeprowadzke, dzieki ktérej mogt skorzystac ze
wsparcia w ramach Programu. Z drugiej strony, dokfadnie taki sam odsetek uczestnikdéw
wyprowadzit sie poza granice wojewddztwa po zakonczeniu udziatu w projekcie. Blisko
potowa z tych oséb ocenita, ze zmiana miejsca zamieszkania miata wptyw na polepszenie ich
sytuacji zawodowej. Zmiana miejsca zamieszkania nie byta zwigzana z uczestnictwem w
projektach EFS, jednak zdobyte dzieki wsparciu wiedza, umiejetnosci, kompetencije i
kwalifikacje sg pomocne w znalezieniu pracy w nowym miejscu zamieszkania.

1.4.8. Wptyw polityki krajowej na skutecznosc¢ interwencji

Realizowana w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej wspdlnotowa polityka zatrudnienia
pozostaje w zasadzie w gestii panstw cztonkowskich, ale do pewnego stopnia koordynowana
jest na poziomie unijnym. Z tego wzgledu rozpatrujac kwestie dotyczgce rynku pracy nalezy
zwrécié¢ uwage na prawodawstwo unijne. W dokumencie pn. ,,Europa 2020: Strategia na
rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”
wskazano pieé gtéwnych celéw, ktére powinna osiggna¢ UE®E:

e Osiggniecie przynajmniej 75% stopy zatrudnienia oséb w wieku od 20 do 64 lat;

e Inwestowanie 3% produktu krajowego brutto w badania i rozwdj;

e 7mniejszenie o przynajmniej 20% emisji gazéw cieplarnianych, wzrost udziatu energii
odnawialnej do poziomu 20% i wzrost o 20% efektywnosci energetycznej;

57 Whnioski stanowig odpowied? na pytanie badawcze: Czy i w jaki sposéb dziatania wspétfinansowane z EFS
przyczynity sie do opuszczenia (lub pozostania w/przyjazdu do) regionu przez odbiorcéw wsparcia?

58 Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtgczeniu
spotecznemu, Komunikat Komisji, s.5-7.
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e Zmniejszenie odsetka uczniow przedwczesnie koriczgcych edukacje do poziomu
ponizej 10% i zwiekszenie o przynajmniej 40% liczby absolwentow szkét wyzszych;

e Zmniejszenie 0 20 miliondw liczby oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

W Polsce zatozenia tej Strategii zostaty zaimplementowane w ,,Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)”%°. Gtéwnym celem
SOR jest ,Tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw mieszkancodw Polski przy
jednoczesnym wzroscie spéjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym
i terytorialnym”. Oczekiwanym efektem realizacji Strategii bedzie wzrost zamoznosci
Polakéw oraz spadek liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
Najwazniejszym zaktadanym rezultatem bedzie zwiekszenie przecietnego dochodu
gospodarstw domowych do 76-80% sredniej UE do roku 2020, a do roku 2030 r., zblizenie do
poziomu Sredniej UE, przy jednoczesnym dazeniu do zmniejszania dysproporcji w dochodach
miedzy poszczegdlnymi regionami.

Nalezy wskaza¢, ze jednym z kluczowych kierunkéw interwencji wymienionych w ,Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” jest ,,Rynek pracy zapewniajgcy wykorzystanie
potencjatu zasobow ludzkich dla rozwoju Polski”. Zatozenie to bedzie realizowane w oparciu
o szereg projektow strategicznych’®:

e ,Gwarancje dla mtodziezy” — program indywidualnej i kompleksowej aktywizacji
zawodowo-edukacyjnej oséb mtodych, wchodzgcych na rynek pracy (bezrobotnych,
biernych zawodowo oraz poszukujgcych pracy). Gwarancje sg czescig Pakietu na rzecz
zatrudnienia mtodziezy wypracowanego przez Komisje Europejska;

e ,Nowe szanse dla wsi” — program aktywizacji zawodowej rolnikéw oraz oséb
zwigzanych z rolnictwem dla potrzeb pozarolniczego rynku pracy, z wykorzystaniem
instrumentow finansowanych ze srodkéw polityki spéjnosci, PROW 2014-2020 oraz
krajowych instrumentdw rynku pracy;

e ,Strategia na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2017-2030” - pozwoli na
ustanowienie catosciowych ram polityki krajowej na rzecz oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Bedzie realizowana poprzez rézne programy z zakresu
poszczegdlnych polityk publicznych, w tym Narodowy Program Zatrudnienia Osdb
Niepetnosprawnych. Przewiduje m.in. stworzenie indywidualnej sciezki rozwoju
edukacyjnego i zawodowego osoby z niepetnosprawnosciami przy wsparciu
finansowym panstwa.

9 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Warszawa 2017,
s.49-55.
70 lbidem, s. 168.
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Dziatania te majg przeciwdziata¢ zidentyfikowanym problemom polskiego rynku pracy, ktéry
pomimo znaczgcego spadku stopy bezrobocia i stopniowej poprawy sytuacji oséb
pracujacych, wciaz stoi przed wieloma wyzwaniami o charakterze strukturalnym,
wymagajacych reakcji panstwa. Obejmujg one m.in. niewykorzystane zasoby pracy (w tym
zwtaszcza wsrdd grup najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne i bezrobocie
dtugoterminowe, tj.: 0séb mtodych, oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i kobiet),
brak rownowagi w dostepie do stabilnych form zatrudnienia, tzw. wymuszone
samozatrudnienie, niskg elastycznos¢ organizacji rynku pracy, problem ,szarej strefy”,
wypieranie pracy ludzkiej przez nowoczesne technologie.

Dziatania skierowane do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy opisane zostaty takze
w dokumencie pt. ,Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju ,,Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci”’!. Cel 6. Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie
,workfare state” zaktada, ze aby mozna byto méwié o rozwoju kapitatu ludzkiego, niezbedne
jest przede wszystkim aktywizowanie rezerw na rynku pracy, tak aby zwiekszy¢ poziom
zatrudnienia do 80% (20-64) do 2030 r. (osiggniecie liczby zatrudnionych w 2020 r. na
poziomie ponad 17 min osdb i niedopuszczenie do spadku tej liczby ponizej 16,8 min w
2030). Ma by¢ to mozliwe poprzez zwiekszenie liczby 0osdb z niepetnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy, umozliwienie wczesniejszego startu mtodych osdb na rynku pracy,
podniesienie aktywnosci zawodowej kobiet oraz realizacje programoéw 50+ i 60+.

Istotng cechg polskiego rynku pracy jest jego duze zréznicowanie regionalne. Najnizsze stopy
bezrobocia obserwuje sie w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim, ktére
determinowane jest przez dobrg sytuacje na rynku pracy w duzych aglomeracjach,
szczegblnie warszawskiej i poznanskiej, gdzie wiekszo$¢ ludnosci pracuje w ustugach

i przemysle. Sg to obszary o duzym popycie i duzej podazy pracy - znajdujg sie tu liczne
zaktady pracy i punkty ustugowe wynikajace z duzej koncentracji ludnosci. Obok niskiego
poziomu bezrobocia odnotowuje sie tam wysokie wskazniki liczby pracujgcych w ogéle
ludnosci.

Z kolei najwyzsze wartosci analizowanego wskaznika w 2020 roku odnotowano na pétnocy
kraju w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz na pétnocnym zachodzie

w wojewoddztwie zachodniopomorskim. Sg to tereny, na ktérych bezrobocie w duzej mierze
ma charakter strukturalny i zwigzany jest z wysokimi wskaznikami bezrobocia na obszarach
wiejskich, ktdre jest poktosiem likwidacji Pafistwowych Gospodarstw Rolnych. Wysokie stopy
bezrobocia wystepujg takze wyspowo w powiatach wojewddztw mazowieckiego, kujawsko-
pomorskiego, swietokrzyskiego i podkarpackiego.

7 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju ,Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnoéci, Warszawa 2013, s. 97-103.
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2020 rok, ze wzgledu na kryzys wywotany rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ktéry
wywotat globalng pandemie COVID-19, byt okresem szczegdlnym. Z pewnoscig w niektorych
powiatach wysokie bezrobocie jest zwigzane ze zmianami na rynku pracy bedacymi
konsekwencjami pandemii. Analitycy juz w trakcie pierwszej fali pandemii (wiosna 2020
roku) wskazywali, ze COVID-19 w najwiekszym stopniu wptynie na sektor ustug, natomiast
zatrudnienie w przemysle pozostanie stabilne’? Nalezy takze wzigé pod uwage fakt, ze
negatywna sytuacja moze by¢ przejsciowa, ze wzgledu na podejmowane antykryzysowe
dziatania polskiego rzgdu ukierunkowane miedzy innymi na ochrone miejsc pracy

i zachowanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw.

Rysunek 8. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w 2020 roku [%]

Legenda

Stopa bezrobocia rejestrowanego
w 2020 roku [%]

] 0,1%-5,0%

[] 51%-10,0%

[ 10,1% - 15,0%

[ 15,1% - 20,0%

Bl 20,1% - 25,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Pierwszym krokiem do poprawy sytuacji na rynku pracy jest zdiagnozowanie probleméw. To
im podporzadkowany jest charakter podejmowanych interwencji. Na szczeblu regionalnym
nalezy zwrdci¢ uwage na Strategie Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030, ktéra wyznacza
kierunek dziatan - takze tych podejmowanych w celu poprawy sytuacji zawodowej

72 Mecina J., Potocki P., Wptyw COVID 19 na gospodarke i rynek pracy w Polsce — wyciag z raportu badawczego,
Ekspertyza 11, Open Eyes Economy Summit, Warszawa 2020, s.5-6.
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mieszkancow Podlasia. Wskazano w niej cel strategiczny ,, Zasobni mieszkancy”, ktory bedzie
realizowany przez nastepujace cele operacyjne’3:

1. Kompetentni mieszkancy;
2. Aktywni mieszkancy.

Dziatania podejmowane w ramach tych celéw majg poprawic sytuacje mieszkancow
wojewddztwa. Majg one przeciwdziataé skutkom procesu starzenia sie spoteczenstwa i
odptywowi doswiadczonych pracownikéw, ktérzy korczg aktywnosé zawodowg w swoich
aktualnych miejscach pracy. Majg one takze minimalizowac¢ zauwazalne niedostosowanie
kwalifikacji i kompetencji ksztattowanych w systemie edukacji do potrzeb pracodawcéw.

W wyniku realizacji tych celéw ma nastgpic¢ wzrost jakosci kapitatu ludzkiego, a przez to
zwiekszenie sie zardwno atrakcyjnosci inwestycyjnej, jak i jakosci zycia ludnosci

w wojewddztwie. Efektem ich wdrazania ma by¢ takze wzrost aktywnosci zawodowej

i spotecznej mieszkaricéw, szczegdlnie oséb nieaktywnych zawodowo (np. osoby z
niepetnosprawnosciami, ale rowniez osoby wspierajgce je w codziennym zyciu), jak i osoby
zagrozone wykluczeniem zawodowym (np. po piec¢dziesigtym roku zycia), czy starajace sie
przekwalifikowaé (np. odchodzacy z rolnictwa).

,Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2030” wskazuje takze, ze
jednym z kluczowych elementdw, na ktdry nalezy zwréci¢ uwage jest koniecznosé podjecia
dziatan na rzecz wzrostu poziomu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Powigzane

jest to z ,,Programem na rzecz poprawy warunkdw zycia spotecznego i zawodowego osdb

z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie podlaskim na lata 2019-2023” oraz z ,,Wieloletnim
Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie podlaskim do roku 2027”.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu IDI oraz eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim
wskazywali, ze polityka krajowa miata wptyw na skutecznos¢ interwencji, m.in. poprzez
poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju oraz realizacje Programu 500+. W kraju i
regionie widoczna byfa coraz lepsza sytuacja na rynku pracy, spadat poziom bezrobocia,
poprawita sie sytuacja ekonomiczna wielu rodzin. Czynniki te wptynety na trudnosci w
rekrutacji uczestnikdw do projektéw - osoby w trudnej sytuacji znajdowaty zatrudnienie bez
koniecznosci udziatu w projekcie, zas cze$é osdb korzystajgcych z Programu 500+ nie chciato
podejmowac zatrudnienia ze wzgledu na utrate dodatkowego swiadczenia, w zwigzku z tym
projekty realizowane w ramach OP I, OP VIl oraz OP IX nie budzity oczekiwanego

73 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030, Biatystok 2020, s.31-41.
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zainteresowania’®. By przeciwdziata¢ trudnosciom w rekrutacji, konieczne byto
wprowadzenie modyfikacji w zaplanowanym wsparciu.

Na skutecznos¢ interwencji wptyw miato réwniez wprowadzenie obostrzen podczas
wystgpienia pandemii COVID-19. Wynikajgce z nich ograniczenia w przemieszczaniu sieg,
niemoznos¢ organizowania spotkan grupowych czy koniecznos¢ zawieszenia dziatalnosci
czesci podmiotdéw, skutkowaty potrzebg przetozenia realizacji czes$ci projektdw lub zmiang
formy wsparcia, np. na forme zdalng czy uwzgledniajacg wymogi sanitarne.

Whioski cze$ciowe”®

Polityka krajowa ma duzy wptyw na skutecznos¢ interwencji. W pierwszej kolejnosci wskazac
nalezy, ze RPOWP 2014-2020 jest komplementarny z krajowymi dokumentami
strategicznymi, w tym szczegdlnie z Umowa Partnerstwa (RPOWP 2014-2020 wynika
bezposrednio z tego dokumentu) oraz z ,,Dtugookresowg Strategiag Rozwoju Kraju ,,Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci” oraz powstatym pdzniej dokumentem pn. , Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)”.

Na skutecznos¢ interwencji wptyw miata takze poprawa sytuacji na krajowym rynku pracy
oraz realizacja programu 500+, co skutkowato trudnosciami w rekrutacji uczestnikéow

i koniecznoscig wprowadzenia modyfikacji w zaplanowanym wsparciu. W roku 2020
wprowadzono takze obostrzenia wynikajgce z wystgpieniem pandemii COVID-19, polegajace
m.in. na ograniczeniu mozliwosci przemieszczania sie, braku mozliwosci organizowania
spotkan grupowych czy koniecznosci zawieszenia dziatalnosci czesci podmiotow
gospodarczych, co skutkowato koniecznoscig zawieszenia realizacji czesci projektéw lub
zmiang formy wsparcia, np. na forme zdalng, brakiem mozliwosci odbywania stazy oraz
utrudnieniem w znajdowaniu zatrudnienia.

1.4.9. Wptyw sytuacji epidemicznej w Polsce na skuteczno$é interwencji EFS w ramach
RPOWP 2014-2020 skierowanej do osdb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Epidemia COVID-19 przyniosta najwiekszy od lat spadek wartosci polskiej gospodarki, jednak
jej wptyw na rynek pracy okazat sie nizszy niz prognozowano. Wptyw na ten stan rzeczy miaty
m.in. zrealizowane programy wsparcia na rzecz utrzymania zatrudnienia w Polsce (takie jak
Tarcza Finansowa czy wsparcie oferowane przedsiebiorcom na ochrone miejsc pracy ze

74 Do lipca 2019 roku $wiadczenia na pierwsze dziecko otrzymywaty jedynie osoby, ktére nie przekroczyty
okreslonego progu dochodowego.

7>Whioski stanowia odpowied? na pytanie badawcze: Jaki jest wptyw polityki krajowej na skuteczno$é
interwencji?
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$rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych)’®. Najwieksze oddziatywanie
sytuacji epidemiologicznej widoczne byto w pierwszej potowie 2020 roku (wzrost stopy
bezrobocia, zawieszanie lub likwidacja dziatalnosci gospodarczych, zmniejszenie liczby
wolnych miejsc pracy, spadek liczby publikowanych ofert pracy). Eksperci biorgcy udziat w
panelu delfickim wskazywali, ze najbardziej ucierpiaty podmioty Swiadczace ustugi w zakresie
administrowania i dziatalnosci wspierajacej (podmioty zajmujgce sie m.in. wynajmem i
dzierzawa, utrzymaniem porzadku w budynkach, ustugami ochroniarskimi czy
organizowaniem turystyki). Byty jednak przedsiebiorstwa, ktére zanotowaty przyptyw
dochoddéw i zwiekszenie zainteresowania oferowanymi produktami czy ustugami. Wsréd
takich przedsiebiorstw wyrdzni¢ mozna te dziatajgce w branzy informatycznej,
telekomunikacyjnej, transportowej czy gospodarowania sciekami i odpadami. Nalezy takze
zaznaczyg, ze sytuacja na polskim rynku pracy byta silnie uzalezniona od sytuacji na rynku
Swiatowym, w tym szczegdlnie krajow, z ktorymi Polska prowadzi scistg wspotprace, a wiec
od obostrzen tam wprowadzanych, pracy tamtejszych przedsiebiorstw i zwigzanym z tym
eksportem i importem towaroéw i ustug. Wptyw pandemii widoczny jest nie tylko w
ekonomicznej dziatalnosci przedsiebiorstw. Nowa rzeczywistos$¢ stata sie wyzwaniem dla
dotychczasowej kultury i organizacji pracy, pojawienia sie nowych form wspétpracy (w
szczegoblnosci pracy zdalnej) czy poczucia bezpieczenstwa zaréwno pracownika, jak i
pracodawcy.

Zgodnie z danymi publikowanymi przez GUS, wraz z koricem roku 2020 sytuacja ta zaczeta
jednak powoli wracaé do stanu sprzed pandemii. W roku 2021 obostrzenia zwigzane z
pandemig COVID-19 byty juz znacznie mniej restrykcyjne, co wptyneto na spadek poziomu
bezrobocia i ponowne zatrudnianie nowych pracownikéw.

Analiza danych dotyczacych docelowych wartosci wskaznikdw interwencji pozwolita na
stwierdzenie, ze pandemia koronawirusa nie miata wiekszego wptywu na skutecznosé
interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020 skierowanej do oséb w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy. Nie przetozyta sie ona bowiem w sposdb bezposredni na realizacje
zaktadanych celdw tej interwencji. Posrednio pandemia wptywata na sposéb, w jaki
wdrazane byto wsparcie w ramach Programu (np. z uwagi na ograniczenia w dostepie do
ustug spowodowane pandemig, ktére wymuszaty zmiany w zakresie realizowanych form
wsparcia), a takze indywidualng sytuacje osob, ktdre uzyskaty wsparcie w ramach
realizowanych projektéw (np. trudnosci w znalezieniu zatrudnienia po udziale w projektach
lub utrata pracy), jednak wskazane sytuacje nie miaty przetozenia na realizacje zatozen
RPOWP w omawianym zakresie.

76 p, Kukotowicz, Rynek pracy w czasie pandemii, Working Paper, nr 2, A. Kubisiak, M. Miniszewski, P. Sliwowski
(wspotpr.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2021, s. 9.
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Czesciej niz co trzeci beneficjent (37,7%) wskazat, ze wybuch pandemii COVID-19 wptynat na
realizacje jego projektu. Zdecydowanie najczesciej wystepujacg konsekwencjg byto
wydtuzenie czasu realizacji projektu lub jego zawieszenie, co z kolei skutkowato wzrostem
kosztéw i pogorszeniem sie sytuacji finansowej beneficjenta.

Wprowadzenie obostrzen zwigzanych z pandemia spowodowato problem z rekrutacjg
(mniejsze zainteresowanie udziatem w projekcie, strach przed zakazeniem), znaczgco
utrudnito takze kontakt z uczestnikami i udzielanie form wsparcia wymagajacych
bezposredniego kontaktu (doradztwo, szkolenia, staze). Znaczna czes¢ dziatan zostata
przeniesiona w tryb on-line. Problemem byto takze zamkniecie ztobkdéw (takze tych, ktére
powstaty i dziatajg dzieki realizacji projektow), przedszkoli i szkét, co z kolei wywotato
problem z zapewnieniem opieki nad dzieémi uczestnikdw projektu i utrudniony udziat

w poszczegdlnych formach wsparcia.

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowat takze trudnosci w osiggnieciu efektywnosci
zatrudnieniowej — niepewna sytuacja na rynku pracy powoduje nieche¢ pracodawcéw do
zatrudniania nowych oséb.

Wykres 26. Wptyw pandemii COVID-19 na realizacje projektow

9,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

ETak m Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Tylko 9,3% uczestnikow, ktdérzy skorzystali ze wsparcia dla oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy w ramach RPOWP 2014-2020 przyznato, ze pandemia COVID-19 wptyneta
negatywnie na realizacje projektu, w ktorym wzieli udziat. Zgodnie z wypowiedziami
uczestnikéw, pandemia wptynetfa na nizszg skutecznos¢ wsparcia przede wszystkim ze
wzgledu na brak mozliwosci osiggania zaktadanych celéw (efektéw wsparcia) — np.
koniecznos¢ odwotywania stazy, brak klientdow i konieczno$¢ zawieszania dziatalnosci
gospodarczej, czy brak mozliwosci wykonywania pracy, ze wzgledu na zamkniecie ztobkdw.
Przez pewien okres czasu wstrzymany byt takze proces naboru wnioskéw do udziatu

w projekcie, w zwigzku z czym wsparcie w ogdle nie byto udzielane.
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Wykres 27. Wystgpienie negatywnego wptywu sytuacji epidemicznej na realizacje
projektu, w ktérym brali udziat uczestnicy projektow
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H Tak
Nie, nie miata wptywu na realizacje projektu
Nie dotyczy — projekt zakonczyt sie przed wybuchem pandemii

Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1907.

Przedstawiciele 1Z, i IP nie mieli watpliwosci co do tego, ze sytuacja epidemiczna w Polsce
miata silny wpltyw na przebieg interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020. Wptyw ten byt
dwojaki. Z jednej strony utrudniona zostata realizacja zaplanowanych dziatan, przede
wszystkim poprzez koniecznosé zawieszenia badz wydtuzenia czesci z nich lub potrzebe
zmiany ich formy na forme zdalng. Mimo opdznien, wskutek ktdrych czesé projektow
wdrazano réwniez po planowanym zakonczeniu Programu, wystgpienie pandemii nie
wptyneto na skutecznos¢ wsparcia i mozliwos¢ realizacji zaktadanych celow.

Drugim rodzajem wptywu pandemii COVID-19 na realizacje dziatan projektowych byt wzrost
zapotrzebowania na wsparcie swiadczone w ramach Programu, w tym wsparcie
przeznaczone dla oséb bezrobotnych, ale takze aktywizacje spoteczng, doradztwo zawodowe
w ramach przekwalifikowania sie czy wsparcie psychologiczne. W zwigzku z tym, poczatkowe
problemy w rekrutacji uczestnikdw zmienity sie we wzmozone zainteresowanie mozliwoscig
otrzymania pomocy.

Whioski cze$ciowe’’

Najwieksze oddziatywanie sytuacji epidemicznej widoczne byto w pierwszej potowie 2020
roku (wzrost stopy bezrobocia, zawieszanie lub likwidacja dziatalnosci gospodarczych,
zmniejszenie liczby wolnych miejsc pracy, spadek liczby publikowanych ofert pracy,
zmniejszenie popytu na ustugi i produkty), co utrudniato znalezienie zatrudnienia przez
osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Ograniczenie mozliwosci przemieszczania sie, zakaz
organizacji spotkan grupowych oraz strach przed zakazeniem spowodowaty zas trudnosci

77 \Wnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jaki wptyw miata sytuacja epidemiczna w Polsce na
skutecznosc¢ interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020 skierowanej do oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy?
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w rekrutacji uczestnikdw do realizowanych projektéw i konieczno$é zmiany realizacji
niektorych form wsparcia.

Mimo to, w ujeciu ogdlnym, sytuacja epidemiczna nie miata duzego wptywu na skutecznos¢
interwencji EFS w ramach RPOWP 2014-2020. Dzieki wydtuzeniu czasu realizacji projektéw
oraz wprowadzeniu zmian w oferowanym wsparciu, skutki pandemii COVID-19 nie przetozyty
sie w sposdb bezposredni na realizacje zaktadanych celow tej interwenciji, tj. osigganie
zatozonych wartosci docelowych wskaznikow.

1.4.10. Ocena zapotrzebowania na interwencje skierowane do o0séb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku zatrudnienia w perspektywie 2021-2027

Diagnozy oraz raporty wojewddzkie dotyczgce sytuacji zawodowej i ekonomicznej
mieszkanncdw opracowywane m.in. przez WUP oraz ROPS w Biatymstoku wskazujg w sposéb
wyrazny na koniecznos$¢ kontynuowania wsparcia dla oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z danymi GUS sytuacja ludnosci w wojewdédztwie od roku
2014 do 2020 ulegata systematycznej poprawie, m.in. malata liczba oséb bezrobotnych oraz
spadata warto$¢ stopy bezrobocia rejestrowanego’® (co moze $wiadczy¢ m.in. o skutecznosci
wsparcia dofinansowanego ze srodkow EFS), jednak region w dalszym ciggu charakteryzuje
sie duzym poziomem bezrobocia mieszkarncéw w skali kraju (w maju 2021 stopa bezrobocia
wynosita 7,7%), a takze wysokim zagrozeniem ubdstwem?’®. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
pomimo spadku liczby oséb bezrobotnych w ogdle mieszkaicéw regionu, wcigz znaczng
czes$¢ 0sdb bezrobotnych stanowig osoby pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy.
Zgodnie z diagnozg przygotowang przez WUP w Biatymstoku na Podlasiu widoczny jest m.in.
nadmiar absolwentow kierunkow, na ktére brakuje zapotrzebowania, brak doswiadczenia

i kompetencji zawodowych u znacznej czesci osdb posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe
oraz dezaktualizacja kompetencji czesci pracownikéw w takich branzach jak pracownicy
produkcji, krawcy czy operatorzy maszyn®. Z danych WUP wynika réwniez, ze pod koniec
maja 2021 roku az 35,9% osdb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy nie
posiadato kwalifikacji zawodowych, a 23,4% nie posiadato zadnego doswiadczenia
zawodowego (23,4%)3.

Na podobne elementy kluczowe wskazujgce na potrzebe kontynuowania wsparcia
skierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zwrdcita uwage diagnoza

78 E. Dabrowska (red.), Analiza sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa w wojewddztwie podlaskim, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego Departament Rozwoju
Regionalnego Referat Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego, Biatystok 2019, s. 15-16.

79 Analiza poziomu ubdstwa w wojewddztwie podlaskim w latach 2017-2018, ROPS Biatystok, Biatystok 2019.

80 Diagnoza sytuacji oséb dfugotrwale bezrobotnych na rynku pracy w woj. podlaskim w 2019 roku, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2020, s. 21.

81 podlaski rynek pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2021, s. 9.
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strategiczna wykonana na potrzeby ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 20307,
w tym: niedobér pracownikow posiadajgcych kwalifikacje, ktérych poszukujg pracodawcy
oraz niska (i wcigz spadajgca) sktonnos¢ mieszkarcéw regionu do rozwijania posiadanych
przez siebie kompetencji poprzez ksztatcenie ustawiczne. Jak wynika z dokumentu, cele
operacyjne dla wojewddztwa nawigzujg do koniecznosci podejmowania dziatan
nastawionych na wzrost elastycznosci mieszkaricdw poprzez podnoszenie ich kwalifikacji
oraz przekwalifikowanie, lepsze wykorzystywanie potencjatu placéwek oswiatowych czy
ksztatcenie osdb dorostych, a takze podnoszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej
ludnosci®2.

O potrzebie kontynuowania interwencji mogg réwniez swiadczy¢ zapisy ,Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2030”, ktdra zaktada m.in. nastepujace cele
strategiczne: wtaczenie spoteczne oraz przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu
0s6b i rodzin, poprawa warunkow zycia osob z niepetnosprawnosciami w sferze spotecznej i
zawodowe] oraz rozwdj ekonomii spoteczne;j i solidarnej®3.

W ujeciu krajowym na potrzebe kontynuowania wsparcia dotyczgcego rozwoju kapitatu
ludzkiego (w tym oséb bezrobotnych) zwraca z kolei uwage projekt Umowy Partnerstwa na
lata 2021-2027. Zgodnie ze wskazanym dokumentem, polityka spdjnosci obejmowac bedzie
m.in. wymiar spoteczny oraz ekonomiczny, a wsrdd celdw tej polityki znajdg sie: bardziej
konkurencyjna i inteligentna Europa (jednym z planowanych dziatan jest rozwdj kompetencji
i umiejetnosci niezbednych dla nowoczesnej gospodarki) oraz Europa o silniejszym wymiarze
spotecznym (planowane dziatania obejma m.in. rozwdj kompetencji cyfrowych wszystkich
grup spotecznych). Zaréwno wyzwania przedstawione w Umowie Partnerstwa, jak

i planowane dziatania z zakresu rozwijania kapitatu spotecznego wpisuja sie

w zapotrzebowanie, jakie identyfikowane jest na terenie wojewddztwa podlaskiego

w kontekscie dalszego wspierania osdb pozostajgcych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
zatrudnienia. Do dziatan w tym obszarze mozna zaliczyé m.in. aktywizacje niewykorzystanych
zasobow pracy, doskonalenie mechanizmoéw funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia,
wzmachianie zdolnosci przedsiebiorcéw i pracownikéw do szybkiego zatrudnienia czy
wigczenie oraz integracje spoteczng. W ramach nowego okresu programowania realizowany
bedzie m.in. Program Funduszu na rzecz Sprawiedliwe] Transformacji obejmujgcy dziatania
na rzecz zmian kwalifikacji oraz aktywnego przeciwdziatania bezrobociu, a takze regionalne

82 Diagnoza Strategiczna Wojewddztwa Podlaskiego — Synteza, Zatgcznik nr 1 do Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego 2030, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Warszawa 2020, s.3-21.
83 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2030, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok 2014, s.131-136.
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programy operacyjne nastawione na takie dziatania jak aktywizacja zawodowa, podnoszenie
kwalifikacji, integracja spoteczna oraz wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej®.

Jednak nalezy podkresli¢, ze ostateczny ksztatt Umowy Partnerstwa, a co za tym idzie ksztatt
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Podlaskiego nie jest jeszcze znany.
Nie jest wiec mozliwe okreslenie wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych na
wspieranie osdb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, co skutkuje brakiem mozliwosci
okreslenia szczegdtowego zakresu interwencji skierowanej do tej grupy oséb. Bardzo
waznym czynnikiem, ktéry determinuje skutecznosé wsparcia sg $rodki finansowe, ktoére
beneficjenci otrzymali na realizacje projektu. Az 85,1% beneficjentéw wskazato, ze srodki te
byty wystarczajace, zas niespetna co dziesigty badany (9,2%) chciatby otrzymac wieksza
kwote dofinansowania.

Wsrod dziatan, na ktére zabrakto wystarczajgcych srodkéw, wymieniono:

e Woynagrodzenia dla pracownikow i wykonawcow (terapeutéw, szkoleniowcéw);

e Dziatania szkoleniowo-doradcze (ktérych ceny sg zdecydowanie wyzsze niz te
okreslone w katalogu dopuszczalnych stawek);

e Dofinansowanie stanowisk stazowych;

e Zakup niezbednego wyposazenia tworzonych placéwek.

Wykres 28. Poziom srodkdw finansowych, ktdére beneficjenci otrzymali na realizacje
projektu, a zaspokojenie potrzeb w tym zakresie

5,7%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentéw (86,4%) wskazata, ze oferowane obecnie wsparcie
skierowane do 0sdéb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy powinno by¢
kontynuowane w przysztosci. Osoby, ktére byty przeciwnego zdania (3,5%) stwierdzity, ze
grupa docelowa, tj. osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym (w
szczegblnosci osoby pobierajgce $wiadczenia wynikajgce z braku lub bardzo niskich
dochoddéw), nie sg zainteresowane zmiang swojej sytuacji spoteczno-zawodowej, nie chca

8 Umowa Partnerstwa 2021-2027, s. 35.
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podejmowac zatrudnienia, co z kolei wynika z wyuczonej bezradno$ci zyciowej i uzaleznienia
od $wiadczen spotecznych.

Wykres 29. Koniecznos¢ kontynuowania wsparcia w przysztosci

10,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Niespetna potowa beneficjentdw (48,7%) wskazata, ze wsparcie udzielane w perspektywie
finansowej 2021-2027 nie powinno by¢ modyfikowane. Kolejne 13,7% wskazato, ze:

e Modyfikacji powinny ulec dziatania skierowane do LGD oraz animacji spotecznosci
lokalnych z obszaréw LGD. Lokalne Grupy Dziatania powinny mie¢ mozliwos¢
realizowania jednego projektu przez caty okres obowigzywania perspektywy
finansowej, bez konieczno$ci sktadania co roku tego samego projektu. Z uwagi na
specyfike tego rodzaju projektéw, beneficjenci powinni mie¢ mozliwos¢ nanoszenia
zmian i poprawek w trakcie realizacji projektu, dostosowujgc go do aktualnych
potrzeb;

e Uczestnicy powinni mie¢ wiekszy wybér szkolen i kurséw zawodowych oraz
mozliwos$é wyboru szkolen i kurséw zgodnych z ich osobistg $ciezkg rozwoju
osobistego nie za$ ze szkoleniami, ktére zostaty przez beneficjentédw uznane za
przydatne na regionalnym rynku pracy®>;

e Grupy warsztatowe powinny by¢ mniejsze;

e Powinno by¢ wiecej spotkan z doradcg zawodowym;

e Do wsparcia powinny zosta¢ wigczone osoby o progu dochodowym przekraczajgcym
(w okreslonej wartosci) minimum socjalne, co pozwoli pomdéc osobom nadal Zle
sytuowanym, ale bardziej zainteresowanym, na wprowadzenie zmian w swojej
sytuacji zyciowej;

e Rozszerzeniu powinno ulec wsparcie pomostowe;

85 Nalezy wskazaé, ze 1Z nie narzucato beneficjentom katalogu kurséw i szkolen, ktére moga zaoferowaé
grupom docelowym, wskazata jednak na przyktadowe formy tego typu wsparcia. Cze$¢ beneficjentow
przyktadowy katalog potraktowata jako katalog obowigzkowy i oferowata uczestnikom swoich projektow
okreslony zbior szkolen i kurséow.

120



Eﬂ?g ues;sekie Rzeczpospolita : i Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Program Regionalny

e Powinno sie zwiekszy¢ dofinansowanie na modernizacje i zakup wyposazenia w
projektach zawierajacych elementy infrastrukturalne, m.in. budowa ztobka.

Wykres 30. Wprowadzanie modyfikacji w kolejnej perspektywie finansowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Zaréwno przedstawiciele 1Z, jak i IP WUP deklarowali, ze kwestia poziomu finansowania
dziatan skierowanych do grup oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w
wojewddztwie podlaskim w nowej perspektywie finansowanej, z uwagi na zmiany sytuacji
spoteczno-gospodarczej kraju i regionu, powinna zosta¢ ponownie przeanalizowana. Jeden z
reprezentantow IZ wskazat, ze o ile Srodki przeznaczone na aktywizacje spoteczno-zawodowg
i ekonomie spoteczng byty wysokie, to nalezatoby zwiekszy¢ naktady w obszarze ustug
spotecznych i zdrowotnych z uwagi na rosngce potrzeby w tym zakresie. Eksperci biorgcy
udziat w panelu delfickim wskazywali m.in. na potrzebe intensyfikacji wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego oraz wsparcie mentoringowe, skierowane szczegdlnie
do osdb i rodzin w kryzysie, oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb wykluczonych
spotecznie. Warto bytoby rowniez przesungc srodki przeznaczone na dziatania, ktére mozna
uznac za ,,nasycone” na rzecz realizacji dziatan, w ktorych wciaz identyfikowane jest duze
zapotrzebowanie na wsparcie, w tym wsparcia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami oraz
wsparcia rodzin, w tym rodzin w kryzysie oraz rodzin sprawujgcych piecze zastepcza.

Przedstawiciele IP WUP jednogtosnie wskazywali, ze poziom srodkéw dostepnych w ramach
Programu powinien zosta¢ zwiekszony. Widoczne jest bowiem ciggte zapotrzebowanie na
wsparcie, w tym to kierowane do oséb bezrobotnych. Wystgpienie pandemii COVID-19

i zwigzane z tym konsekwencje spoteczno-gospodarcze dodatkowo wptynety na wzrost
potrzeb w zakresie wsparcia 0oséb bedgcych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Whioski cze$ciowe®®

86 Whnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Czy $rodki finansowe przeznaczone w ramach RPOWP
2014-2020 na dziatania bedgce przedmiotem ewaluacji sg wystarczajgce? Czy mozna méwic o nasyceniu rynku?
Czy konieczne jest dalsze inwestowanie/pomoc w tym obszarze? Jesli tak, to w jakiej wysokosci?
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Badanie wykazato, ze $rodki finansowe przeznaczone w ramach RPOWP 2014-2020 na
dziatania bedace przedmiotem ewaluacji nie sg wystarczajgce. Wskazano, ze srodki
przeznaczone na aktywizacje spoteczno-zawodowg i ekonomie spoteczng byty wystarczajace
(widoczne jest nasycenie rynku), nalezatoby jednak zwiekszy¢ naktady w obszarze ustug
spotecznych i zdrowotnych z uwagi na rosngce potrzeby w tym zakresie.

Czes$¢ beneficjentéw wskazata takze, ze zwiekszona powinna zostaé kwota dofinansowania
poszczegblnych projektow. Wsréd dziatan w ramach projektu, na ktére zabrakto
wystarczajacych srodkdéw, wymieniono zapewnienie odpowiedniego wsparcia
pomostowego, zwtaszcza w obszarze zapewnienia wystarczajgcego dofinansowania do
wynagrodzenia dla pracownikéw oraz dziatan szkoleniowo-doradczych, dofinansowanie
stanowisk stazowych, indywidualizacje wsparcia oraz zakup niezbednego wyposazenia
tworzonych placéwek dla dzieci do lat 3.

1.5. Ocena uzytecznosci wsparcia udzielonego z EFS w ramach RPOWP
2014-2020 osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

1.5.1. Wsparcie w ramach RPOWP 2014-2020 a realne potrzeby uczestnikéw projektow

Powodzenie na rynku pracy zalezy od wielu czynnikdw. Jedng z podstawowych grup
pozostajgcag w relatywnie trudnej sytuacji na rynku pracy sg kobiety. W wojewddztwie
podlaskim do pewnego stopnia wynika to z tego, ze dominuje tradycyjny model rodziny, co
przedktada sie na sytuacje kobiet na rynku zatrudnienia®’. Sytuacja ta jest wypadkowa
oddziatywan réznych determinant i bodzcéw, ktore z jednej strony zachecajg do
podejmowania ryzyka i stwarzajg kobietom mozliwosci zmiany ich sytuacji, z drugiej za$
utrwalajg istniejgcy stan i zniechecajg, a nawet utrudniajg podejmowanie préb znalezienia
pracy. Prawdopodobnie czesé tych czynnikdw realnie oddziatuje na sytuacje kobiet, zas czesé
wynika ze sposobu ich myslenia. Wsrdd czynnikdw zachecajgcych kobiety do aktywnosci
zawodowej wymieni¢ nalezy przede wszystkim: sukcesywny wzrost liczby ofert pracy na
podlaskim rynku, wzrost dostepnosci ,meskich” zawoddéw dla kobiet (m. in. w przemysle,
produkgcji, jako kierowcy), rosngce srednie wynagrodzenie oraz zmieniajgcy sie model
rodziny.

W badaniu przeprowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku na potrzeby
dokumentu pn. ,Sytuacja kobiet na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim” wyrdzniono
trzy gtéwne przyczyny ograniczonej skutecznos$ci w poszukiwaniu pracy: wymagajacy rynek
pracy z niewielkg iloscig miejsc pracy i niskimi wynagrodzeniami; przypisywane kobietom

87 E. Rollnik-Sadowska (red.), Sytuacja kobiet na rynku pracy w woj. podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, Biatystok 2017.
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role spoteczne, zwtaszcza opieki nad dzie¢mi (trudnosci w pogodzeniu obowigzkéw
zawodowych i zycia rodzinnego, cheé poswiecenia sie rodzinie); niedostosowanie kwalifikacji
badanych kobiet do potrzeb rynku pracy (niewystarczajgce wyksztatcenie, brak konkretnych
umiejetnosci zawodowych, brak wiary we wtasne mozliwosci).

W okresie 2014-2020 odsetek bezrobotnych kobiet fluktuowat, jednak w ciggu dekady
zawsze pozostawat nizszy niz udziat bezrobotnych mezczyzn.

Wykres 31. Bezrobotni wedtug ptci w wojewddztwie podlaskim w latach 2014-2020

100% — —
90% — —
80% —— —
70% — —
60% —— —
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B mezczyzni  m kobiety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

W ujeciu przestrzennym w 2020 roku najwiekszym udziatem bezrobotnych kobiet w ogdlnej
liczbie oséb pozostajgcych bez pracy cechowaty sie powiaty suwalski, fomzynski, zambrowski
i bielski. Tam ich udziat w grupie oséb bezrobotnych siegat ponad 50%. Stosunkowo
najnizszym udziatem bezrobotnych kobiet cechowaty sie powiaty zlokalizowane we
wschodnie]j czesci wojewddztwa: sejnenski, sokdlski, hajnowski oraz powiat
wysokomazowiecki.
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Rysunek 9. Odsetek kobiet w ogdle bezrobotnych w 2020 roku w wojewdédztwie podlaskim
w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W relatywnie najtrudniejszej sytuacji sy osoby pozostajgce najdtuzej bez pracy. Osobg
dtugotrwale bezrobotng wedtug przyjetych kryteridw jest osoba pozostajgca bez pracy
ponad 12 miesiecy. W 2020 roku odsetek takich oséb najwyzszy byt w powiatach sokdlskim
i kolnenskim. Wysoka wartos¢ tego wskaznika wskazuje, ze w powiatach tych obserwuje sie
trwatg nierdwnowage na rynku pracy, przewagi podazy sity roboczej nad popytem na nia.

Wsrod oséb dtugotrwale bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim w dominujg osoby
pracujgce poprzednio jako robotnicy przemystowi i rzemieslnicy — 22,0% ogétu dtugotrwale
bezrobotnych (wobec 21,3% udziatu w ogdlnej liczbie bezrobotnych), pracownicy ustug
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osobistych i sprzedawcy — 17,0% (wobec 16,7%) oraz technicy i inny sredni personel —12,7%
(wobec 13,6%)88.

Ten typ bezrobocia ma szczegdlne konsekwencje w sferach: ekonomicznej, spotecznej,
indywidualnej. W pierwszej bezrobocie dtugotrwate wskazuje na wieloletnie
niewykorzystanie znacznych zasobodw sity roboczej na rynku pracy. W sferze spotecznej
obrazuje degradacje zawodowg, materialng i socjalng catych grup spotecznych, bezposrednio
dotknietych bezrobociem. Natomiast w sferze indywidualnej bezrobocie diugotrwate
determinuje obnizenie statusu zawodowego, niewykorzystanie kwalifikacji lub
uniemozliwienie ich zdobycia albo podniesienia, co w konsekwencji powoduje obnizenie
poziomu zycia. Dtugotrwate bezrobocie ma takze gteboki wptyw na sfere psychiczng oséb
nim dotknietych, ktére skutkowa¢ moze pojawieniem sie uzaleznier negatywnie
wptywajgcych na sytuacje bezrobotnego i jego rodziny.

88 Diagnoza sytuacji oséb dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy w woj. podlaskim w 2019 roku, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2020, s. 13.
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Rysunek 10. Odsetek diugotrwale bezrobotnych w ogéle bezrobotnych w 2020 roku
w wojewddztwie podlaskim w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Istotne znaczenie dla rynku pracy ma rdwniez demografia. W dokumencie pn. , Analiza
sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa podlaskiego w obszarach oddziatywania
Europejskiego Funduszu Spotecznego” wskazano, ze kierunki zmian w strukturze
ekonomicznych grup wieku w regionie przybierajg trend negatywny, przede wszystkim z
uwagi na niemal state rozmiary grupy oséb w wieku produkcyjnym przy jednoczesnym
zwiekszaniu sie wartos$ci wskaznika obcigzenia ludnosci w wieku produkcyjnym ludnoscia
wieku poprodukcyjnym. Wskazany trend zmian oznacza state zwiekszanie sie populacji oséb
w wieku poprodukcyjnym, kosztem zmniejszajacej sie populacji oséb w wieku
przedprodukcyjnym. W zwigzku z powyzszym wymienialnos¢ pokolen na podlaskim rynku
pracy jest powaznie zagrozona, a wzrastajgcy odsetek oséb potencjalnie nieaktywnych
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zawodowo moze doprowadzi¢ do tego, ze wzro$nie réwniez presja na wydtuzanie okresu
aktywnosci zawodowej®°.

W dokumentach pn. ,,Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia w wojewddztwie
podlaskim” (2019-2021) na biezacy rok i na lata ubiegte zwrécono uwage na koniecznos¢
podnoszenia poziomu zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lata, co wynika z faktu, ze obserwuje
sie zmniejszanie wskaznika zatrudnienia ludnosci woj. podlaskiego w wieku 20-64 lata w
okresie 2018-2020.

Struktura pfci bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy jest stosunkowo
proporcjonalna. Nieco wiecej kobiet niz mezczyzn pozostaje bez pracy powyzej 12 miesiecy.
Sygnalizuje to fakt, ze kobiety majg wieksze trudnosci, aby wrécié na rynek pracy, co wynika
gtéwnie z problemu zapewnienia opieki nad dzieémi (brak sSrodkéw na zapewnienie opieki
lub brak w poblizu miejsca — ztobka lub przedszkola — do ktérego mozna dziecko oddac¢ na
czas pracy. Odsetek mezczyzn przewaza nad odsetkiem kobiet posrdd bezrobotnych
pozostajgcych bez zatrudnienia ponizej szesciu miesiecy.

Wykres 32. Struktura czasu pozostawania bez pracy wedtug ptci w 2020 roku
w wojewodztwie podlaskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Odsetek oséb w wieku 55-64 lata pozostajgcych bez zatrudnienia dtuzej niz rok jest dos¢
wysoki w catym wojewddztwie. Najnizszg jego wartos¢ w 2020 roku odnotowano w powiecie
suwalskim. Miasto Suwatki jest waznym o$rodkiem gospodarczym w pdétnocno-wschodniej
Polsce, istnieje wiec stosunkowo duze zapotrzebowanie na pracownikéw. Wysokie wartosci

8 M. Proniewski (red.), Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa podlaskiego w obszarach
oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
Departament Rozwoju Regionalnego, Biatystok 2016, s. 16.
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wskaznika obserwowano w powiatach sokdlskim i kolneriskim, w ktérych najwyzszy jest
takze udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych, o czym juz wspominano. Bezrobocie w
powiatach sokdlskim i kolneriskim charakteryzuje sie sezonowoscig (odptywu oséb
bezrobotnych w sezonie wiosenno-letnim i naptywie w sezonie jesienno-zimowym), jest tam
takze duza liczba oséb o niskich kwalifikacjach i wyksztatceniu, przez co osoby te nie sg
dopasowanie do potrzeb rynku pracy. Problem ten obserwuje sie takze na pofudniu
wojewddztwa — w powiatach wysokomazowieckim i siemiatyckim.

Rysunek 11. Odsetek bezrobotnych w wieku 55-64 lata pozostajgcy bez pracy przez okres
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

Jak wskazali eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim, wysoki odsetek oséb bezrobotnych
w wieku 55-64 lata dotyczy nie tylko wojewddztwa podlaskiego i wynika z kilku czynnikdw.
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Pierwszym i najwazniejszym, jest obawa przed wczesniejszym odejsciem takiej osoby z pracy,
czy dtugotrwatg chorobg, ktéra spowoduje absencje i konieczno$é wdrazania kolejnego
pracownika lub roztozenia obowigzkdéw takiej osoby na innych pracownikéw. Osoby powyzej
55 roku zycia majg czesto takze nizsze wyksztatcenie i nizsze kwalifikacje niz osoby mtodsze.
Réwnoczesnie jednak pracodawcy niechetnie oferujg osobom w tym wieku kursy i szkolenia,
wychodzac z zatozenia, ze koszt zdobycia przez nich kwalifikacji jest niewspotmierny do
szacowanego czasu ich pracy. Kolejng kwestig sg stereotypy — pracodawcy obawiajg sie, ze
osoby starsze nie nadgzg za zmianami, szczegdlnie w kwestii komputeryzacji i cyfryzacji
przedsiebiorstwa lub tez nie dopasujg sie do mtodszego zespotu. Wszystkie te czynniki
powodujg, ze pracodawcy, majac wybodr, czesto decyduja sie zatrudni¢ osobe mtodsza.

Wyniki przeprowadzonych badan z beneficjentami oraz uczestnikami projektéw swiadczg

o tym, ze wsparcie oferowane w Programie byto dopasowane do potrzeb grupy docelowe;.
Potwierdzity to opinie niemal wszystkich ankietowanych beneficjentéw (99,1%). Ich zdaniem
realizowane projekty byty adekwatne do potrzeb uczestnikéw, co wynikato gtéwnie z faktu,
ze przed rozpoczeciem dziatan projektowych beneficjenci przeprowadzili diagnoze tych
potrzeb.

Wykres 33. Ocena adekwatnosci projektu do potrzeb uczestnikow

%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Opinie tg potwierdzili takze uczestnicy projektéw, w tym osoby, z ktérymi zrealizowano
wywiady indywidualne na potrzeby case study oraz osoby biorgce udziat w badaniu
ankietowym. Zdecydowana wiekszosc¢ z nich ocenita, ze uzyskane wsparcie byto zgodne z ich
oczekiwaniami (tacznie 92,1% odpowiedzi). Odmienne zdanie miato tylko 4,7% badanych.
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Wykres 34. Wsparcie uzyskane w projekcie a oczekiwania uczestnikow

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak ® Raczejtak = Raczej nie Zdecydowanie nie  H Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Taka sama czes$¢ grupy odbiorcow (92,1%) uznata, ze uzyskane w ramach projektow wsparcie
byto dopasowane do ich potrzeb. Ponownie tylko niewielki odsetek ankietowanych (4,6%)
zadeklarowat, ze wsparcie nie byto adekwatne do ich potrzeb.

Wykres 35. Dopasowanie wsparcia w projektach do potrzeb uczestnikéw

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak ® Raczej tak M Raczej nie Zdecydowanie nie  ® Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Zrealizowane badania z beneficjentami i uczestnikami potwierdzity takze wysokg uzytecznosc
poszczegdlnych form pomocy, w ramach kazdego z ewaluowanych dziatan i poddziatan,
ktore skierowane byto do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku zatrudnienia w regionie.

Wszystkie formy wsparcia oferowane w ramach dziatania 2.1 zostaty przez beneficjentéw
ocenione wysoko lub bardzo wysoko. Za najbardziej uzyteczne uznane zostaty posrednictwo
pracy (94,5% odpowiedzi ,bardzo wysoko” i ,wysoko”) oraz staze i praktyki zawodowe
(94,1% odpowiedzi ,bardzo wysoko” i ,,wysoko”), zas za najmniej uzyteczne wsparcie
psychologiczno-doradcze (75,8% ,,bardzo wysoko” i ,,wysoko”). Zadna z form wsparcia nie
zostata oceniona nisko lub bardzo nisko.
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Tabela 25. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(dziatanie 2.1) w ocenie beneficjentow
Bardzo Przecie- o Bardzo

Wysoko
wysoko y tnie nisko

Instrumenty i ustugi rynku pracy
obejmujgce dziatania aktywizujace 31,1% 62,2% 6,7% 0,0% 0,0%
Wsparcie przedsiebiorcéw bedacych
osobami fizycznymi niezatrudniajgcymi
pracownikéw w zakresie

dofinansowania czesci kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 31,8% 59,1% 9,1% 0,0% 0,0%
Wsparcie mikro-, matych, srednich

przedsiebiorcéw i organizacji
pozarzadowych oraz innych
podmiotow w zakresie
dofinansowania czesci kosztow
wynagrodzen pracownikéw oraz
naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w celu ograniczenia
negatywnych skutkow COVID-19 30,4% 60,9% 8,7% 0,0% 0,0%
Wsparcie psychologiczno-doradcze 44,8% 31,0% 24,1% 0,0% 0,0%
Posrednictwo pracy 34,5% 60,0% 5,5% 0,0% 0,0%
Poradnictwo zawodowe 35,1% 57,9% 7,0% 0,0% 0,0%
Warsztaty oraz szkolenia, w tym z

zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy

ich praktycznego zastosowania 43,6% 46,2% 10,3% 0,0% 0,0%
Staze, praktyki zawodowe 35,3% 58,8% 5,9% 0,0% 0,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=58.

W ramach dziatania 2.2 za najbardziej uzyteczne uznane zostaty ustugi opiekuncze dla dzieci
w wieku do 3 lat, granty dla pracodawcéw na stanowisko w formie telepracy oraz
aktywizacja i doptaty dla rodzicow powracajacych na rynek pracy lub wchodzacych na
niego po raz pierwszy (wszystkie te formy wsparcia otrzymaty 100% ocen ,bardzo wysoko”

i ,,wysoko”).

Tabela 26. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(dziatanie 2.2) w ocenie beneficjentow

Bardzo Przecie-
Wysoko .
wysoko

Ustugi opiekuncze dla dzieci w wieku do 3
lat
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Granty dla pracodawcoéw na stanowisko w
formie telepracy

Swiadczenia aktywizacyjne na
zatrudnienie

Szkolenia, doradztwo, dziatan
informacyjnych (jako dziatan
uzupetniajacych), dotyczacych
elastycznych form pracy

Dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej
rodzicow (lub innych opiekunéw prawnych
i faktycznych) osob z
niepetnosprawnosciami oraz finansowanie
opieki nad osobami z
niepetnosprawnosciami

Aktywizacja i doptaty dla rodzicow
powracajacych na rynek pracy lub
wchodzacych na niego po raz pierwszy

Rzeczpospolita

Podlaskie |i |;

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Bardzo Przecie- . Bardzo
Wysok Nisko .

wysoko nisko
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
70,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0%
71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
28,6% 57,1% 0,0% 14,3% 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=32.

Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach dziatania 2.3 wszystkie formy wsparcia ocenili

wysoko lub bardzo wysoko. Najnizej (jednak wcigz bardzo wysoko) ocenili forum wymiany

doswiadczen (92,3% ocen ,,bardzo wysoko” i ,,wysoko”).

Tabela 27. Uzytecznos$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu

(dziatanie 2.3) w ocenie beneficjentow

Grupowe oraz indywidualne
szkolenia w zakresie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Przecietnie

Dotacja inwestycyjna

Wsparcie pomostowe

Forum wymiany doswiadczen

Jednorazowa pozyczka na

rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=16.
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W ramach dziatania 7.1 za najbardziej uzyteczne uznane zostaty dziatania z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, dziatania z zakresu poradnictwa i wsparcia indywidualnego
oraz grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych umozliwiajgcych docelowo powrét do zycia spotecznego, w tym powrdt na
rynek pracy i aktywizacje zawodowag oraz kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie,
podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy (wszystkie te formy
otrzymaty 96,8% ocen ,bardzo wysoko” i ,wysoko”). Najnizej oceniono tworzenie nowych
ZAZ (jedynie 33,3% ocen , bardzo wysoko” i ,,wysoko”).

Tabela 28. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(dziatanie 7.1) w ocenie beneficjentow
Bardzo Bardzo

Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko

Dziatania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego 52,5% 44,3% 1,6% 1,6% 0,0%
Dziatania z zakresu poradnictwa i

wsparcia indywidualnego oraz
grupowego w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i
umiejetnosci spoteczno-
zawodowych umozliwiajacych
docelowo powrét do zycia
spotecznego, w tym powroét na
rynek pracy i aktywizacje
zawodowa 52,5% 44,3% 1,6% 1,6% 0,0%
Rozwoj pracy socjalnej opartej o
dziatania w ramach réznych form
kontraktu socjalnego 40,0% 51,4% 2,9% 5,7% 0,0%
Staze zawodowe, praktyki
zawodowe 51,7% 41,4% 5,2% 1,7% 0,0%
Subsydiowane zatrudnienie 56,3% 31,3% 12,5% 0,0% 0,0%
Poradnictwo zawodowe,

posrednictwo pracy, trening pracy

jako ustugi wspierajace aktywizacje
zawodowa 50,0% 43,3% 5,0% 1,7% 0,0%
Kursy i szkolenia umozliwiajgce

nabycie, podniesienie lub zmiane
kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji 52,5% 44,3% 1,5% 1,5% 0,0%
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spotecznych niezbednych na rynku
pracy

Zatrudnienie
wspierane/wspomagane/ustugi
trenera zatrudnienia wspieranego
Sfinansowanie udziatu w KIS, CIS,
ZAZ, spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym i
sfinansowanie kosztéw
zatrudnienia

Realizacja zajec¢ szkolnych
uzupetniajacych wyksztatcenie na
poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym
lub policealnym oraz organizacje
zaje¢ komplementarnych w
stosunku do zajec¢ szkolnych

Nauka na poziomie wyzszym dla
0s6b opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze lub inne

formy opieki zastepczej

Udziat w terapii psychologicznej,
rodzinnej lub psychospotecznej
Udziat w programach korekcyjno -
edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, o ktérym
mowa w przepisach o
przeciwdziataniu alkoholizmowi
Udziat w programach psychoterapii
/programach terapeutycznych dla
o0so6b uzaleznionych

Stworzenie nowych miejsc
reintegracji spoteczno —zawodowej
w istniejgcych podmiotach CIS i KIS

. °

Rzeczpospolita

Podlaskie |i |;

Unia Europejska

Utworzenie nowych podmiotow CIS

i KIS
Zwiekszenie liczby osob z
niepetnosprawnosciami

zatrudnionych w istniejgcych ZAZ
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Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko
60,0% 30,0% 5,0% 5,0% 0,0%
70,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0%
0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
70,6% 17,6% 11,8% 0,0% 0,0%
20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0%
23,1% 69,2% 7,7% 0,0% 0,0%
42,9% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0%
50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%
60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
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Bardzo

Bardzo

Wysoko Przecietnie | Nisko

wysoko nisko
oraz objecie tych oséb ustugami

aktywnej integracji

Wsparcie 0séb z
niepetnosprawnosciami dotychczas
zatrudnionych w ZAZ nowg ofertg w
postaci ustug aktywnej integracji
ukierunkowang na przygotowanie
tych oséb do podjecia zatrudnienia
poza ZAZ 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0%
Wsparcie ustugami aktywnej

integracji nowych osob w
istniejgcych WTZ 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie dotychczasowych

uczestnikdw WTZ nowgq ofertg w
postaci ustug aktywnej integracji 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Tworzenie nowych ZAZ 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0%
Dziatania srodowiskowe w formie

pracy animacyjne;j i street
workerskiej w terenie, praca
metoda mentoringu 77,8% 11,1% 11,1% 0,0% 0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —

instrumenty aktywnej integracji o
charakterze spotecznym 38,5% 57,7% 3,8% 0,0% 0,0%
Programy aktywnosci lokalnej —

instrumenty aktywnej integracji o
charakterze zawodowym 44,8% 51,7% 3,4% 0,0% 0,0%
Programy aktywnosci lokalnej —

instrumenty aktywnej integracji o
charakterze edukacyjnym 31,3% 62,5% 6,3% 0,0% 0,0%
Programy aktywnosci lokalnej —

instrumenty aktywnej integracji o
charakterze zdrowotnym 18,2% 72,7% 9,1% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=59.

Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach poddziatania 7.2.1 zdecydowanie najlepiej ocenili
wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego do 8 dzieci i placowek opiekunczo-
wychowawczych typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego do 14 osob, dziatania na rzecz usamodzielnienia 0séb opuszczajacych

135



Fundusze . . ;

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu I'ODEJSkIe - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

piecze zastepcza oraz tworzenie miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych
mieszkaniach (wszystkie te formy otrzymaty 100% ocen ,,bardzo wysoko”). Najnizej oceniono
aktualizacje wiedzy i kompetencji pracownikdéw i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji
spoteczne;.

Tabela 29. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(poddziatanie 7.2.1) w ocenie beneficjentéw?®
Bardzo Bardzo

Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko

Wsparcie dla tworzenia i
funkcjonowania miejsc swiadczenia
ustug opiekunczych poprzez
zwiekszenie liczby opiekunéw
swiadczacych ustugi w miejscu
zamieszkania lub poprzez tworzenie
miejsc $wiadczenia ustug
opiekunczych w formie statych lub
krotkookresowych miejsc pobytu
dziennego lub statych lub
krotkookresowych miejsc pobytu
catodobowego 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Swiadczenie ustug opiekuniczych i

specjalistycznych ustug
opiekunczych 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Swiadczenie ustug asystenckich dla
0s06b z niepetnosprawnosciami 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inne ustugi zwiekszajgce mobilnosé¢,

autonomie i bezpieczenstwo oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb
potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Aktualizacja wiedzy i kompetenc;ji

pracownikoéw i wolontariuszy
instytucji pomocy i integracji
spotecznej 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu senioréw 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie dla tworzenia i
funkcjonowania rodzinnych form 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

%0 \W tabeli zawarto tylko te formy wsparcia, ktére zostaty wykorzystane przez beneficjentéw.
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pieczy zastepczej oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego do 8 dzieci i placowek
opiekunczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego
lub specjalistyczno-terapeutycznego
do 14 oséb

Dziatania na rzecz usamodzielnienia
0s6b opuszczajacych piecze
zastepcza

Wsparcie w postaci rodzin
wspierajacych oraz rozwoj ustug
asystentury rodzinnej

Wsparcie rodzin w rozwoju i
samodzielnym wypetnianiu funkcji
spotecznych przez wzmocnienie roli
i funkcji rodziny, rozwijanie
umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodziny

Aktualizacja wiedzy i kompetenc;ji

pracownikéw i wolontariuszy
jednostek wsparcia rodziny i
systemu pieczy zastepczej w
zakresie udzielanego wsparcia
tworzenie miejsc pobytu w nowo
tworzonych lub istniejacych
mieszkaniach chronionych lub
wspomaganych dla oséb lub rodzin
zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym

Fundusze o "
Europejskie = Rzeczpospolita

Podlaskie |i |;

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wdrozenie dziatan majacych na celu

poprawe sytuacji epidemiologicznej
zwigzanej z zagrozeniem
spowodowanym przez koronawirus
SARS-CoV-2 na terenie
wojewoddztwa podlaskiego w
obszarze systemu pomocy
spotecznej

wsparcie i opieka nad mtodziezg
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Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
80,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko

wykluczong spotecznie i kierowana
przez Sady na terapie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=13.

Wszystkie formy wsparcia, ktdre byty realizowane przez beneficjentéw w ramach
poddziatania 7.2.2 zostaty ocenione jako bardzo uzyteczne (100% odpowiedzi).

Tabela 30. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(poddziatanie 7.2.2) w ocenie beneficjentéw®?

Wysoko Przecietnie Nisko

Wsparcie w postaci rodzin
wspierajacych oraz rozwoj ustug
asystentury rodzinnej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie dla tworzenia i

funkcjonowania srodowiskowych
placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mtodziezy m.in. Ogniska
wychowawcze i kota zainteresowan,
swietlice Srodowiskowe, swietlice
socjoterapeutyczne, kluby
mtodziezowe organizujace zajecia
socjoterapeutyczne lub z
programami socjoterapeutycznymi 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie rodzin w rozwoju i
samodzielnym wypetnianiu funkcji
spotecznych przez wzmocnienie roli
i funkcji rodziny, rozwijanie
umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodziny 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Aktualizacja wiedzy i kompetencji

pracownikéw i wolontariuszy
jednostek wsparcia rodziny i
systemu pieczy zastepczej w
zakresie udzielanego wsparcia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=2.

91 \W tabeli zawarto tylko te formy wsparcia, ktére zostaty wykorzystane przez beneficjentéw.
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Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach dziatania polegajgcego na wzmocnieniu roli
ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym za najbardziej uzyteczne formy
wsparcia uznali ustugi animacji lokalnej, rozwoju ekonomii spotecznej, wsparcia
istniejacych przedsiebiorstw spotecznych oraz wsparcie na zatozenie, przystapienie do lub
zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym realizowane przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (100% ocen ,,bardzo wysoko”). Dos¢ nisko oceniona zostata wspdtpraca
ROPS z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami lokalnymi, wspieranie
przez ROPS realizacji ustug uzytecznosci publicznej poprzez podmioty ekonomii spotecznej

i wspotpraca z OWES w tym zakresie oraz organizacja przez ROPS przedsiewzie¢ stuzgcych
zwiekszaniu widocznosci podmiotéw ekonomii spotecznej (po 50,0% ocen ,,nisko”).

Tabela 31. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
(dziatanie 7.3) w ocenie beneficjentow
Bardzo Bardzo

Wysoko Przecietnie Nisko '
wysoko nisko

Ustugi animacji lokalnej

realizowane przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej

(ustugi inkubacyjne) realizowane
przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ustugi wsparcia istniejacych

przedsiebiorstw spotecznych (ustugi
biznesowe) realizowane przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie na zatozenie,

przystgpienie do lub zatrudnienie w
przedsiebiorstwie spotecznym
realizowane przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wspotpraca ROPS z jednostkami
samorzadu terytorialnego i innymi

podmiotami lokalnymi, w
szczegolnosci podmiotami ekonomii
spotecznej, w zakresie tworzenia
lokalnych planéw rozwoju ekonomii
spotecznej, lub lokalnych planéw
udziatu podmiotow ekonomii
spotecznej w rozwoju ustug 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
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Nisko

Bardzo

nisko

Wspieranie przez ROPS realizacji

ustug uzytecznosci publicznej

poprzez podmioty ekonomii

spotecznej i wspotpraca z OWES w

tym zakresie 0,0%

50,0%

0,0%

50,0%

0,0%

Organizacja przez ROPS

przedsiewziec stuzacych

zwiekszaniu widocznosci

podmiotow ekonomii spotecznej

jako dostawcow produktéw i ustug

oraz wspieranie sprzedazy

produktdw i ustug Swiadczonych

przez podmioty ekonomii

spotecznej na poziomie regionalnym 0,0%

50,0%

0,0%

50,0%

0,0%

Tworzenie regionalnych sieci
wspotpracy OWES dziatajacych w
regionie 0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%

Tworzenie, wspieranie lub

dofinansowanie wspoélnych

przedsiewziec regionalnych sieci

podmiotow ekonomii spotecznej

(klastry, franczyzy) oraz wigczanie

podmiotow ekonomii spotecznej w

istniejace na poziomie regionalnym

organizacje branzowe (sieci, klastry) 0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%

Tworzenie regionalnych sieci

kooperacji podmiotow ekonomii

spotecznej o charakterze

reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAzZ,

WT2Z), majacych umozliwic

wzajemne uczenie sie i wymiane

informacji oraz wsparcie tych

podmiotow w osigganiu

standardow ustug 0,0%

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%
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Budowanie powigzan pomiedzy
nauka, biznesem i ekonomia
spoteczng na poziomie regionalnym
w celu nawigzania statej wspotpracy
Monitoring kondycji sektora
ekonomii spotecznej w regionie
Zapewnienie funkcjonowania
regionalnego komitetu do spraw
ekonomii spotecznej, organizowanie
jego prac oraz tworzenie mozliwosci
wspotpracy kluczowych
interesariuszy w zakresie kreowania
rozwoju ekonomii spotecznej w
regionie

Wyznaczanie kierunkéw rozwoju
ekonomii spotecznej, aktualizacja
lub opracowanie nowego
regionalnego planu rozwoju
ekonomii spotecznej oraz analiza i
koordynacja jego wdrazania

Rzeczpospolita

- o

'olska

Podlaskie |i |!

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko
33,3% 66,5% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=5.

W ramach dziatania 9.1, zdaniem beneficjentow, za najbardziej uzyteczne typy projektéw

nalezy uznac te, ktére umozliwity uczestnikom uzyskiwanie kwalifikacji lub zdobywanie

i poprawe kompetencji w zakresie TIK i jezykéw obcych (100% ocen ,bardzo wysoko” i

,Wysoko”). Wsrdd form wsparcia oferowanych w ramach wskazanego typu projektéw

znajdowaly sie: szkolenia lub inne formy uzyskiwanie kwalifikacji lub zdobywanie i

podnoszenie kompetencji cyfrowych i uzyskiwanie kwalifikacji jezykowych, a takze

programy walidacji i certyfikacji kompetencji uzyskanych poza projektem w zakresie TIK i

jezykow obcych.

Tabela 32. Uzyteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu

(dziatanie 9.1) w ocenie beneficje

Programy podnoszgce aktywnos¢ i
mobilnos¢ zawodowg oraz zdolnosci

do zatrudnienia grupy osdb

biernych zawodowo
Organizacja opieki nad dzie¢mi do
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Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko

lat 3 w formach
pozainstytucjonalnych (opiekun
dzienny)

Bezzwrotne wsparcie dla oséb
zamierzajacych rozpoczyc
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej 78,6% 14,3% 7,1% 0,0% 0,0%

Programy aktywnosci lokalnej —
wsparcie skierowane do srodowisk
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym 39,3% 57,1% 3,6% 0,0% 0,0%

Ustugi reintegracji spoteczno-
zawodowej skierowanej do oséb
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
Swiadczone przez CIS i KIS 12,5% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Ustugi na rzecz wsparcia
zatrudnienia i rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb z
niepetnosprawnosciami w ramach
ZAZi WTZ 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie ustug opiekunczych dla

0so6b potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu oraz
ustug asystenckich dla oséb z
niepetnosprawnosciami 28,6% 42,9% 28,6% 0,0% 0,0%

Dziatania skierowane do rodzin, w
tym rodzin przezywajacych
trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, dzieci i mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem
spotecznym 40,0% 46,7% 13,3% 0,0% 0,0%

Dziatania wynikajace z LSR w
zakresie organizowania
spotecznosci lokalnej obejmujace
animacje, streetworking oraz
edukacje spoteczno-obywatelska 22,2% 66,7% 11,1% 0,0% 0,0%

Uzyskiwanie kwalifikacji lub
zdobywanie i poprawa kompetenc;ji 22,2% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0%
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Bardzo .. . Bardzo
Wysoko Przecietnie Nisko .
wysoko nisko

osob dorostych w zakresie TIK i

jezykow obcych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=43.

Beneficjenci uczestniczgcy w badaniu case study wskazywali, ze uzytecznosc udzielonego
wsparcia, podobnie jak skutecznosé, wynikata z przeprowadzonej wczesniej diagnozy potrzeb
potencjalnych odbiorcéw, ktdra stanowita punkt wyjscia do okreslenia adekwatnych form
wsparcia. Analizowane byly takze dane z lokalnego rynku pracy dotyczace zapotrzebowania
na pracownikéw. Na uzytecznos¢ wptywaty takze wykorzystywane narzedzia i
kompleksowos$¢é wsparcia.

Za najbardziej uzyteczng forme wsparcia ankietowani uczestnicy projektéw uznali kursy
i szkolenia, w mniejszym natomiast stopniu — praktyki i staze zawodowe. Wskazane
odpowiedzi pokrywaty sie jednoczesnie z formami wsparcia, ktére uprzednio oceniono
najwyzej pod katem ich skutecznosci.

Tabela 33. Formy wsparcia najbardziej dopasowane do potrzeb uczestnikow w kontekscie
poprawy ich sytuacji na rynku pracy®?

. % udziat
Forma wsparcia ,
wskazan

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji 30,6%
Praktyki lub staze zawodowe 21,0%

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 16,7%

Doradztwo zawodowe indywidualne 14,3%

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem 9,2%

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego zastosowania 8,5%

Posrednictwo pracy 7,4%

Doradztwo zawodowe grupowe 6,3%

Wsparcie psychologiczno-doradcze (w tym terapia psychologiczna, rodzinna

lub psychospoteczna) 5,8%

Poradnictwo specjalistyczne (np. prawnik, socjoterapeuta, psycholog,
mediator) 4,0%
Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia 2,4%

Wsparcie w zakresie opieki nad osobg z niepetnosprawnosciami 1,5%

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny) 0,4%

92 Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru trzech odpowiedzi.
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% udziat
wskazan

Forma wsparcia

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym

Zatrudnienie w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), Centrum Integracji

Spotecznej (CIS), Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), spétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Inna forma

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Biorac pod uwage wypowiedzi ankietowanych uczestnikdw mozna ocenic, ze wszystkie

z oferowanych form wsparcia ocenione zostaty jako uzyteczne. Az 95,0% z nich uznato, ze nie
zaproponowano mu w ramach Programu zadnego wsparcia, ktére nie bytoby dopasowane
do jego potrzeb. Wsréd wsparcia najmniej uzytecznego, tj. z najwiekszg liczbg wskazan,
znalaztfo sie grupowe doradztwo zawodowe oraz praktyki i staze zawodowe — wymienito je
jednak tylko po 2,3% badanych.

Tabela 34. Formy wsparcia najmniej dopasowane do potrzeb uczestnikow w kontekscie
poprawy ich sytuacji na rynku pracy®?

% udziat

Forma wsparcia .
wskazan

Doradztwo zawodowe grupowe 2,3%

Praktyki lub staze zawodowe 2,3%

Posrednictwo pracy 2,2%

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji 2,0%
Doradztwo zawodowe indywidualne 1,6%

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego zastosowania 1,6%

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem 1,4%

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 1,2%

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia 0,9%

Wsparcie psychologiczno-doradcze (w tym terapia psychologiczna, rodzinna
lub psychospoteczna) 0,8%

Poradnictwo specjalistyczne (np. prawnik, socjoterapeuta, psycholog,
mediator) 0,3%
Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 0,2%

93 Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru trzech odpowiedzi.
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% udziat
wskazan

Forma wsparcia

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), spétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Udziat w programie korekcyjno — edukacyjnym

Inna forma

Zadna, wszystkie formy wsparcia byly wiasciwie dopasowane

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Wyniki badania ankietowego wykazaty ponadto, ze co trzeci beneficjent (33,3%)
wykorzystywat w ramach realizowanego projektu wsparcie towarzyszace.

Wykres 36. Wykorzystywanie wsparcia towarzyszacego (pracy animacyjnej
i streetworkerskiej w terenie, pracy metodg mentoringu, zwrotu kosztéw dojazdu,
innych®)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Tak m Nie ™ Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Wszystkie dostepne formy wsparcia towarzyszgcego (zwrot kosztow przejazdu, praca
metodg mentoringu, praca street- workerska oraz praca animacyjna w terenie) zostaty przez
osoby oferujgce to wsparcie ocenione bardzo wysoko. Nalezy jednak wskazaé, ze jeden z
siedmiu 0s6b (tj. 14,3%) beneficjentdw wskazat, ze praca street workerska w terenie
wptyneta negatywnie na uzyteczno$é wsparcia. Wsparcie tego rodzaju jako bardzo uzyteczne
ocenili takze uczestnicy projektéw podczas wywiaddéw IDI (zrealizowanych na potrzeby case
study). Czes¢ z nich wskazywata na to, ze skorzystata ze wsparcia w formie mentoringu, a
takze wsparcia animacyjnego i streetworkingu — wszystkie uznano za dopasowane do
potrzeb odbiorcow.

Wykres 37. Wptyw wsparcia towarzyszacego na uzyteczno$¢ prowadzonych dziatan

% W5$réd innych form wsparcia towarzyszacego wymieniono: zwrot lub dopfata do kosztéw dojazdu, zwrot
kosztow opieki nad dzieckiem do 7 r.z. lub osobg zalezna.
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Praca streetworkerska w terenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pozytywnie wptyneto uzytecznos¢ wsparcia

m Negatywnie wptyneto uzytecznos$¢ wsparcia

Nie miato wptywu na uzyteczno$¢ wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami, N=228.

Whnioski cze$ciowe®

W oparciu o przeprowadzone badanie nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie udzielane w ramach
RPOWP 2014-2020 odpowiadato realnym potrzebom uczestnikéw projektéw. Potwierdzita to
zaréwno analiza danych zastanych, jak i opinie beneficjentéw i uczestnikdw projektow
realizowanych w ramach Programu.

Do najbardziej uzytecznych form wsparcia zaliczy¢ mozna:

e W ramach dziatania 2.1: posrednictwo pracy, staze i praktyki zawodowe;

e W ramach dziatania 2.2: ustugi opiekunicze dla dzieci w wieku do 3 lat, granty dla
pracodawcow na stanowisko w formie telepracy oraz aktywizacja i doptaty dla
rodzicéw powracajgcych na rynek pracy lub wchodzgcych na niego po raz pierwszy;

e W ramach dziatania 2.3: grupowe oraz indywidualne szkolenia w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dotacje inwestycyjne
i wsparcie pomostowe;

e W ramach dziatania 7.1: poradnictwo specjalistyczne, dziatania z zakresu poradnictwa
i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie podniesienia kompetencji

9 Whioski stanowig odpowied? na pytanie badawcze: Czy otrzymane w ramach RPOWP 2014-2020 wsparcie
odpowiadato realnym potrzebom uczestnikéw projektéw? Ktdre z form wsparcia okazaty sie nieprzydatne,
nieadekwatne do potrzeb odbiorcéw wsparcia? Jaki wptyw na uzytecznos¢ dziatan miato wsparcie
towarzyszace?
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zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajgcych docelowo powrdt
do zycia spotecznego, kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub
zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy;

e W ramach poddziatania 7.2.1: wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania rodzinnych
form pieczy zastepczej oraz placéwek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego
do 8 dzieci i placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego,
interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego do 14 osdb, dziatania na rzecz
usamodzielnienia oséb opuszczajacych piecze zastepczg oraz tworzenie miejsc
pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach;

e W ramach poddziatania 7.2.2: wsparcie w postaci rodzin wspierajgcych oraz rozwdj
ustug asystentury rodzinnej, wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania
srodowiskowych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, wsparcie rodzin
W rozwoju i samodzielnym wypetnianiu funkcji spotecznych przez wzmocnienie roli i
funkcji rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny oraz
aktualizacja wiedzy i kompetencji pracownikdéw i wolontariuszy jednostek wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej w zakresie udzielanego wsparcia;

e W ramach dziatania 7.3: ustugi animacji lokalnej, rozwoju ekonomii spotecznej,
wsparcie istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych oraz wsparcie na zatozenie,
przystgpienie do lub zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym realizowane przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej;

e W ramach dziatania 9.1: szkolenia oraz inne formy umozliwiajgce uzyskiwanie
kwalifikacji lub podnoszenie kompetencji oséb dorostych w zakresie TIK i jezykdw
obcych.

W oparciu o przeprowadzong analize nie mozna wskazaé zadnych form wsparcia, ktére
okazaty sie w wysokim stopniu nieadekwatne do potrzeb uczestnikéw.

Wsparcie towarzyszgce odgrywato wazng role w podnoszeniu uzytecznosci dziatan
realizowanych w ramach Programu. Mimo, iz dziatania w tym zakresie realizowata tylko ok.
1/3 beneficjentow, to dokonane przez nich oceny wskazywaty na wysokg uzytecznosc
oferowanego wsparcia. Szczegdlnie znaczenie w tym zakresie miata praca animacyjna

w terenie oraz mentoring, ale tez zwrot kosztéw dojazdu i streetworking.

1.5.2. Ocena uzytecznosci kompetencji i kwalifikacji nabytych przez uczestnikow
projektow

W RPOWP 2014-2020 wskazano, ze odpowiednie kompetencje do pracy mieszkancow to:
wieksza konkurencyjnos¢ istniejgcych przedsiebiorstw, mozliwo$é tworzenia matych
przedsiebiorstw oraz atrakcyjno$é inwestycyjna wojewddztwa. Analiza wykazata, ze
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zdecydowana wiekszos¢ realizowanych projektéw dotyczyta nauczenia ich uczestnikéw
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy, w tym nabywania nowych kompetencji

i umiejetnosci. Ze wzgledu na wspominane juz indywidualne podejscie do uczestnikow
projektu mozna zatozy¢, ze oferowane wsparcie byto w duzej mierze ,,szyte na miare”, a wiec
cechowato sie znaczng uzytecznoscia. Zatozenie to potwierdzity zaréwno wyniki analizy case
study z uczestnikami projektow, jak i badania ankietowego zrealizowanego z odbiorcami
wsparcia. 41,0% osoéb, ktore wzieto udziat w wywiadach zrealizowanych na potrzeby studium
przypadku ocenito, ze uzyskane przez nie wsparcie charakteryzowata bardzo wysoka
uzytecznosé, 47,0% badanych ocenito projekt jako uzyteczny, natomiast dla 12% badanych
projekt byt dos¢ uzyteczny.

Dominujaca cze$é uczestnikdw przyznata z kolei, ze wykorzystuje w pracy zawodowej
wiedze, umiejetnosci oraz kwalifikacje, ktére pozyskata dzieki udziatowi w projekcie (tgcznie
76,0%), w tym blisko 1/3 zadeklarowata, ze z efektéw tych korzysta w bardzo duzym stopniu.
Tylko 11,5% ankietowanych ocenita, ze w ogdle nie korzysta z doswiadczen, jakie pozyskata
w zwigzku z uzyskanym wsparciem.

Wykres 38. Wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zdobytych przez uczestnikow
dzieki udziatowi w projektach w ich pracy zawodowej

17,2% 11,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak, wykorzystuje je w bardzo duzym stopniu
M Raczej tak, wykorzystuje je w dos¢ duzym stopniu

Raczej nie, wykorzystuje je w matym stopniu

Zdecydowanie nie, w ogéle z nich nie korzystam

B Trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Podobny odsetek uczestnikdéw zadeklarowat, ze pozyskang wiedze, umiejetnosci oraz
kwalifikacje wykorzystuje w zyciu codziennym (fgcznie 76,5%), przy czym mniejsza czes¢ z
nich okreslita stopien ich wykorzystania jako bardzo duzy (17,8%). Nieco mniejsza liczba
uczestnikéw, ktdérzy skorzystali ze wsparcia uznata przy tym, ze w codziennym zyciu w ogodle
nie korzysta z rezultatow, jakie przynidst im udziat w projekcie (9,9%).

Wykres 39. Wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zdobytych przez uczestnikéw
dzieki udziatowi w projektach w ich codziennym zyciu
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28,7% 9,9%

‘ ‘
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
B Zdecydowanie tak, wykorzystuje je w bardzo duzym stopniu
 Raczej tak, wykorzystuje je w dosé duzym stopniu

Raczej nie, wykorzystuje je w matym stopniu

Zdecydowanie nie, w ogdle z nich nie korzystam

B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Whioski czesciowe®

Badanie wykazato, ze kompetencje i kwalifikacje, ktore nabyli uczestnicy projektéw
skierowanych do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy charakteryzowata wysoka
uzytecznos$¢. Ponad 3/4 ankietowanych uczestnikdw potwierdzito, ze w bardzo duzym lub
duzym stopniu wykorzystywata wiedze, umiejetnosci oraz kwalifikacje, ktore pozyskata dzieki
udziatowi w projekcie, zaréwno w pracy zawodowej jak i w zyciu codziennym. Nie wskazano
przy tym zadnych aspektow, ktorych brak zidentyfikowaliby uczestnicy.

1.5.3. Ocena uzytecznosci form wsparcia oraz ich wptyw na zmiane sytuacji uczestnikow
projektéw na rynku pracy

Analiza desk research wskazuje, ze najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji uczestnikow
projektédw na rynku pracy ze wzgledu na ich skale miaty projekty podejmowane w ramach
dziatania 2.1 Zwiekszanie zdolnosci zatrudnieniowej oséb pozostajgcych bez zatrudnienia
oraz 0s6b poszukujacych pracy, przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy oraz
wspieranie mobilnosci zasobdw pracy, ktére stanowity az jedng trzecig wszystkich projektéw.
Interwencje podejmowane w ramach wskazanego dziatania obejmowaty lokalne inicjatywy
na rzecz zatrudnienia i wspieranie mobilnosci pracownikdow. W praktyce realizowano
nastepujgce dziatania: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, wsparcie
psychologiczno-doradcze osdb wchodzgcych i powracajgcych na rynek pracy oraz na
poczgtkowym etapie zatrudnienia, warsztaty oraz szkolenia z zakresu technik aktywnego

% Whnioski stanowia odpowiedz na pytanie badawcze: Czy nabyte w wyniku uczestnictwa
w projekcie/projektach kompetencje, kwalifikacje sg uzyteczne? Czy sg obecnie wykorzystywane? W jakim
stopniu? Jakich elementow zabrakto?
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poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania. Za najbardziej uzyteczne formy
wsparcia, ktére zdaniem uczestnikdw projektéw najmocniej przyczynity sie do zmiany ich
sytuacji na rynku pracy, byty te dziatania, ktére pozwolity im na zdobycie praktycznych
umiejetnosci oraz formalnych kwalifikacji (takich jak prawo jazdy czy uprawnienia do
prowadzenia wézkéw widtowych). Wskazywano zatem na kursy i szkolenia oraz staze

i praktyki zawodowe. Poza tym czesto wymieniano takze wsparcie finansowe na zatozenie
dziatalnosci, szeroko rozumiane doradztwo (zawodowe, finansowe, prawne i ksiegowe), a
takze warsztaty i szkolenia aktywizujgce zawodowo.

Wiele uczestniczek (w tym niespetna 30,0% osdb biorgcych udziat w case study) zwrdcito
ponadto uwage na ogromne znaczenie, jakie miata dla nich mozliwos¢ zapewnienia opieki
dzieciom. Wsparcie w tym zakresie pozwolito im na powrdt do pracy, na ktéry w innym
przypadku nie bytyby w stanie sobie pozwolié, ze wzgledu na brak miejsca w publicznych
ztobkach i jednoczesnie brak srodkéw finansowych pozwalajgcych im na samodzielne
optacenie miejsca w placdwkach niepublicznych. Uczestnicy case study wskazywali takze na
uzytecznos¢ innych form — doradztwa zawodowego, wsparcia w napisaniu CV, wsparcia
prawnego pomagajgcego rozwigzac trudng sytuacje zyciowq czy kurs prawa jazdy
zwiekszajgcy mobilnosé, stanowigcy takze atut dla potencjalnych pracodawcow.

Respondenci podkreslali przy tym, ze istotna z punktu widzenia zmiany ich sytuacji
zawodowej byta mozliwos$¢ udziatu w projekcie, w ktérym oferowane byto kompleksowe
wsparcie, oferujace nie tylko formy pozwalajgce na zdobycie praktycznych umiejetnosci czy
formalnych kwalifikacji, ale takze pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, czy wsparcie
mentalne i doradcze.
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Rysunek 12. Najbardziej uzyteczne formy wsparcia w odniesieniu do poprawy wtasnej
sytuacji na rynku zatrudnienia w opinii ankietowanych uczestnikéw projektéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Kursy i szkolenia zostaty uznane za uzyteczne przez wszystkie badane grupy uczestnikow.
Wyijatek stanowity osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo sprawujgce obowigzki rodzinne i
opieke nad osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz osoby powyzej
18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére na tego typu
wsparcie wskazywaty sporadycznie lub wcale. Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, jako uzyteczne, wskazywaty najczesciej osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne zarejestrowane w ewidencji urzedéw pracy (22,1%), osoby powyzej
30 r.z. dtugotrwale bezrobotne (21,5%) oraz osoby powyzej 18 r.z. zagrozone wykluczeniem
spotecznym (21,3%). Osoby bezdomne i wykluczone z dostepu do mieszkan wskazywaty
najczesciej, jako najbardziej uzyteczne, doradztwo zawodowe indywidualne (71,4%) oraz
warsztaty i szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy i ich
praktycznego zastosowania (57,1%). Osoby z innych grup w niekorzystnej sytuacji spotecznej,
oprocz kurséw i szkolen, wskazywaty natomiast na uzytecznosc praktyk i stazy zawodowych
(27,2%), zas osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym na poradnictwo specjalistyczne (60,9%). Ostatnia z wymienionych grup oraz
osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo sprawujgce obowigzki rodzinne i opieke nad osobg
potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu wskazywaty na wysokg uzytecznosé
wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 3 (odpowiednio 65,2% oraz 86,0%).

Jedynie pojedyncze odpowiedzi wskazywaty na niskg uzytecznos¢ ktéregos z typdw pomocy.
Najwiecej wskazan sugerujgcych najmniejszg uzytecznos¢ wsparcia w zakresie opieki nad
dzieckiem do lat 3 stwierdzono wsrdd osdb powyzej 18 r.z. biernych zawodowo,

151



Eﬂ?g ues;sel(ie Rzeczpospolita : i Unia Europejska
pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

sprawujgcych obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (14,0%) oraz wsrdd oséb powyzej 18 r.z. i rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (4,3%).Eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim, na podstawie
badan, ktére dotychczas prowadzili oraz wiedzy praktycznej, wynikajgcej m.in. z pracy w
urzedzie pracy wskazywali, ze osoby korzystajgce ze wsparcia sg szczegdlnie zadowolone z
kurséw i szkolen, a takze stazy zawodowych, ktére czesto sg bezposrednim czynnikiem
decydujgcym o znalezieniu zatrudnienia, nie doceniajg jednak wagi innych form wsparcia,
takich jak doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa, mentora czy prawnika. Wsparcie to,
poprzedzajace lub prowadzone réwnolegle do kursow i szkolenl, pomaga okresli¢ sciezke
rozwoju danej osoby, jej mocne strony, ale wspiera takze w rozwigzaniu probleméw
pozazawodowych, utrudniajgcych podjecie zatrudnienia. Jest to szczegdlnie uzyteczne w
przypadku oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem, dtugotrwale bezrobotnych, w
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Whioski cze$ciowe®’

Formami wsparcia, ktére najsilniej wptynety na poprawe sytuacji uczestnikow projektéw na
rynku pracy byty dziatania, ktére pozwolity im na zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz
formalnych kwalifikacji (takich jak prawo jazdy czy uprawnienia do prowadzenia wozkéw
widtowych). Za najbardziej uzyteczne formy wsparcia nalezy wiec uznac¢ kursy i szkolenia
oraz staze i praktyki zawodowe.

Wsréd form pomocy charakteryzujgcych sie wysoka uzytecznoscia dla uczestnikow byto
rowniez wsparcie finansowe na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, doradztwo (zawodowe,
finansowe, prawne i ksiegowe), a takze warsztaty i szkolenia aktywizujgce zawodowo.

Zadna z form wsparcia nie zostata uznana za mato uzyteczng. Wyjatek stanowié¢ moze
wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 3, ktére 14,0% osdb powyzej 18 r.z. biernych
zawodowo, sprawujgcych obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu uznato za najmniej uzyteczne.

1.5.4. Zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikdw projektow

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych RPOWP 2014-2020 wskazuje, ze dziatania
proponowane w ramach Programu stuza:

OP Il

e Podniesieniu poziomu aktywnosci zawodowej i zdolnosci zatrudnienia;

97 Whnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jakie formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw (okazaty sie
najbardziej uzyteczne) na zmiane sytuacji uczestnikéw projektéw na rynku pracy?
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e Wspieraniu przejscia od bezrobocia do zatrudnienia wsrdd oséb bedgcym
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy;

e Pogodzeniu zycia zawodowego z zyciem prywatnym wsréd oséb, ktére petnig funkcje
opiekuncza;

e Tworzeniu nowych miejsc pracy;

e Rozwojowi przedsiebiorczosci, podejmowaniu pracy na wtasny rachunek oraz
zwiekszeniu przezywalnosci nowopowstatych przedsiebiorstw;

e Przystosowaniu pracownikéw, przedsiebiorcéw i przedsiebiorstw do zmian na
otwartym rynku poprzez ustugi rozwojowe;

e Wozrostowi konkurencyjnosci przedsiebiorstw, co zacheca do tworzenia nowych
miejsc pracy;

e Zapewnieniu wsparcia osobom zwalnianym z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

e Przedtuzeniu wieku aktywnosci zawodowe;.

OP VII:

® Poprawie integracji spotecznej oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co
pozwoli na zmniejszenie zaleznosci od instytucji pomocowych, a w rezultacie zwieksza
szanse na zatrudnienie i trwate utrzymanie sie na rynku pracy;

® Eliminacji barier ograniczajacych aktywnos¢ spoteczng i zawodowg oséb bedacych w niekorzystnej
sytuacji;

® Zwiekszeniu dostepu do wysokiej jakosci ustug Srodowiskowych, opiekuriczych i ustug
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, co w dalszej kolejnosci zwieksza szanse na
zatrudnienie;

® \Wyrdwnywaniu szans w rozwoju dzieci i mtodziezy, aktywizacji osdb opiekujgcych sie
osobg potrzebujgcy wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz utatwienia
godzenia obowigzkéw rodzinnych z praca zawodowsg;

® Stworzeniu miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym poprzez wsparcie ukierunkowane na tworzenie nowych przedsiebiorstw
spotecznych.

OP IX:

e Stymulowaniu aktywnosci spotecznosci lokalnych w oparciu o indywidualne,
zidentyfikowane problemy i potencjaty;

e Integracji lokalnych spotecznosci, w tym o0sdb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, redukcja ubdstwa i dysproporcji w dostepie do ustug
publicznych i zatrudnienia, a tym samym rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu.
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Kluczowym aspektem realizowanego wsparcia byto zatem uzyskanie efektéw zwigzanych
m.in. ze zmiang sytuacji zawodowej uczestnikow. Wywiady indywidualne przeprowadzone

z uczestnikami projektow na potrzeby analizy case study wykazaty, ze 76,5% z nich poprawito
swojg sytuacje zawodowg i zdobyto zatrudnienie deklarujgc, ze w chwili badania miato statg
prace, w tym dwie osoby zatozyty wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Wsrdd pozostatych oséb,
dwéch badanych podjeto prace po udziale w projekcie, lecz w chwili przeprowadzenia
badania nie pracowato, a pozostate dwie nie podjety zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia.

Wsrod ankietowanych uczestnikdw dominowaty osoby, ktdre przed przystgpieniem do
projektow byty bezrobotne i aktywnie poszukiwaty zatrudnienia (69,7%). Znacznie mniejsza
cze$¢ badanych deklarowata, ze byta osobg nieaktywng zawodowg (19,5%). Status osoby
bezrobotnej przed przystgpieniem do udziatu w projekcie, oprécz grup oséb dtugotrwale
bezrobotnych, posiadata wiekszos$¢ oséb powyzej 18 r.z. zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, nalezgcych do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrantéw, oséb obcego
pochodzenia, biernych zawodowo czy oséb z niepetnosprawnosciami, posiadato status osoby
bezrobotnej (miedzy 54,2% a 89,3%). Natomiast wsréd oséb powyzej 30 r.z. biernych
zawodowo oraz 0s6b powyzej 18 r.z. biernych zawodowo czy oséb powyzej 18 r.z. i rodzin
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym dominowaty osoby nieaktywne
zawodowo (miedzy 52,3% a 60,9%). Wsrod oséb powyzej 18 r.z. biernych zawodowo,
sprawujgcych obowiazki rodzinne i opieke nad osobg zalezng, udziat oséb bezrobotnych i
biernych zawodowo byt zblizony (odpowiednio 32,6% i 30,2% wskazan).

Wykres 40. Status zawodowy uczestnikow przed udziatem w projekcie

10,8%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%» 100,0%

B Osoba bezrobotna (poszukujgca zatrudnienia)
 Osoba nieaktywna zawodowo (nie poszukujgca zatrudnienia)

Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Ponad potowa ankietowanych stwierdzita, ze po udziale w projekcie skierowanym do osdb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy znalazta zatrudnienie (57,2%). Najwieksze zmiany
zaszty w przypadku osob w wieku powyzej 18 lat sprawujgcych obowigzki rodzinne i opieke
nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W tej grupie, wsréd osob,
ktore deklarowaty, ze przed uczestnictwem w projekcie posiadaty status osoby bezrobotnej
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lub biernej zawodowo, po otrzymaniu wsparcia az 88,9% podjeto prace. Najmniejsze zmiany
w omawianym zakresie dotyczyty natomiast oséb powyzej 18 r.z. z niepetnosprawnosciami,

gdzie z 0sdéb bezrobotnych lub biernych zawodowo, po skorzystaniu z projektu zatrudnienie

podjeto jedynie 13%.

Wykres 41. Podejmowanie zatrudnienia przez uczestnikéw po zakonczeniu ich udziatu
w projekcie

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

EmTak mNie = Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Sposrod osdb, ktore zadeklarowaty, ze znalazty prace po zakonczeniu projektu zapytano o to,
w jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do podjecia przez nich zatrudnienia. Az
70,5% z nich ocenito, ze mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia w ramach RPOWP 2014-2020
przyczynito sie do znalezienia przez nich pracy, w tym ponad potowa zadeklarowata, ze
wptyw tego wsparcia byt bardzo duzy (51,6%).

Wykres 42. Stopien, w jakim udziat w projekcie przyczynit sie do podjecia pracy przez
uczestnikow

12,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie sie przyczynit M Raczej sie przyczynit
1 Raczej sie nie przyczynit Zdecydowanie sie nie przyczynit

B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.
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Whioski cze$ciowe®

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, ze udziat w projektach
skierowanych do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w duzym stopniu przyczynit
sie do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow. Ponad potowa ankietowanych
zadeklarowata, ze po udziale w projekcie podjeta zatrudnienie, z czego blisko 3/4 ocenito, ze
uzyskane wsparcie przyczynito sie do znalezienia przez nie pracy.

1.5.5. Uzytecznos$¢ wsparcia zrealizowanego w ramach aktywnej integracji

Wsparcie wdrazane w ramach aktywnej integracji realizowane byto przede wszystkim

w ramach dziatania 7.1, ktére miato na celu promowanie réwnosci szans i aktywnego
uczestnictwa oraz zwiekszanie szans na zatrudnienie. Stan realizacji projektu na potowe lipca
2021 roku wskazywat, ze zrealizowanych lub w trakcie realizacji byto 108 projektéw z zakresu
aktywnej integracji, co stanowito nieco ponad jedng czwartg wszystkich projektow majacych
wspierac osoby pozostajgce w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Badania zrealizowane
z respondentami (przedstawicielami instytucji wdrazajgcych, ekspertéw, a takze
beneficjentami i uczestnikami) potwierdzity uzytecznos¢ tego rodzaju wsparcia.

Podczas wywiadéw indywidualnych przedstawiciele 1Z oraz IP jednogtosnie wskazywali, ze
wsparcie w ramach aktywnej integracji powinno by¢ w przysztosci kontynuowane.
Szczegblng uwage nalezatoby poswiecié m.in. dziataniom w ramach Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego (ZIT BOF) — zdaniem
badanych, z uwagi na uzytecznos¢ wsparcia, w przysztosci powinna by¢ realizowana wieksza
liczba przedsiewzie¢ w tym zakresie, w wiekszym stopniu niz miato to miejsce

w perspektywie na lata 2014-2020. Kolejnym ze wskazanych obszaréw nadal wymagajacych
wsparcia byta kwestia zapewniania opieki nad dzie¢mi do lat 3. Najczesciej pojawiajgcymi
sie rekomendacjami byty natomiast dalsza realizacja szkolen lub kurséw zawodowych,
pozwalajacych naby¢ uczestnikom konkretne kwalifikacje czy kompetencje, oraz realizacja
réznego typu ustug spotecznych. Konieczne bytoby przy tym przyjrzenie sie zapotrzebowaniu
na poszczegdlne typy wsparcia. Jak wskazat jeden z przedstawicieli IP WUP, perspektywa na
lata 2014-2020 pozwolita nasyci¢ niektore obszary, pozostawiajgc zarazem inne, nadal
wymagajace interwencji. Podkreslano przy tym potrzebe dalszego zapewniania ustug
spotecznych obejmujacych zaréwno wsparcie oséb i rodzin przezywajacych kryzys, oséb
borykajacych sie z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, oséb opuszczajacych piecze
zastepcza i wsparcie tych oséb czy oséb z niepetnosprawnosciami, ktére moga otrzymac

%8 Whnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jaka jest skala zmian w sytuacji zawodowej (w kontekécie
podjecia zatrudnienia, w tym zatrudnienie na wtasnych rachunek) uczestnikow projektéw spowodowana
udziatem w projekcie?
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wsparcie w postaci asystenta, albo oséb wymagajg codziennego wsparcia, w postaci np.
ustug opiekuniczych.

Podobne opinie wyrazali beneficjenci projektéw skierowanych do oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. Ocena uzytecznosci wsparcia
oferowanego w ramach dziatania 7.1 dokonana przez beneficjentéow zostata przedstawiona
we wczesniejszej czesci raportu (Rozdziat Btad! Nie mozna odnalezc¢ zrédta odwotania.). Na p
odstawie ich wypowiedzi nalezy jednak podkresli¢, ze wsparcie w ramach aktywnej
integracji charakteryzuje sie bardzo wysoka uzytecznoscig. Wazne jest réwniez to, ze
bardzo wysokie i wysokie oceny uzytecznosci charakteryzowaty niemal wszystkie z
dostepnych form wsparcia oferowanych osobom w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

w ramach dziatania 7.1 Programu.

Réwniez analiza wypowiedzi uczestnikéw projektéw wykazata, ze wysoko oceniajg oni
uzytecznos$¢ wsparcia, ktére realizowane byto w ramach aktywnej integracji. Potwierdzajg to
zaréwno wypowiedzi respondentdéw, ktérzy uczestniczyli w wywiadach indywidualnych

w ramach studium przypadku, jak tez wyniki badania ankietowego. Wysokie oceny dotyczyty
przede wszystkim stazy i praktyk zawodowych, ale takze poradnictwa specjalistycznego,
kurséw i szkolen (umozliwiajgcych nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i
kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy). Osoby uczestniczgce w badaniu case study podkreslaty, ze
efektem udziatu w projekcie byto nie tylko znalezienie zatrudnienia (lub zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej), ale takze aktywizacja spoteczna, wzrost pewnosci siebie i
otwarcie sie na innych ludzi. Uczestnicy, podczas realizacji projektu zawigzywali przyjaznie,
zas w przypadku jednego projektu rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia, przy wsparciu
psychologa i mentora, zatozyty wtasne stowarzyszenie na rzecz dzieci z niepetnosprawnoscia,
dzieki ktéremu takze po zakorniczeniu projektu otrzymujg wsparcie zarowno finansowe, jak i
psychologiczne.

Warto przy tym zaznaczyé, ze najwyzej oceniane pod katem uzytecznosci byty te formy
wsparcia, z ktorych najczesciej korzystali uczestnicy. Wskazuje to na adekwatny doboér
realizowanych dziatan pod katem oczekiwan i potrzeb odbiorcéw.

Na pytanie o to, jakie zmiany wprowadziliby w otrzymanym wsparciu, uczestnicy projektow
stwierdzili, ze%°:

e Przeprowadziliby szczegétowg analize sytuacji finansowej przedsiebiorstw
wigczonych w realizacje wsparcia;
e Zwiekszyliby kwoty wsparcia dla uczestnikow;

99 7rédto: badanie CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

157



Fundusze : :
Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
E Eu rOpejSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

e Zrealizowaliby wiekszg liczbe szkolen;

e  Wydtuzyliby okres stazy;

e Zmniejszyliby ilos¢ dokumentacji wypetnianej przez kazdego uczestnika;

e Zwiekszyliby zréznicowanie tematyczne szkolen;

e Zwiekszyliby liczbe zaje¢ praktycznych;

e Zrealizowaliby spotkania z osobami, ktére odniosty sukces biznesowy w danym
obszarze dziatalnosci i mogliby byc inspiracja dla uczestnikow;

e Realizowaliby doradztwo w formie bardziej zindywidualizowanej (dopasowane;j
zaréwno do poziomu wyksztatcenia i doswiadczenia danej osoby, jak i
zapotrzebowania na rynku pracy);

e Podniesliby elastycznos¢ wykorzystania srodkéw finansowych, aby w trakcie projektu
mozna byto zmienié ich wydatkowanie;

e Umozliwiliby wybér firmy szkoleniowej z co najmniej kilku propozycji, zamiast
narzucania uczestnikom ustug tylko jednej;

e Wprowadziliby koniecznos¢ zapewnienia umowy po odbytym stazu na co najmniej 12
miesiecy;

e Podniesliby wynagrodzenie dla stazystéw do minimalnej pensji krajowej;

e Umozliwiliby zatatwianie kwestii proceduralnych bez koniecznosci osobistego
stawiania sie w urzedzie (zdalne wypetnianie i wysytanie dokumentacji).

Eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim dodali, ze wsparcie w ramach aktywnej integraciji,
skierowane do 0séb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jest szczegdlnag
forma wsparcia, gdzie aktywizacja zawodowa musi by¢ realizowana réwnolegle z aktywizacja
spoteczng. Ztozonos$é problemoéw, z ktérymi borykajg sie osoby wykluczone, powoduije, ze
jedynie kompleksowe wsparcie psychologéw, prawnikdow czy mentordw, potgczone ze
wsparciem w postaci kurséw, szkolen czy stazu zawodowego, da efekty w postaci
zatrudnienia i poprawy sytuacji zawodowej i osobistej oséb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji. Dodali oni, ze wsparcie projektowe jest bardzo wazne, czesto jednak
niewystarczajace, gdyz wprowadzanie zmian u 0sdéb z wyuczong bezradnoscia, uzaleznionych
od swiadczen spotecznych czy dtugotrwale bezrobotnych, jest trudne i wymaga duzych
naktadéw czasu i pracy.

Whioski cze$ciowe®

100 Whioski stanowia odpowiedz na pytanie badawcze: Jaka jest uzyteczno$é wsparcia zrealizowanego
w ramach aktywnej integracji? W jakim kierunku powinno by¢ kontynuowane wsparcie w ramach aktywnej
integracji, aby byto jeszcze bardziej uzyteczne?
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Wsparcie oferowane w ramach aktywnej integracji charakteryzuje sie bardzo wysoka
uzytecznoscia i powinno by¢ kontynuowane w nowym okresie programowania, co
potwierdzity odpowiedzi oséb reprezentujgcych wszystkie badane grupy. W przysztosci
wsparcie tego rodzaju powinno w dalszym ciggu skupiac sie na realizacji: stazy i praktyk
zawodowych, poradnictwa specjalistycznego, kurséw i szkolen (umozliwiajgcych nabycie,
podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy).

Na podstawie wnioskéw z panelu delfickiego mozna przyjac, ze w celu zwiekszenia
uzytecznosci wsparcia realizowanego w ramach aktywnej integracji nalezatoby przemyslec
uwzglednienie takich dziatan jak: wspieranie oséb i rodzin przezywajgcych kryzys, oséb
borykajacych sie z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, oséb opuszczajgcych piecze
zastepczg, rozwoj ustug asystenckich i opiekuriczych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Uzytecznosé mogtaby rowniez wzrosngé¢, w przypadku wdrozenia zmian obejmujacych:

e Dokonywanie analizy sytuacji finansowej przedsiebiorstw wtgczonych w realizacje
wsparcia;

e Podniesienie kwoty wsparcia dla uczestnikow;

e Woydtuzenie okresu stazy i praktyk zawodowych;

e Zwiekszenie zréznicowania tematycznego szkolen i/lub zapewnienie mozliwosci
wyboru szkolen (lub firm szkoleniowych) przez uczestnikdw z wczesniej
przygotowanej puli;

e Realizacje spotkan z osobami, ktére odniosty sukces biznesowy w danym obszarze
dziatalnosci i mogtyby by¢ inspiracjg dla uczestnikow;

e Podniesienie elastycznosci wykorzystania srodkéw finansowych, aby w trakcie
projektu mozna byto zmienié ich wydatkowanie;

e Wprowadzenie koniecznosci zapewnienia umowy po odbytym stazu, o ile uczestnik
projektu sprawdzi sie w roli pracownika;

e Podniesienie wynagrodzenia dla stazystéw do minimalnej pensji krajowej;

e Zmniejszenie obcigzen proceduralnych/biurokratycznych dla uczestnikdw (m.in.
poprzez umozliwienie zatatwiania kwestii proceduralnych bez koniecznosci
osobistego stawiania sie w urzedzie (zdalne wypetnianie i wysytanie dokumentacji).

1.5.6. Zmiany w sytuacji spotecznej uczestnikdw projektdw z zakresu aktywnej integracji

Wsparcie realizowane w ramach aktywnej integracji mierzone jest liczbg oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, poszukujgcych pracy, uczestniczacych

w ksztatceniu lub szkoleniu, zdobywajgcych kwalifikacje, pracujgcych po opuszczeniu
programu. Wszelkie dziatania z zakresu aktywnej integracji kierowane do indywidualnych
0s0b majg na celu poprawe zatrudnialnosci, co w konsekwencji przyczyni sie do ograniczania
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ubdstwa, poprawy sytuacji materialnej ludnosci, a w konsekwenc;ji wtgczenia zawodowego
i spotecznego ludnosci. Przedstawiciele instytucji wdrazajacych Programu, ktérzy wzieli
udziat w wywiadach pogtebionych, wskazywali, ze nie posiadajg doktadanych danych
dotyczacych skali zmian w sytuacji spotecznej uczestnikdw projektdw z zakresu aktywnej
integracji. Rbwnoczesnie jednak podkreslali, ze realizacja Programu pozwolita lub zapewne
pozwoli na osiggniecie zaktadanych wartosci wskaznikéw, w tym dotyczacych efektéw
wsparcia z punktu widzenia sytuacji oséb korzystajgcych ze stworzonej oferty pomocy.

Analiza wypowiedzi uczestnikdw projektéow — zaréwno tych, ktdrzy zostali wytypowani do
studium przypadku, jak i biorgcych udziat w badaniu iloSciowym, potwierdzita pozytywne
zmiany w ich sytuacji zyciowej. Poprawe w tym obszarze zauwazyto facznie 73,1% osdb
biorgcych udziat w ankiecie, z czego29,0% zadeklarowato bardzo duzg zmiane swojej
sytuacji. Pozytywny wptyw projektu na swojg sytuacje zyciowa zdecydowanie wykluczyto
tylko 4,5% uczestnikdw. Wptyw projektu na poprawe sytuacji zyciowej wskazywaty
szczegodlnie czesto osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo sprawujgce obowigzki rodzinne
i opieke nad osobg potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (86,0%) oraz osoby
powyzej 18 r.z. nalezgce do mniejszos$ci narodowej lub etnicznej, migranci, osoby obcego
pochodzenia (78,4%), zas najrzadziej osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym (60,9%).

Wykres 43. Udziat w projekcie a poprawa sytuacji zyciowej uczestnikow

44,1% 15,8% 4,59

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0» 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie ® Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Ponad 2/3 ankietowanych, ktdérzy wzieli udziat w projektach skierowanych do oséb

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zadeklarowato rowniez, ze dzieki uzyskanemu
wsparciu poprawita sie ich sytuacja finansowa (tgcznie 69,2% odpowiedzi). W sposéb
zdecydowany wptyw ten wykluczyto z kolei 7,2% z nich. Poprawe wtasnej sytuacji finansowej
zadeklarowata takze wiekszos¢ oséb (76,5%), ktorg objeto analizg case study.

Poprawe sytuacji finansowej wskazywaty najczesciej osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo
sprawujgce obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (79,1%) oraz osoby powyzej 18 r.z. nalezgce do mniejszosci narodowej lub
etnicznej, migranci, osoby obcego pochodzenia (75,2%). Nalezy jednak wspomnie¢, ze wptyw
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projektu na poprawe sytuacji finansowej wskazato jedynie 13,0% oséb powyzej 18 r.z. i
rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Wykres 44. Udziat w projekcie a poprawa sytuacji finansowej uczestnikow

18,9% 7,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0 100,0%

B Zdecydowanie tak ® Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  ® Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Na podstawie wypowiedzi ankietowanych uczestnikdw mozna rowniez przyja¢, ze realizacja
wsparcia w ramach RPOWP 2014-2020 przyczynita sie do zmniejszenia skali korzystania przez
nich ze $wiadczen socjalnych. Zgodnie z deklaracjami badanych przed udziatem w projekcie
Swiadczenia spoteczne pobierato 27,8% z nich, a po zakonczeniu projektu odsetek ten
wynidst 16,5% (spadek 0 11,3%). Ze Swiadczen korzystaty najczesciej osoby powyzej 18 r.z. z
niepetnosprawnos$ciami (39,9%), osoby powyzej 18 r.z. i rodziny zagrozone ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym (34,8%) oraz osoby powyzej 18 r.z. bierne zawodowo (33,0%).
Najwiekszy spadek odsetka osob, ktdre wczesniej korzystaty ze swiadczen widoczny byt
wsrdéd oséb powyzej 18 r.z. nalezgcych do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrantow
czy 0s6b obcego pochodzenia (spadek o 20 p.p.) oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych
powyzej 30 r.z. (13,8 p.p.).

Wsréd oséb biorgcych udziat w case study, z szeSciu 0osob pobierajgcych swiadczenia pomocy
spotecznej przed rozpoczeciem udziatu w projekcie, dwie przestaty to robié z uwagi na
poprawe warunkow finansowych, trzy wcigz pobierajg zasitek, wynika on jednak z
niepetnosprawnosci wtasnej/ dziecka lub narodzin dziecka, w przypadku, gdy nie przystuguje
zasitek macierzynski. Jedynie jedna osoba korzysta wcigz ze Swiadczen z uwagi na zte
warunki finansowe rodziny.

Wykres 45. Korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej przez uczestnikow projektow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

W oparciu o przeprowadzone badanie mozna stwierdzi¢, ze realizacja projektow
skierowanych do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku zatrudnienia w wyrazny sposdb
przyczynita sie do podniesienia ich aktywnosci w zyciu spotecznym. Wzrost tej aktywnosci
jako efekt udziatu w projekcie, zadeklarowato az 67,8% badanych. Zdecydowanie przeciwna
opinie podzielito jedynie 3,5% ankietowanych. Pozytywng zmiane w aktywnosci spotecznej
zauwazyta ponadto ponad potowa uczestnikdw case study (52,9%), ktérzy deklarowali, ze
przed udziatem w projekcie byli osobami wycofanymi, niepewnymi siebie, stronigcymi przed
kontaktami spotecznymi, za$ udziat w projekcie pozwolit im sie otworzy¢, nabraé pewnosci
siebie i nawigza¢ nowe kontakty. Odsetek badanych, ktérzy wskazali wptyw projektu na
wzrost aktywnosci w zyciu spotecznym, nie rdznit sie znaczgco miedzy przedstawicielami
poszczegdblnych grup odbiorcow.
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Wykres 46. Wptyw udziatu w projekcie na aktywnos¢ uczestnikow w zyciu spotecznym

19,1% 3,59
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B Zdecydowanie tak ™ Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  H Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami, N=1 907.

Whioski cze$ciowe!®?

Badanie wykazato, ze realizacja projektéw z zakresu aktywnej integracji skierowanych do
0s6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku zatrudnienia w duzym stopniu przyczynita sie do
poprawy sytuacji spotecznej uczestnikdw tych projektéw. Blisko 3/4 ankietowanych, ktorzy
wzieli udziat w projektach potwierdzito, ze ich sytuacja zyciowa ulegta poprawie. Ponad 2/3
respondentow zadeklarowato, ze dzieki uzyskanemu wsparciu wzrostfa ich aktywnos¢ w zyciu
spotecznym oraz poprawita sie ich sytuacja finansowa. Badanie wykazato réowniez, ze
spadkowi ulegta liczba 0séb korzystajgcych ze Swiadczern pomocy spotecznej.

1.5.7. Wptyw sytuacji epidemicznej w Polsce na uzytecznos$¢ wsparcia zrealizowanego
w ramach aktywnej integracji

Sytuacja epidemiczna miata wptyw na uzyteczno$é wsparcia zrealizowanego w ramach
aktywnej integracji. Wynikato to z wprowadzonych w catym kraju obostrzen, ktére
utrudniaty realizacje projektéw aktywizujgcych i integrujgcych ludnos$é. Pewnej szczegdlnej
ochronie podlegaty osoby starsze, niepetnosprawne, ktére narazone sg na wykluczenie
spoteczne, jednak ograniczenia w kontaktach z innymi ludZzmi w wyrazny sposéb wptynety na
potrzeby ludnosci, w tym oséb uczestniczgcych w projektach. Z jednej strony pogorszyta sie
ich sytuacja zawodowa i ekonomiczna (czasowe zamykanie dziatalnosci, utrata pracy,
mniejsza liczba zlecen, nizsze zarobki), z drugiej psychiczna i spoteczna — brak statych
kontaktéw z innymi ludzmi, czasowa izolacja (réwniez od najblizszego otoczenia) sprawita, ze
potrzeby w tym zakresie nie byty zaspokajane na odpowiednim poziomie.

Jak wynika z analizy desk research nalezy jednak zaznaczy¢, ze rezultatem pandemii wirusa
SARS-CoV?2 bedzie szczegdlne zapotrzebowanie na dziatania zwigzane z aktywng integracja.
Respondenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych ocenili, ze sytuacja epidemiczna nie

101 Whnioski stanowig odpowied? na pytanie badawcze: Jaka jest skala zmian w sytuacji spotecznej uczestnikéw
projektow z zakresu aktywnej integracji (w tym m.in. korzystanie ze Swiadczen socjalnych, poziom ubdstwa,
integracja spoteczna)?
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miata istotnego wptywu na uzytecznos¢ wsparcia zrealizowanego w ramach aktywnej
integracji. Przedstawiciele IP WUP wskazywali przy tym, ze nadal identyfikuje sie
zapotrzebowanie na pomoc przeznaczong dla oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
a wystgpienie pandemii wptyneto jedynie na zmiane formy wsparcia lub jego przesuniecie

w czasie. Podkreslono jednoczesnie, ze wystgpienie pandemii COVID-19 spowodowato
zwiekszenie zapotrzebowania na réznego typu formy wsparcia, w tym na wsparcie
psychologiczne czy wsparcie oséb, ktére wskutek kryzysu spoteczno-gospodarczego stracity

prace.

Wypowiedzi 0séb reprezentujgcych instytucje wdrazajgce korespondujg z opiniami
wyrazonymi przez uczestnikow projektéw, zgodnie z ktérymi pandemia COVID-19 miata
wiekszy wptyw na skutecznos¢ wsparcia oferowanego osobom w najtrudniejszej sytuacji na
rynku zatrudnienia, niz na jego uzytecznos¢ (na co wskazywaty zarowno wypowiedzi oséb
uczestniczacych w IDI na potrzeby case study, jak i badania ilosciowego). Analiza wypowiedzi
badanych $wiadczy o tym, ze dziatania podejmowane w ramach RPOWP 2014-2020 byty
zgodne z potrzebami wiekszosci odbiorcéw i stanowity odpowiedz na ich potrzeby.

Negatywny wptyw pandemii na uzyteczno$é wsparcia widoczny byt przede wszystkim w:

e Ograniczonych kontaktach z ludzmi (ktére odbijaty sie na ich stanie psychicznym),
w realizacji wsparcia w formie online, ktéra nie odpowiadata wielu uczestnikom
(szkolenia dawaty mniejsze efekty niz oczekiwali);

e Woydtuzeniu czasu realizacji wielu zadan, w tym np. oczekiwania na egzaminy (ktdre
powodowato znaczacy stres i napiecie uczestnikdéwy);

e Braku mozliwosci pracy ze wzgledu na zamkniecie ztobkéw (co wptywato negatywnie
na zdrowie i finanse uczestnikow).

Whioski cze$ciowel%?

Sytuacja epidemiczna w Polsce miata wptyw na uzyteczno$é wsparcia zrealizowanego

w ramach aktywnej integracji, jednak biorgc pod uwage caty okres programowania objety
badaniem, wptyw ten byt relatywnie niewielki. Negatywne oddziatywanie pandemii na
dopasowanie wsparcia do potrzeb odbiorcow wigzato sie przede wszystkim z koniecznoscig
wstrzymania czesci dziatan (np. brak mozliwosci skorzystania z opieki nad dzieckiem, brak
realizacji stazy) lub zmian w zakresie ich realizacji (np. ograniczenia liczby oséb
uczestniczgcych w danym dziataniu, zmiany formuty dziatania na zdalng, czy przesuniecia
czasu realizacji danego dziatania). Wskazane ograniczenia dotyczyty przede wszystkim
pierwszego okresu pandemii, w ktdrym wystgpity najsilniejsze obostrzenia.

102 \Wnioski stanowig odpowiedz na pytanie badawcze: Jaki wptyw miata sytuacja epidemiczna w Polsce na
uzyteczno$¢ wsparcia zrealizowanego w ramach aktywnej integracji?
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Z drugiej strony pandemia COVID-19 w negatywny sposéb odbita sie na kondycji
mieszkancodw w wielu aspektach — zaréwno w obszarze zawodowym i ekonomicznym, jak
spotecznym i psychologicznym, zwiekszajgc znaczaco potrzeby w zakresie wsparcia w formie
aktywnej integracji. Oznacza to, ze dziatania te sg w dalszym ciggu bardzo potrzebne i nalezy
je kontynuowac.
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Czes¢ podsumowujaca

Tabela 35. Tabela wnioskow i rekomendacji

1.6.

Whiosek%

Interwencja
charakteryzuje sie
wysoka skutecznoscia,
zaktada sie, ze
utrzymanie
dotychczasowego
poziomu wdrazania
projektéw w ramach
poszczegblnych OP
powinno zapewnic
osiggniecie wszystkich
zatozonych

Whioski i rekomendacje

Rekomendacja

Zaleca sie
kontynuowanie
realizacji
wsparcia w
ramach OP Il, OP
VIl oraz OP [X,
kierowanego do
0s6b w
najtrudniejszej
sytuacji na rynku
zatrudnienia, ze
szczegllnym

Europejskie

Program Regionalny

Adresat
rekomen-

IZRPOWP
2014-2020

Rzeczpospolita

- Polska

m ]
I
Podlaskie

Sposob wdrozenia

W ramach wsparcia oferowanego
do grupy docelowej nalezy skupic
sie na realizacji projektéw, ktoére
obejmowac¢ beda wskazniki
dotyczace:

e Liczby 0séb pracujacych i
pozostajgcych bez pracy, ktore
skorzystaty z instrumentdéw
zwrotnych na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w
programie;

e Liczby 0sdb, ktére powrdcity na

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Termin
wdrozenia
(kwartat)

| kwartat
2022

Klasa
rekomendacji

Programowa —
operacyjna

Obszar
tematyczny

Rynek pracy,
Wiaczenie
spoteczne

103 Numery stron odnoszace sie do poszczegdlnych wnioskéw zostang uzupetnione na etapie ostatecznej wersji raportu.
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wskaznikéw.
Najwieksze zagrozenie
niezrealizowania
planowanych wartosci
dotyczy pieciu
wskaznikow,
ksztattujgcych sie na
poziomie ponizej 50%
wartosci docelowe].
(s. 42-64, 67-79)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rekomendacja

uwzglednieniem
wskaznikow,
ktore nie
przekroczyty 50%
wartosci
docelowej.

- Polska

Rzeczpospolita

m ]
I
Podlaskie

Sposob wdrozenia

rynek pracy po przerwie
zwigzanej

z urodzeniem/wychowaniem
dziecka, po opuszczeniu
programu;

e Liczby 0séb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktére uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty
kompetencje, ktére poszukuja
pracy oraz ktére pracujg po
opuszczeniu programu;

e Liczby 0séb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami
zdrowotnymi w programie;

o Liczby wspartych w programie
miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych istniejgcych po

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Termin
Klasa Obszar

wdrozenia .
rekomendacji

tematyczn
(kwartat) e
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Whiosek?%3

Rekomendacja

Adresat
rekomen-

Sposob wdrozenia

zakonczeniu projektu.

Termin
.. Klasa
wdrozenia

(kwartat)

rekomendacji

Obszar
tematyczny

Interwencja Zaleca sie W nowym okresie finansowania
charakteryzowata sie kontynuowanie nalezy uwzglednié potrzeby takich
wysokg skutecznoscig i | dotychczas grup docelowych jak%*:

uzytecznoscia. Bardzo
dobrze oceniono pod
tym wzgledem

realizowanych
dziatan, ale tez
rozszerzenie ich

e Osoby i rodziny bedgce w
kryzysie;
o Osoby niesamodzielne, w tym

5. wiekszos¢ dotychczas | o inne obszary IZ RPOWP OzN czy o0sdb cierpigcych na Il kwartat Programowa — \Ij&/{r;:epnriaecy,
realizowanych form wsparcia oraz 2021-2027 zaburzenia czy choroby 2022 operacyjna spoteczne
wsparcia w ramach dodatkowe psychiczne;
wszystkich dziatan i grupy e Osoby opuszczajace piecze

poddziatan objetych
analizg. Istniejg jednak
dodatkowe obszary,
ktore warto bytoby

odbiorcéw,
zwigzane m.in. z
potrzebami, jakie
uwidocznita

zastepcza.
Wsparcie, ktére powinno by¢
realizowane w szerszym zakresie
to:

1%4Sposéb wdrozenia rekomendacji bedzie uzalezniony od ostatecznego zakresu wsparcia, jaki zostanie przyjety w nowym okresie programowania. Na etapie formutowania

whioskow koricowych z badania ostateczny ksztatt Programu nie byt znany.
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uwzgledni¢ w nowej
perspektywie
finansowania.

(s. 42-64, 129-146, 97-
101)

Rekomendacja

pandemia
COVID-19.
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Adresat
rekomen-

Termin
Obszar

tematyczny

Klasa

wdrozenia .
rekomendacji

(kwartat)

Sposob wdrozenia

e Wsparcie psychologiczne
i psychiatryczne;

e Wsparcie w obszarze ustug
zdrowotnych;

o Ustugi asystenckie i opiekuricze.

Podczas badania
zwrdécono uwage na
trudnosci w zakresie

dtugi i skomplikowany
dla wielu

L poprawe szczegdtowych informacji na temat
beneficjentow. L
(s. 103) efektywnosci partnerstwa w ramach RPOWP,
' wdrazania podstaw prawnych i sposobu jego
projektow. zawigzywania, ale wskazywataby

Z uwagi na brak
mozliwosci
zmiany formuty
zawigzywania

wptyngé na

Ze wzgledu na zgtaszane przez
beneficjentéow problemy zwigzane
z udziatem w konkursach sugeruje
sie wdrozenie wsparcia

. . partnerstw informacyjno-doradczego, ktore
zawigzywania . ) . ”
projektowych zwiekszytoby liczbe zawigzywanych System
partnerstw o IZ RPOWP . o
. . rekomenduje sie partnerstw projektowych. | kwartat Programowa — wdrazania
3. projektowych. Udziat o S | 2014- . , . o
. podjecie dziatan, Wsparcie to mogtoby by¢ 2022 strategiczna polityki
w konkursach jest za . 2020, KM . .
ktore mogtyby realizowane przez wyznaczong w IZ spojnosci

lub IP osobe, ktéra udzielataby
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Adresat Termin
Whiosek!% Rekomendacja rekomen-  Sposéb wdrozenia wdrozenia
(kwartat)

Klasa Obszar

rekomendacji tematyczny

takze benefity ptynace z takiej
wspotpracy. Osoba ta nie tylko
udzielataby informacji przed
nawigzaniem partnerstwa, ale, w
razie potrzeby, towarzyszytaby
takze beneficjentom w procedurze
formalnej. Informacje na temat
mozliwosci otrzymania wsparcia w
zakresie zawigzywania partnerstwa
powinny by¢ przekazywane
potencjalnym beneficjentom,
ktdrzy beda sie zwracac do 1Z lub

IP.
W badaniu Z uwagi na W kolejnym okresie
wielokrotnie wysokie programowania uczestnicy
" o Rynek pracy,
4 podnoszona byta potrzeby grupy IZ RPOWP | projektéw powinni miec IV kwartat Programowa — Wi .
. czenie
kwestia wysokiej docelowej w 2021-2027 | zapewnione formalne 2022 operacyjna &l{
spoteczne
skutecznosci i zakresie potwierdzenie uzyskanej wiedzy, P
uzytecznosci tych form | uzyskiwania kwalifikacji i umiejetnosci.
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Whiosek?%3

wsparcia, ktore

Rekomendacja

wsparcia

Adresat
rekomen-

Sposob wdrozenia

Zdobycie certyfikatow czy

pozwalaty zapewniajgcego dyploméw z jednej strony wptynie
uczestnikom na praktyczne korzystnie na samoocene i
pozyskanie kompetencje i motywacje oséb uczestniczacych w
praktycznych kwalifikacje, projektach, z drugiej z natomiast
umiejetnosci i nalezatoby realnie przyczyni sie do zwiekszenia

kwalifikacji zwrdci¢ uwage ich szans na zdobycie zatrudnienia.
zawodowych. na to, aby Jednoczesnie nalezy potozy¢ nacisk
(s. 44-62, 130-144) uczestnicy na praktyczny aspekt

uzyskiwali ich
formalne
potwierdzenie.

realizowanego wsparcia w ramach
planowanej interwencji. Sposdb
wdrozenia rekomendacji bedzie
uzalezniony od ostatecznego
zakresu wsparcia w perspektywie
2021-2027.

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa

rekomendacji

Obszar
tematyczny

Podczas badania Rekomenduje sie Z P Instytucje wdrazajgce mogtyby Rynek pracy,
5 identyfikowano realizacje RI;OWP sugerowac beneficjentom IV kwartat Programowa — Wtaczenie

problemy zwigzane z dziatan, ktére 5021-2027 zastosowanie rozwigzan, 2022 operacyjna spoteczne,

rekrutacjg pozwolityby na wptywajacych pozytywnie na Informacja i
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Adresat Termin
Whiosek!% Rekomendacja rekomen-  Sposéb wdrozenia wdrozenia
(kwartat)

Klasa Obszar

rekomendacji tematyczny

uczestnikéw do wzrost proces rekrutacji uczestnikow, promocja
projektéw (przede zainteresowania takich jak:
wszystkim w ramach grupy docelowe;j ¢ Przejrzyste oraz dokfadne
OPVII), ale tez udziatem w opisanie warunkow realizacji
rezygnacji uczestnikéw | projektach oraz projektéw;
z udziatu w projektach. | wzrost poziomu ¢ Realizacja dziatan informacyjno-
(s. 80-84) zaangazowania promocyjnych, ktore
uczestnikow w zwiekszytyby zainteresowanie
realizowane potencjalnych uczestnikdw,
dziafania. jak réwniez dziatan, ktére mogtyby

zmniejszy¢ liczbe osdb

rezygnujacych z udziatu w

projekcie, np.:

e Wiaczenia grupy docelowej w
realizowane dziatania w taki
sposoéb, aby w petni odpowiadat
on na ich potrzeby (diagnoza tych
potrzeb prowadzona przez

beneficjentéw);
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Whiosek!% Rekomendacja rekomen-  Sposéb wdrozenia wdrozenia
(kwartat)

rekomendacji tematyczny

e Zachowania statego przeptywu
informacji pomiedzy
beneficjentami a uczestnikami
projektéw oraz uwzgledniania
przez beneficjentdw uwag
zgtaszanych przez uczestnikéw i
dostosowywanie dziatan do tych
uwag i oczekiwan;

¢ Realizacji dziatan skierowanych
do grupy docelowej interwencji,
ktore wptynetyby pozytywnie na
ich che¢ do zmiany wiasnej
sytuacji spoteczno-zawodowej
(wsparcie psychologiczne i
motywacyjne realizowane na

etapie udziatu w projekcie).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy
ogodlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego

i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L
Nr 347/320, ze zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.);
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Sprawozdania Roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 za lata 2015-2020;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do
2030r.), Warszawa 2017 r,;

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok 2014

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2030 (projekt);
Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego 2023, Ministerstwo Rozwoju, Pracy

i Technologii, Warszawa 2020;

Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Podlaskiego 2030;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020;

Sytuacja na rynku pracy w woj. podlaskim w 2019 roku, Wydziat Badan i Analiz,
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2020 (oraz raporty za lata
ubiegte);

Sytuacja oséb bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych w woj. podlaskim 2017,
Wydziat Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2018;
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020;

Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 (projekt);

Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie podlaskim do
roku 2027. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, Biatystok 2020.
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1.9. Aneks 1 - analiza studiow przypadkow

1.9.1. Case study projektéw

Elementami, ktére postuzyty do wybrania przypadkéw poddanych analizie byty:

Dane z systemu SL2014 dotyczace projektow (analiza pod katem zaplanowanych dziatan
projektowych);

Wyniki badania ankietowego z beneficjentami projektéw (w tym ocena stopnia realizacji
zaplanowanych celéw interwencji — ocena skutecznosci projektu, ocena trudnosci, jakie
wystapity w osiggnieciu zatozonych wartosci wskaznikdw oraz ocena uzytecznosci
rozumianej jako dostosowanie wsparcie do potrzeb odbiorcow).

Wykonawca opracowat:

e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 2.1;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 2.2;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 2.3;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.1;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.2.1;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.2.2;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.3;
e 1 case study dla projektu realizowanego w ramach Dziatania 9.1.

Przeprowadzone analizy przedstawiono w dalszej czesci podrozdziatu w formie
tabelarycznej.

Tabela 36. Studium przypadku dla projektu ,,Aktywnos¢ jest kobiety”
‘ Aktywnosc jest kobietg
Beneficjent 4PROGRESS

Wartos¢ projektu 632 278,35 zt

Dofinansowanie z UE 537 436,59 zt

Cel projektu Zmniejszenie liczby biernych zawodowo kobiet 30+ w

subregionie Biatostockim poprzez ich udziat w

szczegoblne potrzeby

kompleksowym programie, przygotowanym pod ich

Zakres projektu (charakterystyka) Kazdy z uczestnikdw otrzymat Indywidualny Plan

uczestnicy uczestniczyli w kursie podnoszacym
kompetencje i kwalifikacje oraz zajeciach z

posrednictwa pracy. Czes¢ uczestnikdw brata takze
udziat w trzymiesiecznym stazu zawodowym

Dziatania i wsparcie doradcy zawodowego. Nastepnie

Grupa docelowa Bierne zawodowo kobiety po 30 roku zycia

Uzasadnieniem dla objecia dziataniami tej grupy jest
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Aktywnosc¢ jest kobietg

jej sytuacja na rynku pracy, oceniana przez
beneficjenta jako wymagajgca wsparcia ze wzgledu
na wystepujace dysproporcje.

Uzyteczno$¢ realizowanego projektu Realizowany projekt jest uzyteczny, poniewaz przed
rozpoczeciem przeprowadzona zostata analiza
potrzeb szkoleniowych wsrdd potencjalnych
odbiorcow. Zbierane byty takze dane z lokalnego
rynku pracy dotyczace zapotrzebowania na
pracownikéw. Na uzytecznos¢ wptywajg takze
wykorzystywane narzedzia, tj. szkolenia i staze, ktére
pozwalajg na zdobycie nowych umiejetnosci,
kwalifikacji i doswiadczenia. Podstawowym
wykorzystywanym instrumentem byty szkolenia,
ktore kazdorazowo miaty bardzo rozbudowana
formute i wzbogacone sg o zajecia praktyczne. Catos¢
zakonczona byta egzaminem. Ponadto uczestnikom
projektéw zapewniono wsparcie psychologa i
treneréw rozwoju spotecznego.

Beneficjent wskazat, ze wszystkie realizowane przez
nich dziatania charakteryzowat wysoki stopien
skutecznosci i dopasowania, szczegdlnie ze wzgledu
na kompleksowos$¢ oferowanego wsparcia.
Doswiadczenie wykazato, ze wtasnie oferowanie
pojedynczych dziatan jest najmniej skuteczne.

Formy wsparcia e Spotkania z psychologiem;

e Treningi rozwoju spotecznego;
e Doradztwo zawodowe;

e Posrednictwo pracy;

e  Kursy, szkolenia;

e Staze zawodowe

Dziatania najbardziej skuteczne Szkolenia i staze zawodowe, a takze wsparcie
psychologiczne.

O skutecznosci tych dziatan decyduje ich
dopasowanie do potrzeb uczestnikdw (poprzedzone
badaniem rynku), ktérzy poza podniesieniem lub
dopasowaniem kwalifikacji do rynku pracy otrzymali
wsparcie w budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

Dziatania najmniej skuteczne Brak

Dziatania, ktorych zabrakto Powtdrzenie warsztatdéw motywacyjnych po odbyciu

szkolenia
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‘ Aktywnosc¢ jest kobietg

Osiagniecie celu projektu Dzieki realizacji projektu udato sie przekroczy¢
zatozong wartos¢ docelowa wskaznika zatrudnienia

Wsparcie towarzyszace Brak

projektu poczatkowe zawieszenie zaje¢, a w dalszej kolejnosci

przejscie na szkolenia on-line

Mocne strony projektu/ dodatkowe efekty e Ukierunkowanie na kobiety;

Bariery zidentyfikowane podczas realizacji Wybuch pandemii COVID-19, ktéry spowodowat
e Walka z dyskryminacjg i nieréwnosciami wobec

pfci
Dobre praktyki/ czynniki sukcesu e Organizacja stazy po przejsciu szkolen, ktére
zidentyfikowane podczas realizacji projektu stanowig ,,parasol ochronny”, wieksze poczucie

bezpieczenstwa u uczestniczek;
e Dyspozycyjnosé mentoringowa dla uczestnikow;
e Organizacja wsparcia psychologa i treneréw
spotecznych, ktérzy wsparli kobiety w rozwoju
aktywnosci spotecznej, pewnosci siebie.

Dodatkowe, niezaplanowane efekty Wyzszy niz zaplanowany wskaznik zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne.

»
!

Tabela 37. Studium przypadku dla projektu ,, Pierwszy ztobek w Sejnach
Pierwszy ztobek w Sejnach!

Beneficjent Miasto Sejny

Wartos¢ projektu 1006 141,80 zt

Dofinansowanie z UE 844 798,80 zt

Cel projektu Utworzenie 36 miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 matek,

ktdre przebywajg na urlopie macierzynskim, sg bezrobotne lub
chcg powrdéci¢ na rynek pracy po urlopie wychowawczym

Zakres projektu W ramach projektu zostato utworzonych 36 nowych miejsc wraz z
(charakterystyka) petnym wyposazeniem, placem zabaw i wszystkimi niezbednymi
wymogami dotyczgcymi tworzenia tego rodzaju placéwek opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Grupa docelowa Matki, ktdre przebywajg na urlopie macierzynskim, sg bezrobotne
lub chcg powréci¢ na rynek pracy po urlopie wychowawczym.
Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta che¢
odpowiedzenia na potrzeby mieszkanek gminy, ktére zmagaty sie z
trudnosciami powrotu do pracy, zwigzanymi z brakiem mozliwosci
zapewnienia opieki nad dzie¢mi do lat 3. Potrzeba ta zostata
zdiagnozowana na podstawie przeprowadzonych konsultacji
spotecznych.

SPAVEIGT G CEFLNEN TG Projekt pozwolit uzupetnié luke w systemie pomocy osobom
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projektu

Formy wsparcia

Dziatania najbardziej
skuteczne

Dziatania najmniej
skuteczne

Dziatania, ktoérych zabrakto

Osiagniecie celu projektu

Wsparcie towarzyszace
Bariery zidentyfikowane
podczas realizacji projektu

Mocne strony projektu/

dodatkowe efekty

Dobre praktyki/ czynniki
sukcesu zidentyfikowane
podczas realizacji projektu

Dodatkowe,
niezaplanowane efekty

Unia Europejska
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Rzeczpospolita
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Podlaskie |i ” -

Pierwszy ztobek w Sejnach!

bezrobotnym i powracajgcym na rynek pracy — osoby chcace
wrdcic, czesto po uczestnictwie w kursach i szkoleniach, nie majg z
kim zostawi¢ matych dzieci. Realizacja projektu pozwala tym
osobom na rozpoczecie pracy zawodowej.

Wedtug danych zebranych przez beneficjenta kazda osoba
uczestniczgca w projekcie powrdcita na rynek pracy.

Zapewnienie opieki w formie ztobka dzieciom do lat 3, ktérych
matki chcg wrdcié na rynek pracy

Zapewnienie opieki w formie ztobka dzieciom do lat 3

Brak

Objecie opieka wiekszej liczby dzieci — potrzeby okazaty sie
znacznie wieksze niz zaktadano

Dzieki realizacji projektu 34 sposrdd 36 oséb powrdcito juz na
rynek pracy (dwie osoby sg w trakcie poszukiwania pracy), co
oznacza, ze wskaznik docelowy zostat nie tylko osiggniety, ale
przekroczony

Brak

Problemy lokalowe na poczatku realizacji projektu, jednak zostaty
one rozwigzane po konsultacjach z zainteresowanymi

e Utworzenie ztobka w miejscu, w ktérym nie dziata zadna tego
typu placéwka (jest to jedyny ztobek na caty powiat);
e Whykwalifikowana i zaangazowana kadra pedagogiczna

e Dobra wspodtpraca z rodzicami (zaréwno rodzicami dzieci do
lat 3, jak i rodzicami dzieci, ktére uczeszczajg do przedszkola,
mieszczgcego sie w tym samym budynku);

e Angazowanie rodzicoéw w realizowane dziatania,
organizowanie spotkan z rodzicami, dzieki czemu projekt w
wiekszym stopniu odpowiada na potrzeby jego uczestnikow;

e Rzetelne prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych
dotyczacych powstania ztobka, ktére pozwolity przezwyciezy¢
opdr zwigzany z obawg przed powstaniem takiego miejsca;

e Kontynuowanie projektu po jego zakoriczeniu, w tym
wchodzenie w partnerstwa z innymi podmiotami, tj. gminami
osciennymi dotyczgcymi wspdlnego finansowania.

Po realizacji projektu, z uwagi na duze zainteresowanie, udato sie
zwiekszy¢ liczbe dzieci, ktére moga uczeszczaé do placéwki

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 38. Studium przypadku dla projektu ,,Pomyst na biznes pomystem na przysztos¢ IV”
Pomyst na biznes pomystem na przysztos¢ IV

Beneficjent Polskie Centrum Edukacji | Analiz Ordo sp. z 0.0.

Wartos¢ projektu 1994 770,87 zt

Dofinansowanie z UE 1695 555,23 zt

Cel projektu Rozwdj przedsiebiorczosci poprzez zatozenie i prowadzenie przez

okres minimum 12-u miesiecy przez 40-u uczestnikéw projektu
zamieszkatych na terenie objetym wsparciem dziatalnosci
gospodarczych

Zakres projektu Otoczenie wsparciem oséb bezrobotnych i biernych zawodowo
(charakterystyka) chcacych zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg. Oprdcz wsparcia
finansowego, uczestnicy otrzymali wsparcie mentoringowe.

Grupa docelowa Bezrobotne, poszukujace pracy, nieaktywne zawodowo osoby od
30 roku zycia, zamieszkujgce na terenie subregionu biatostockiego,
zamierzajgce rozpoczgé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
spetniajace jednoczesnie co najmniej jedno z kryteridw oséb
znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy.

Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byfa che¢
odpowiedzenia na potrzeby mieszkanek gminy, ktére zmagaty sie z
trudnosciami powrotu do pracy.

OPAV TS DN EENFANEREEE Projekt pozwolit na wsparcie oséb, ktdre chciaty zatozy¢ wtasng
projektu dziatalnosé, miaty na nig pomyst, brakowato im jednak srodkow
finansowych i przeszkolenia z przedsiebiorczosci.

Najbardziej dopasowane do potrzeb uczestnikow projektu byto
wsparcie finansowe — dotacja na utworzenie wtasnych dziatalnosci
gospodarczych. W ostatnim przypadku kontrola wydatkéw
uczestnikéw stanowita zewnetrzng motywacje do systematycznych
dziatai. Zadne z dziatan nie okazaty sie niedopasowane lub
dopasowane w niskim stopniu.

Formy wsparcia e Indywidualne doradztwo zawodowe;

e Wsparcie szkoleniowe w postaci Szkolenia z ABC
przedsiebiorczosci;

e Dotacja na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci;

e Wsparcie pomostowe;

e Forum wymiany doswiadczen;

Dziatania najbardziej Dotacja
skuteczne

Dziatania najmniej Brak

skuteczne
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Dziatania, ktorych zabrakto
Osiagniecie celu projektu

Wsparcie towarzyszace
Bariery zidentyfikowane
podczas realizacji projektu
Mocne strony projektu/
dodatkowe efekty

Dobre praktyki/ czynniki
sukcesu zidentyfikowane
podczas realizacji projektu

Dodatkowe,
niezaplanowane efekty

Zrédto: opracowanie wtasne.

- Polska

Rzeczpospolita

E ! Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Pomyst na biznes pomystem na przysztos¢ IV
Brak

Dzieki realizacji projektu udato sie osiggngé wskaznik docelowy
(wszystkie osoby biorgce udziat w projekcie zatozyty wtasng
dziatalnosé gospodarcza)

Brak

W trakcie realizacji projektu nie wystgpity zadne problemy

e Realizacja dziatan zgodnie z harmonogramem;
e Dobra wspotpraca z uczestnikami;
e Terminowe rozliczanie sie uczestnikdw z otrzymanej dotacji

e Organizowanie forum wymiany doswiadczen;
e Dziatania integracyjne wsréd uczestnikdw projektow, wymiana

doswiadczen i wiedzy, a nawet nawigzanie znajomosci i
wspotpracy;

e Prowadzenie $cistej wspotpracy z uczestnikami, dzieki czemu

projekt przebiegat bez trudnosci.

Brak

Tabela 39. Studium przypadku dla projektu ,,Razem mozemy wiecej — lokalny program

wspierania rodzin”

Beneficjent

Wartos¢ projektu
Dofinansowanie z UE
Cel projektu

Zakres projektu
(charakterystyka)

Grupa docelowa
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Razem mozemy wiecej — lokalny program wspierania rodzin
Fundacja Dialog

3434 474,22 zt

2919 303,09 zt

Opracowanie i wdrozenie spdjnego i kompleksowego systemu
ustug wspierania 200 rodzin przezywajgcych problemy opiekunczo-
wychowawcze

Rozbudzanie aktywnosci i kompetenc;ji kluczowych u dzieci i
mtodziezy objetych wsparciem placéwek dziennych lub
przebywajgcych w pieczy zastepczej. Projekt stuzy tez podniesieniu
kwalifikacji pracownikdw i wolontariuszy jednostek wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej do prowadzenia certyfikowanych ustug.
Zaktada prowadzenie wsparcia w ramach Mobilnych Punktow.
Realizowany jest na terenie sze$ciu gmin Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego (Biatystok, Choroszcz, Dobrzyniewo, Juchnowiec,
Suprasl i Zabtudow)

Rodziny przezywajace trudnosci opiekuricze, wychowawcze,
rodziny zastepcze.
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Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Formy wsparcia

Dziatania najbardziej
skuteczne

Dziatania najmniej

skuteczne

Dziatania, ktorych zabrakto
Osiagniecie celu projektu

Rzeczpospolita - ) Unia Europejska
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Razem mozemy wiecej — lokalny program wspierania rodzin
Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta chec
odpowiedzenia na potrzeby podopiecznych beneficjenta,
zebranych podczas dtugoletniej wspdtpracy. Potrzeby i problemy
jakie identyfikujg rodziny sg przedmiotem dziatan wielu organizacji,
z ktérymi w réznym stopniu wspodtpracuje beneficjent.

Projekt pozwolit na wdrozenie metod z zakresu empowerment'®
we wsparciu rodziny. W ramach projektu walczono z
postrzeganiem rodzin dysfunkcyjnych w srodowisku jako
,obcigzajacych”. Projekt pozwolit na rozpoczecie procesu
usamodzielniania sie rodzin.

Zaproponowane dziatania wynikaty z wtasnej diagnozy potrzeb
opracowanej przez beneficjenta. Zidentyfikowane rézne poziomy i
przyczyny bezradnosci oraz trudnej sytuacji rodzin stanowity punkt
wyijscia dla okreslenia adekwatnych form wsparcia. Dzieki temu nie
zidentyfikowano nieskutecznych i niedopasowanych dziatan.

e Akademie dla rodziny;

e Zajecia wyrdwnawcze dla dzieci;

e Zajecia z jezyka angielskiego;

e Zapewnienie wsparcia specjalistdw w Mobilnym Punkcie
Wsparcia (prawnicy, psycholodzy, pedagodzy, terapeuci
uzaleznien);

e Zajecia kreatywne dla dzieci i mtodziezy;

e Szkolenia dla pracownikéw OPS

Spotkania z psychologiem, prawnikami, dziatania wspierajgce
rodziny, podniesienie kwalifikacji pracownikéw OPS.

O skutecznosci tych dziatan zadecydowato ich odpowiednie
dopasowanie do potrzeb podopiecznych i zdiagnozowanych
wczesniej roznych dysfunkcji w rodzinach.

Zajecia kreatywne dla dzieci i mtodziezy.

Beneficjent podczas realizacji tych dziatan zdiagnozowat, ze dzieci i
mtodziez nie byty zainteresowane udziatem w projekcie w takim
stopniu jak zaktadano. Bardziej atrakcyjng forma spedzania
wolnego czasu jest dla nich zacisze domu z komputerem lub
telefonem.

Brak

Dzieki realizacji projektu udato sie osiggnaé zatozone wskazniki —
zatozono udziat 760 osdb, zas w projekcie na réznych etapach

105 Empowerment to proces zachecania do angazowania sie w podejmowanie decyzji i brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania.
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Razem mozemy wiecej — lokalny program wspierania rodzin

uczestniczyto ponad 1400 osdéb. Udato sie takze podniesc¢
kwalifikacje pracownikéw OPS

Wsparcie towarzyszace Mentoring, pozwolit na podniesienie skutecznosci wsparcia

Bariery zidentyfikowane Problem z dojazdem uczestnikéw mieszkajgcych w gminach
podczas realizacji projektu sgsiadujacych na miejsce zaje¢, w wyniku czego czes$¢ uczestnikéw
zrezygnowata z zajec.

Problem stanowita takze obstuga systemu SL2014 w zakresie
monitoringu uczestnikdéw i braku migracji danych na kolejne

kwartaty
Mocne strony projektu/ e Bardzo szeroki zakres wsparcia uczestnikow;
dodatkowe efekty e Bardzo duza liczba uczestnikéw, ktérzy otrzymali wsparcie;

e Wsparcie uczestnikdw w innej formie niz pieniezna

Dobre praktyki/ czynniki e Organizacja Akademii Rodzica, ktdra stanowita inng forme
sukcesu zidentyfikowane pracy z rodzinami (spotkania grupowe z supervisorem, gdzie
podczas realizacji projektu omawia sie biezace problemy wychowawcze);

e Zaangazowanie wolontariuszy, ktérzy wspomagali realizacje
projektu;

e Wsparcie rodzin w réznorodnych formach, nie tylko w formie
finansowej (do tej pory w wojewddztwie nie byty realizowane
tego rodzaju projekty na tak duzg skale);

e Zawigzanie relacji i znajomosci miedzy uczestnikami
projektéw, co stanowi dla nich wsparcie i umozliwia wymiane
doswiadczen takze po zakoriczeniu realizacji projektu.

Dodatkowe, Rodziny, ktdre braty udziat w projekcie, zaczynajg sobie radzi¢
niezaplanowane efekty same, stworzyly sie nowe znajomosci i przyjaznie miedzy
uczestnikami, ktdrzy mogg sie wspiera¢ w trudach wychowania

dzieci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 40. Studium przypadku dla projektu ,,Rodzina — inwestycja w przysztos¢”
Rodzina — inwestycja w przysztos¢

Beneficjent Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr

Wartos¢ projektu 1609 434,00 zt

Dofinansowanie z UE 1368 018,90 zt

Cel projektu Podniesienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych: rodzicéw
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, rodzin zastepczych i
rodzicow dziecka z niepetnosprawnoscia

Zakres projektu Organizacja warsztatow, szkolen podnoszgcych kompetencje
(charakterystyka) rodzicielskie i wychowawcze, poradnictwa prawnego, mediacji
rodzinnych, dziatan zwigzanych z podniesieniem kompetencji
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Rodzina — inwestycja w przysztos¢
spotecznych u dzieci

Rodzice oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym; rodziny
zastepcze i rodzice dziecka z niepetnosprawnoscia, bedacy
klientami PCPR

Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta chec
odpowiedzenia na potrzeby podopiecznych jednostek
Swiadczacych pomoc spoteczng i pomoc rodzinie. Beneficjent
poprzez dtugoletnig prace z rodzinami poznat wachlarz wyzwan z
jakimi zmagajg sie w codziennosci.

Projekt przyczynit sie do podniesienia umiejetnosci i kompetencji
rodzicielskich i wychowawczych. Wykorzystane narzedzia zostaty
poprzedzone diagnozg potrzeb potencjalnej grupy docelowej,
okreslonej na podstawie wieloletniego doswiadczenia
pracownikéw spotecznych z podopiecznymi. Doktadnie
dopasowane rozwigzania przyczynity sie do podniesienia
kompetencji i umiejetnosci rodzicielskich.

e Szkolenia i warsztaty podnoszgce kompetencje rodzicielskie i
opiekuncze;

e Poradnictwo prawne;

e Mediacje rodzinne;

e Spotkania z psychologiem;

e Warsztaty podnoszgce kompetencje spoteczne u dzieci;

e  Grupy wsparcia

Szkolenia i warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie i
opiekuncze. O skutecznosci tych dziatan zadecydowata dobra
znajomosc grupy docelowej przez realizatoréw projektu, a takze
trafny dobdr dziatan. Ponadto istotnym byta réwniez wysoka
frekwencja uczestnikow.

Brak

Korepetycje dla dzieci z rodzin zastepczych, wyjazdy integracyjne

W wyniku realizacji projektu udato sie osiggna¢ zaktadang wartosc
wskaznika docelowego. O skutecznosci dziatan przesadzita bardzo
dobra znajomosé potrzeb uczestnikow i wieloletnia wspotpraca z
nimi

Brak

Brak

e Wysoka frekwencja uczestnikéw;
e Indywidualne podejscie do uczestnikéw i ich potrzeb;
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Rodzina — inwestycja w przysztos¢

o  Wysoko wykwalifikowani specjalisci z doswiadczeniem

Dobre praktyki/ czynniki e Zajecia odbywajace sie nie tylko w miejscu wskazanym przez
sukcesu zidentyfikowane beneficjenta, ale takze w domu uczestnikdw, gdzie ci czuli sie
podczas realizacji projektu swobodnie;

e Inspirowanie rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia do
dalszego dziatania, w wyniku czego stworzyli oni
stowarzyszenie, ktére zajmuje sie wsparciem dzieci z
niepetnosprawnoscig — uczestnicy projektow nauczyli sie
pozyskiwac finansowanie na dziatania przeznaczone dla dzieci
z niepetnosprawnosciami;

e W procesie tworzenia stowarzyszenia, w tym w procedurze
formalnej, towarzyszyt uczestnikom projektu psycholog, ktéry
stanowit wsparcie mentoringowe i motywacyjne;

e Powstate stowarzyszenie, oprdcz realnej pomocy w postaci
srodkéw finansowych, pozwolito uczestnikom projektu na
poczucie sprawczosci, poprawy pewnosci siebie.

Dodatkowe, Wzmocnienie pewnosci siebie i checi pracy nad sobg wsrod
niezaplanowane efekty rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia, utworzenie przez nich
stowarzyszenia pomagajgcego dzieciom z niepetnosprawnoscia

-

rodto: opracowanie wtasne.

Tabela 41. Studium przypadku dla projektu ,,State wigczenie spoteczno-zawodowe”
State wigczenie spoteczno-zawodowe

Beneficjent Humaneo

Wartos¢ projektu 921 266,88 zt

Dofinansowanie z UE 783 076,84 zt

Cel projektu Wzrost kompetencji spoteczno-zawodowych niezbednych do
podjecia zatrudnienia przez 102 osoby, biernych zawodowo i
bezrobotnych niebedgcych klientami PUP, w wieku 15 lat i wiecej o
niskich kwalifikacjach, zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, zamieszkatych w powiatach sejnenskim, sokélskim,
hajnowskim, augustowskim, bielskim, grajewskim,

wysokomazowieckim, biatostockim i miescie Biatystok poprzez
organizacje programu obejmujgcego ustugi aktywnej integracji o
charakterze spot. i zawodowym

Zakres projektu Wsparcie psychologiczne i prawne dla oséb wykluczonych lub
(charakterystyka) zagrozonych wykluczeniem spotecznym, doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy oraz szkolenia zawodowe z egzaminami
wewnetrznymi oraz staze zawodowe

Grupa docelowa Osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,
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bezrobotne lub bierne zawodowo

Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta chec
odpowiedzenia na potrzeby oséb zagrozonych negatywnymi
zjawiskami spotecznymi, zdiagnozowanymi na podstawie wiasnej
diagnozy potrzeb.

Projekt byt uzyteczny, podczas projektowania dziatan
wykorzystano doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi i
zagrozonymi wykluczeniem, co spowodowato osiggniecie lepszych
efektow.

Na wysoka uzytecznosé projektu wptyw miato przede wszystkim
zastosowanie skutecznych form wsparcia. Najbardziej adekwatne
okazato sie wsparcie psychologiczne i prawne oraz zaoferowanie
szkolert zawodowych.

e Wsparcie psychologiczne;

e Wsparcie prawne;

e Doradztwo zawodowe;

e Posrednictwo pracy;

e Szkolenia zawodowe z egzaminami wewnetrznymi;
e Staze zawodowe.

Wsparcie psychologiczne i prawne oraz szkolenia zawodowe.
Skuteczno$¢ tych dziatan wynikata m.in. z zaangazowania tej samej
kadry do realizacji, ktéra znata uczestnikéw i potrafita w skuteczny
sposéb z nimi pracowacd.

Trudnosci w organizacji stazy zawodowych ze wzgledu na
indywidualne ograniczenia przedsiebiorcow.

Brak
Beneficjent zdiagnozowat, ze poziom wsparcia prawnego byt
niewystarczajacy.

W wyniku realizacji projektu udato sie osiggna¢ zaktadang wartosc
wskaznika docelowego, czes¢ wartosci wskaznikdw zostata
przekroczona

Brak

Organizacja stazy zawodowych, z uwagi na trudny rynek pracy i
ograniczenia pracodawcow

e Bardzo duze zaangazowanie kadry;

e Elastycznosé¢ godzin prowadzonych zajec i spotkan;

e Dostosowanie dziatarh do 0sdb z niepetnosprawnosciami;
e Indywidualne spotkania z uczestnikami

e Postawienie nacisku na motywowanie uczestnikéw, tj.
0sob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
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State wiaczenie spoteczno-zawodowe

podczas realizacji projektu spotecznym oraz oséb z niepetnosprawnosciami do
dziatania i wspétpracy;

e Zmiana nie tylko w postaci uzyskania zatrudnienia, ale
takze poprawa sytuacji osobistej, rodzinnej;

e Dostosowywanie miejsc o terminéw prowadzonych
dziatan do potrzeb uczestnikow;

e Dobry kontakt z uczestnikami, wyrozumiato$é w
stosunku do ich potrzeb, stuchanie ich oczekiwan.

Dodatkowe, Zmiana nie tylko sytuacji zawodowej uczestnikéw, ale takze
niezaplanowane efekty poprawa sytuacji zyciowej, rodzinnej i osobistej.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 42. Studium przypadku dla projektu ,,Biatostocki osrodek wsparcia ekonomii
spotecznej”
Biatostocki osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

Beneficjent Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

Wartos¢ projektu 6 695 529,15 zt

Dofinansowanie z UE 5691 199,77 zt

Cel projektu Zwiekszenie znaczenia i wptywu podmiotu ekonomii spotecznej w

rozwoju spoteczno-gospodarczym powiatu biatostockiego oraz
rozwoj sektora ekonomii spoteczne;j

Zakres projektu Osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym
(charakterystyka) otrzymaty wsparcie w zatozeniu przedsiebiorstwa spotecznego.
Polegato ono na pomocy w zarejestrowaniu podmiotu i stworzeniu
biznesplanu. Osrodek udzielat takze wsparcia finansowego.
Uczestnicy projektu mogli otrzymacé dotacje na zatozenie i rozwaj
przedsiebiorstwa, a takze $rodki na pokrycie kosztow
funkcjonowania np. sktadek ZUS, w pierwszym roku dziatalnosci.
Dodatkowo uczestnicy mogli korzystac ze wsparcia doradcy oraz
szkolen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

Grupa docelowa Osoby bezrobotne, korzystajgce ze $wiadczen socjalnych, osoby z
niepetnosprawnoscig, bezdomni, osoby, ktdre opuscity zaktady
karne czy osrodki wychowawcze

Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta che¢
odpowiedzenia na potrzeby grup szczegdlnie dotknietych
negatywnymi zjawiskami spotecznymi, potwierdzonymi
konsultacjami spotecznymi i doswiadczeniami partneréw w pracy z
podopiecznymi.

WPAV TS DN EENPANEL G Projekt byt uzyteczny, pozwolit na powstanie nowych podmiotow

projektu ekonomii spotecznej prowadzonych przez osoby wykluczone i
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Biatostocki osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Ponadto w realizacje projektu zaangazowani zostali mentorzy,
doradcy, doradcy biznesowi i aniotowie biznesu.

¢ Dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej;

e Dotacje na pokrycie kosztéw funkcjonowania;

e Dziatania animacyjne;

e Wsparcie merytoryczne, w tym wsparcie biznesowe;
e Szkolenia z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci

Dotacje, pozwalajgce stworzy¢ nowe miejsca pracy oraz wsparcie
merytoryczne. Duze znaczenie dla skutecznosci tych dziatan miato
wsparcie mentorédw, doradcéw i aniotéw biznesu, ktdrzy
obejmowali wsparciem mtodych przedsiebiorcow, ktérzy stanowili
zagrozong ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Brak

Mozliwos¢ wsparcia powstatych podmiotéw gospodarczych w
dtuzszej perspektywie czasu

W wyniku realizacji projektu udato sie osiggna¢ zaktadane wartosci
wskaznikéw docelowych

Mentoring, dziatania animacyjne

Niezrozumiate zapisy dotyczace podmiotéw ekonomii spotecznej,
koniecznos¢ konsultacji prawnej w tym zakresie

W ramach projektu powstaty podmioty ekonomii spotecznej, ktére
do tej pory funkcjonujg

e Funkcjonowanie aniotéw biznesu, tj. mentorow, ktorzy
opiekowali sie powstajgcymi podmiotami na kazdym
etapie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, wskazywali
kierunki dziatan;

e Powstate podmioty, po zakonczeniu realizacji projektu,
dalej wspétpracuja z Biatostockim osrodkiem wsparcia
ekonomii spotecznej, Od ktdrego otrzymujg bezptatne
wsparcie merytoryczne.

Brak

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 43. Studium przypadku dla projektu ,,Aktywni spotecznie i zawodowo

Beneficjent
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Aktywni spotecznie i zawodowo
376 315,85 zt

357 215,85 zt

Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego mieszkancéw
gminy Grajewo poprzez podniesienie poziomu aktywnosci
zyciowej, spotecznej i zawodowej, wzrost kompetenc;ji i
umiejetnosci zyciowych, podniesienie kwalifikacji do podjecia
zatrudnienia w spotecznosci lokalnej z terenu gminy Grajewo

Wsparcie prowadzone byto za pomocg kompleksowych i
zindywidualizowanych form, majgcych na celu wyprowadzenie
0s0b z ubdstwa i wykluczenia spotecznego — na podstawie
prowadzonej sciezki udziatu w projekcie, stworzonej indywidualnie
dla kazdej osoby, z uwzglednieniem diagnozy sytuacji
problemowej, zasobdw, potencjatu, predyspozycji i potrzeb

Osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,
bezrobotne, bierne zawodowo

Uzasadnieniem dla objecia wsparciem tej grupy byta chec
odpowiedzenia na potrzeby mieszkanicow gminy, ktére sg
dotkniete lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Ich potrzeby
zostaty zdiagnozowane na podstawie doswiadczen zawodowych
pracownikéw Urzedu Gminy w Grajewie ze wskazanymi grupami.

Projekt byt uzyteczny, pozwolit na aktywizacje spoteczng i
zawodowag 0s6b biorgcych w nim udziat.

Wysoka uzytecznos¢ kierowanych dziatan zwigzana byfa z realizacja
zadan w oparciu o indywidualng $ciezke wsparcia opracowang z
kazdym uczestnikiem przez ich mentoréw. Kazdorazowo
beneficjent wsparcia mdgt wskazaé, ktére formy wsparcia jego
zdaniem beda w najwiekszym stopniu odpowiadaty jego
potrzebom.

Indywidualne Sciezki wsparcia:
e Doradztwo zawodowe;
e Kursy i szkolenia o wybranej przez uczestnika tematyce;
e Mikrogranty na dowolny cel

Kursy i szkolenia zawodowe, podnoszace kwalifikacje uczestnikow
oraz mikrogranty.

Skutecznos¢ tych dziatan zostata zapewniona przede wszystkim
dzieki indywidualnemu dopasowaniu form wsparcia do potrzeb
uczestnikéw i ich bezposredniemu zaangazowaniu we wtasng
Sciezke w projekcie.

Brak
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Aktywni spotecznie i zawodowo

Dziatania, ktorych zabrakto Mozliwos¢ finansowania dziatan spoza katalogu form wsparcia, np.
wizyta u lekarza

Osiagniecie celu projektu W wyniku realizacji projektu udato sie osiggna¢ zaktadane wartosci
wskaznikéw docelowych

Wsparcie towarzyszace Mentoring, mikrogranty

Bariery zidentyfikowane Nie wszyscy uczestnicy projektu chcieli zmian i poddania sie
podczas realizacji projektu aktywizacji spotecznej i zawodowej

Mocne strony projektu/ Kompetentna kadra posiadajgca wieloletnie doswiadczenie pracy z
dodatkowe efekty osobami wykluczonymi i zagrozonymi wykluczeniem

Dobre praktyki/ czynniki e Mikrogranty, ktére uczestnicy mogli przeznaczy¢ na

sukcesu zidentyfikowane dowolny (lecz zgodny z procedurami) cel, np. dziatania

podczas realizacji projektu aktywizujace spotecznos¢ lokalng (grille sasiedzkie,
potancowki, wspdlne wyjscie do kina);

e Organizowanie spotfecznosci lokalnych, zaciesnianie wiezi
sgsiedzkich, wzrost aktywnosci spotecznej uczestnikow
projektéw, ale takze osdb z ich otoczenia;

e Motywowanie uczestnikow projektéw do podejmowania
zatrudnienia, czynnego udziatu w dziataniach
projektowych, pozostania w projekcie (sg to dziatania
szczegdlnie wazne w przypadku oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére sg grupa
najczesciej rezygnujaca z dalszego uczestnictwa w
projekcie).

Dodatkowe, Brak

niezaplanowane efekty

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.9.2. Case study uczestnikéw

W celu opracowania studiow przypadkow uczestnikdéw Wykonawca przeprowadzit:
e Analize dokumentacji projektowej;
e Analize wynikow badania CAWI/CATI z uczestnikami projektow;
¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI badz TDI) z uczestnikami projektéw — na
potrzeby kazdego case study Wykonawca zrealizowat minimum 1 wywiad.

Case study zostato przeprowadzone dla 17 oséb z grupy oséb znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, ktdre skorzystaty ze
wsparcia w ramach ewaluowanych Dziatan i Poddziatan RPOWP 2014-2020:

e 5 case study dla oséb powyzej 30 roku zycia, w tym:

198



E:]J?gug'zsekie Rzeczpospolita : I Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

o 2 case study dla oséb dtugotrwale bezrobotnych (w tym 1 dla osoby
dtugotrwale bezrobotnej niezarejestrowanej w ewidencji urzedoéw pracy i 1
case study dla osoby dtugotrwale bezrobotnej zarejestrowanej w urzedzie
pracy);

o 3 case study dla 0séb biernych zawodowo (w tym 1 dla osoby w wieku 50 lat
i wiecej, 1 dla kobiety oraz 1 dla osoby o niskich kwalifikacjach);

e 2 case study dla oséb powyzej 18 r.z nalezgcych do mniejszosci narodowe;j lub
etnicznej, migranci, osoby obcego pochodzenia;

e 3 case study dla oséb powyzej 18 r.z zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osoby
posiadajgce cechy powodujace niekorzystng sytuacje spoteczng, a nie objete definicja
0s6b z niepetnosprawnosciami, migrantdw, oséb obcego pochodzenia i mniejszosci)
(w tym co najmniej 2 case study dla tzw. 0séb z innych grup w niekorzystnej sytuacji
spotecznej oraz 1 case study dla osoby bezdomnej i wykluczonej z dostepu do
mieszkan);

e 4 case study dla oséb powyzej 18 r.z. biernych zawodowo (w tym minimum 2 case
study dla oséb sprawujgcych obowigzki rodzinne i opieke nad osobg potrzebujaca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 1 case study dla osoby sprawujacej opieke
nad matym dzieckiem (do lat 3) i 1 case study dla osoby sprawujacej opieke nad
0sobg z niepetnosprawnosciami);

e 2 case study dla oséb powyzej 18 r.z. z niepetnosprawnosciami;

e 2 case study dla oséb powyzej 18 r.z. i rodzin zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Przeprowadzone analizy przedstawiono w dalszej czesci podrozdziatu w formie
tabelarycznej.

Tabela 44. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg z trudng sytuacjg zyciowa
Osoba z trudng sytuacjg zyciowa

Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba bezrobotna, ktéra skoriczyta urlop macierzynski

Sytuacja finansowa Niestabilna

Korzystanie ze swiadczen Tak, dodatek celowy okresowy przyznawany jednorazowo przez
spotecznych okreslony czas (po wygasnieciu okreslonego czasu osoba
sktadata wniosek ponownie) oraz zasitek dla bezrobotnych od
momentu zakonczenia urlopu macierzynskiego.

Sytuacja spoteczna Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie

Charakterystyka Dofinansowanie ztobka dla dziecka do lat 3
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie
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Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktoérych zabrakto

Czas przeznaczony na wsparcie

Uzytecznos¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié¢/dodaé
Zrédto: opracowanie wtasne.

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka

projektu/formy wsparcia, z

ktorych korzystano

200

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

Podlaskie |i |;

Osoba z trudng sytuacjq zyciowa

Osoba zatrudniona

Osoba pracowata nieprzerwanie od trzech lat za wynagrodzenie
w zakresie minimalnej ptacy krajowej. Pomoc oceniata jako
skuteczng, bo jej sytuacja stabilizuje sie.

Atmosfera w miejscu pracy byta bardzo dobra, a sytuacja
materialna duzo lepsza.

Uczestnik skorzystat wytgcznie z dofinansowania miejsca w
ztobku, co umozliwito podjecie pracy.

Stabilizuje sie

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Dofinansowanie miejsca w ztobku dla dziecka do lat 3

Dofinansowanie ztobka (jedyna forma wsparcia)

Brak

Ptatny staz

Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
zatrudnienia

Brak mozliwosci dostania sie na staz (niespetnianie kryteriow)

Brak

Mocne strony: uczestnictwo w projekcie pozwolito poprawic¢
sytuacje zawodowa, finansowg i spoteczng, mozliwosé.
Uczestnik nie dostrzegt stabych stron projektu.

Realizowa¢ wiecej takich projektow

Tabela 45. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg bezrobotng w wieku 50+

Osoba bezrobotna w wieku 50+
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Dos¢ stabilna

Nie

Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie

Szkolenie, ptatny staz
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Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze Swiadczen

spotecznych
Sytuacja spoteczna

Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktérych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu

Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé
Zrédto: opracowanie wiasne.

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
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Osoba bezrobotna w wieku 50+

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba ocenita swojg sytuacje jak dobrg, poniewaz posiada
zatrudnienie w strukturach panstwowych, co jest dla niej
kolejnym aspektem majgcym wptyw na poczucie stabilnosci
zatrudnienia. Zwracata uwage jednak na niskie zarobki, chociaz
atutem jest ich cyklicznos¢.

Atmosfere w pracy oceniata bardzo dobrze.

Dzieki udziatowi w szkoleniach mozliwe byto rozpoczecie stazu
zawodowego, ktéry zakonczyt sie pojawieniem oferty pracy na
stafe.

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Szkolenie;
e Staz zawodowy.

Szkolenie i staz

Brak

Kolejny kurs zawodowy (zostat odwotany)

Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
zatrudnienia

Odwotanie kursu zawodowego

Brak

Bardzo wysoka, zaréwno kurs, jak i staz na wysokim poziomie.
Osoba nie dostrzegta stabych stron wykorzystanego wsparcia.

Brak

Tabela 46. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg dtugotrwale bezrobotna

Osoba dtugotrwale bezrobotna
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Dos¢ niestabilna

Nie

Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie
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Charakterystyka

projektu/formy wsparcia, z
ktérych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna

Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto

Czas przeznaczony na wsparcie

Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié¢/dodaé
Zrédto: opracowanie wtasne.
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‘ Osoba dtugotrwale bezrobotna
Kurs zawodowy, indywidualne doradztwo zawodowe, staz
zawodowy

‘ Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba posiadata prace, natomiast nie byta jej do korica pewna
(brak umowy dtugoterminowej lub na czas nieokreslony), a
warunki finansowe byty zblizone do najnizszej ptacy krajowe;j.
Atmosfere w pracy oceniata bardzo dobrze.

Stabilizuje sie

Nie
Ze Swiadczen korzysta wytgcznie maz.

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Kurs zawodowy;
e Doradztwo zawodowe;

® Staz zawodowy.

Staz zawodowy ze wzgledu na to, ze jego konsekwencjg byto
otrzymanie zatrudnienia.

Doradztwo zawodowe.
Oceniane jest jako potrzebne, natomiast w wachlarzu
wykorzystanych dziatari najmniej niezbedne.

Brak

Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
zatrudnienia

Brak

Tabela 47. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg z niepetnosprawnoscia

powyzej 18 roku zycia

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen

spotecznych

Sytuacja spoteczna
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Osoba powyzej 18 roku zycia z niepetnosprawnoscia
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Niestabilna

Tak, dodatek celowy pobierany przez okres 2 lat.

Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie
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‘ Osoba powyzej 18 roku zycia z niepetnosprawnoscia

Charakterystyka Spotkania z psychologiem, staz zawodowy

projektu/formy wsparcia, z

ktérych korzystano

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Sytuacja zawodowa Osoba zatrudniona

Warunki zatrudnienia i jego stabilnos$¢ oceniata bardzo dobrze.
Atmosfere w miejscu pracy rowniez.

Sytuacja finansowa Stabilna

Korzystanie ze Swiadczen Tak, z uwagi na niepetnosprawnos¢
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Wykorzystane formy wsparcia e Staz zawodowy;
e Spotkania z psychologiem.

Najbardziej skuteczne formy Spotkania z psychologiem, staz zawodowy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy Brak
wsparcia

Brak

Dziatania, ktérych zabrakto ‘

Czas przeznaczony na wsparcie ([eleloJa)Wlte[sl]

Uzyteczno$¢ realizowanego Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
projektu zatrudnienia

Problemy podczas projektu Brak

Wsparcie towarzyszace Tak, mentoring, bardzo uzyteczne wsparcie

Ogodlna ocena projektu Bardzo wysoka, uczestnictwo w projekcie pozwolito wyjs¢ do
ludzi, otworzy¢ sie na innych, odnalez¢ sie w spoteczenstwie.
Osoba nie dostrzegata stabych stron projektu.

Co mozna by zmienié/dodaé Brak

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 48. Studium przypadku dla uczestnika opiekujacego sie osoba z
niepetnosprawnoscia
Osoba opiekujaca sie osob3a z niepetnosprawnoscia

Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba bezrobotna

Sytuacja finansowa Niestabilna

Korzystanie ze swiadczen Nie
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie

Charakterystyka Projekt Pomocna Dton, wsparcie indywidualne — kurs prawa
projektu/formy wsparcia, z jazdy, pomoc prawna, doradztwo zawodowe
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ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy

wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé
Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 49. Studium przypadku dla uczestnika opiekujacego sie dzieckiem do lat 3

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa

Korzystanie ze Swiadczen
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Osoba opiekujaca sie osob3 z niepetnosprawnoscia

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba zostata objeta kompleksowym wsparciem, podajac, ze
uczestniczytfa nie tylko w formach zgtoszonych przez nig na
poczatku projektu, ale réwniez w tych, ktore okazaty sie
zasadne w sytuacji podjecia zatrudnienia (ustugi doradcze,
pomoc w napisaniu CV, wsparcie prawne, doradca zawodowy).
Posiada w obecnej chwili stabilne zatrudnienie, z ktérego jest
zadowolona.

Stabilizuje sie

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e  Kurs prawa jazdy;

o Wsparcie doradcéw zawodowych;
e Wsparcie prawne;

e Pomoc w napisaniu CV.

Indywidualne wsparcie dostosowane do potrzeb uczestnika

Brak

Brak

Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, indywidualne podejscie byto
bardzo pomocne i odpowiadato na potrzeby uczestnikow

Brak

Tak, mentoring, streetworking, wsparcie bardzo uzyteczne

Bardzo wysoka, najcenniejsze byto indywidualne podejscie do
uczestnika. Osoba nie dostrzegata stabych stron projektu, w
ktdrym uczestniczyta.

Wieksza promocja dziatan wspierajgcych

Osoba opiekujaca sie dzieckiem do lat 3
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bierna zawodowo

Dos$¢ niestabilna

Nie
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spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna

Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktoérych zabrakto
Czas przeznaczony ha wsparcie

Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace

Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmieni¢/dodaé
Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 50. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg bezrobotng, zarejestrowang,

zagrozong ubdstwem

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
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Osoba opiekujaca sie dzieckiem do lat 3

Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Dofinansowanie ztobka dla dziecka do lat 3

‘ Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna (pracowata po otrzymaniu wsparcia, jednak
nie przedtuzono jej umowy)

Bez zmian, niestabilna

Nie

Osoba mniej aktywna niz wczesniej

e Otrzymanie i dofinansowanie miejsca w ztobku

Dofinansowanie ztobka (jedyna forma wsparcia)

Brak

Brak

Odpowiedni

Projekt byt uzyteczny, pozwolit znalez¢ zatrudnienie (ktérego
jednak nie udato sie utrzymad)

Brak

Brak

Wysoka, uczestnictwo w projekcie pozwolito na znalezienie
zatrudnienia. Osoba nie dostrzegata zadnych stabych stron
projektu. Wskazata natomiast, ze podobne wsparcie powinno
pojawiac sie cyklicznie i obejmowac wiekszg liczbe oséb.

Brak

Osoba bezrobotna, zarejestrowana, zagrozona ubdéstwem
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Dos$¢ niestabilna

Nie

Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Doradztwo finansowe, spotkania z psychologiem, szkolenie




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen
spolecznych

Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu
Problemy podczas projektu
Wsparcne towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé

Zrédto: opracowanie wiasne.
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‘ Osoba bezrobotna, zarejestrowana, zagrozona ubéstwem
zawodowe, staz zawodowy

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna (brak podjecia pracy po uczestnictwie w
projekcie z powodu ztego stanu zdrowia)

Dos¢ stabilna

Osoba podejmuje prace dorywcze oraz aktywnie poszukuje
pracy odpowiedniej dla siebie. Nie identyfikuje trudnosci w
codziennym utrzymaniu.

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Doradztwo finansowe;
e Spotkania z psychologiem;
e Szkolenie zawodowe;

® Staz zawodowy.

Staz zawodowy

Wsparcie psychologa i doradztwo zawodowe.

Zdaniem uczestnika dziatania wewnetrzna motywacja jest
waznym elementem podjecia zatrudnienia i nie moze zostaé
ukierunkowana dziatalnoscig specjalistow.

Brak

Odpowiedni

Projekt byt uzyteczny, mozliwe byto zdobycie pozgdanych
kwalifikacji

Brak

Brak

Bardzo wysoka, projekt dopracowany, dobry kontakt z
doradcami zawodowymi. Osoba nie dostrzegata stabych stron
projektu.

Zwiekszy¢ réznorodnos¢ projektéw oraz pozwoli¢ uczestnikom
na indywidualny wybor form wsparcia

Tabela 51. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg zagrozong ubdstwem i

wykluczeniem spotecznym

Sytuacja zawodowa
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‘ Osoba zagrozona ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
‘ Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna
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Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze Swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy
zatrudnienia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié¢/dodaé

Zrédto: opracowanie wtasne.
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‘ Osoba zagrozona ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
Niestabilna

Tak, swiadczenia socjalne przez okres 3 lat

Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie

Grupowe doradztwo zawodowe, kurs zawodowy, spotkanie z
prawnikiem, szkolenia psychologiczne, warsztaty, staz
zawodowy, zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3
Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba posiada stabilne zatrudnienie, z ktorego jest
zadowolona. Atmosfere w pracy oraz wszystkie aspekty z nig
zwigzane ocenia bardzo dobrze.

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e  Grupowe doradztwo zawodowe;

o Kurs zawodowy;

e Spotkanie z prawnikiem;

e Szkolenia psychologiczne;

o Warsztaty;

e Staz zawodowy;

e Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3.

Szkolenie i staz zawodowy, zapewnienie opieki nad dzieckiem
dolat3

Grupowe doradztwo zawodowe, ze wzgledu na to, ze uczestnik
nie wykorzystat jego efektéw w zatrudnieniu.

Indywidualne doradztwo zawodowe

Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
zatrudnienia.

Brak

Brak

Wysoka, uczestnictwo w projekcie pozwolito poprawic sytuacje
zawodowa i finansowa. Osoba nie dostrzegata stabych stron.

Rezygnacja z grupowego doradztwa zawodowego

Tabela 52. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg dtugotrwale bezrobotng,
zarejestrowang, powyzej 30 roku zZycia
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Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze Swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna

Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktérych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmieni¢/dodaé

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Osoba dtugotrwale bezrobotna, zarejestrowana powyzej 30
roku zycia

Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Stabilna

Nie

Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Dofinansowanie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, doradztwo zawodowe, szkolenia z zakresu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona (wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza)

Osoba nadal prowadzi firme, ktérg zatozyta w trakcie realizacji
projektu dzieki otrzymanemu wsparciu, jest bardzo zadowolona
z dziatalnosci.

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Dofinansowanie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej;

e Doradztwo zawodowe;

e Szkolenia z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci

Wsparcie finansowe w postaci dofinansowania

Brak

Brak

Troche za dtugi

Projekt byt uzyteczny, pozwolit na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Brak

Tak, mentoring

Wysoka, projekt pozwolit na poprawe sytuacji zawodowej,
zatozenie firmy i zakup potrzebnych maszyn. Osoba nie
dostrzegata stabych stron projektu.

Skrécié czas wsparcia
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Tabela 53. Studium przypadku dla uczestnika opiekujacego sie osobg z

niepetnosprawnoscia

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze Swiadczen

spotecznych
Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu

Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu
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Osoba opiekujaca sie osob3a z niepetnosprawnoscia
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Niestabilna

Tak, zasitek rodzinny na niepetnosprawne dziecko o charakterze
statym oraz zasitek celowy przez dwa miesigce

Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Dofinansowanie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci, szkolenia z
zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona (wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza)

Osoba nadal prowadzi dziatalnos$¢ zatozong w trakcie realizacji
projektu, firma sie rozwija. Otrzymane wsparcie byto bardzo
skuteczne i pomocne, poniewaz umozliwito zakup sprzetu i
wyposazenia.

Atmosfera w pracy oceniana jest bardzo dobrze.

Stabilna

Tak, zasitek rodzinny na niepetnosprawne dziecko o charakterze
statym

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Dofinansowanie na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci;

e Szkolenia z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci;

e Zajecia z zakresu sporzgdzania analizy finansowe;j i
opracowania biznesplanu.

Wsparcie finansowe w postaci dofinansowania

Brak

Indywidulane podejscie do uczestnikow

Odpowiedni

Projekt byt uzyteczny, pozwolit na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Mato profesjonalni trenerzy, brak realizacji wsparcia, ktére
uczestnicy poczatkowo wybrali

Brak

Wysoka, najlepiej ocenione zostato wsparcie finansowe. Osoba
nie dostrzegata stabych stron projektu, zwracata uwage jednak,
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‘ Osoba opiekujaca sie osob3a z niepetnosprawnoscia

by doktadniej weryfikowa¢ wiedze treneréw i prelegentéow
szkolen.

Sprawdzac wiedze treneréw przed rozpoczeciem kursu

Tabela 54. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg znajdujaca sie w

niekorzystnej sytuacji

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze Swiadczen
spotecznych

Sytuacja spofeczna

Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna

Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy

wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto

Czas przeznaczony na wsparcie

Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu
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Osoba znajdujaca sie w niekorzystnej sytuacji
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Dos¢ stabilna

Tak, swiadczenie rodzicielskie dla oséb bez prawa do zasitku
macierzynskiego przez dwanascie miesiecy od momentu
urodzenia dziecka

Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Staz zawodowy, zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba posiada zatrudnienie w miejscu odbywania stazu z
Urzedu Pracy. Warunki finansowe ocenia jako przecietne,
atmosfere w pracy jako bardzo dobra.

Stabilna
Tak, zasitek rodzinny na drugie dziecko przez miesigc

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Staz zawodowy;
e Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3.

Staz zawodowy, zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3

Brak

‘ Brak
‘ Odpowiedni

Projekt byt bardzo uzyteczny, przyczynit sie do znalezienia
zatrudnienia

Brak

Nie dotyczy

Wysoka, projekt pozwolit na poprawe sytuacji zawodowej i
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‘ Osoba znajdujgca sie w niekorzystnej sytuacji

realizacje zawodowag. Osobg nie dostrzegata stabych stron
projektu.
Co mozna by zmienié/dodaé Brak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 55. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg o niskich kwalifikacjach,
zagrozong ubostwem i wykluczeniem spotecznym
Osoba o niskich kwalifikacjach, zagrozona ubdstwem i

wykluczeniem spotecznym
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba bezrobotna

Sytuacja finansowa Niestabilna

Korzystanie ze Swiadczen Tak, zasitek rodzinny o charakterze statym ze wzgledu na
spotecznych dochody w wysokosci kwalifikujgcej sie do wsparcia

Sytuacja spoteczna Osoba niepewna siebie, mato aktywna spotecznie

Charakterystyka Spotkania z psychologiem, doradztwo zawodowe, staze
projektu/formy wsparcia, z zawodowe

ktorych korzystano

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Sytuacja zawodowa Osoba zatrudniona

Sytuacja finansowa Dos¢ stabilna

Korzystanie ze swiadczen Tak, swiadczenie rodzinne o charakterze statym
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Wykorzystane formy wsparcia e Spotkania z psychologiem;

® Doradztwo zawodowe

Najbardziej skuteczne formy Spotkania z psychologiem

wsparcia Osoba miata za sobg trudny, prywatny czas, a spotkania z
psychologiem umozliwity jej niezamykanie sie na ludzi i
kontakty interpersonalne. Ponadto wsparcie psychologa
otworzyto psychike na bycie otwartym na swoje mozliwosci na
rynku pracy.

Najmniej skuteczne formy Brak

wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto Brak

Czas przeznaczony na wsparcie (JelslslelWI=le[ol]

Uzyteczno$¢ realizowanego Projekt byt uzyteczny, pozwolit na znalezienie zatrudnienia.
projektu

Problemy podczas projektu Przerwa w realizacji projektu przez pandemie COVID-19

Wsparcie towarzyszace Tak, mentoring, praca animacyjna
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Osoba o niskich kwalifikacjach, zagrozona ubdéstwem i
wykluczeniem spotecznym

Ogodlna ocena projektu Wysoka, oprdcz znalezienia pracy, projekt pozwolit na
pouktadanie spraw osobistych. Osoba nie dostrzegta stabych
stron.

Co mozna by zmienié¢/dodaé Brak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 56. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg zagrozong ubéstwem i
wykluczeniem spotecznym powyiej 18 roku zycia
Osoba powyzej 18 r.z. zagrozona ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba bezrobotna

Sytuacja finansowa Dos¢ stabilna

Korzystanie ze Swiadczen Nie
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Charakterystyka Spotkania z psychologiem, wyktady, zajecia grupowe
projektu/formy wsparcia, z

ktorych korzystano
Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Sytuacja zawodowa Osoba zatrudniona

Dzieki udziatowi w projekcie osoba znalazfa zatrudnienie, ktére
udato jej sie utrzymad. Jest zadowolona z zarobkdéw i atmosfery
W pracy.

Sytuacja finansowa Stabilna

Korzystanie ze swiadczen Nie
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Wykorzystane formy wsparcia e Zajecia grupowe;
o Wyktady;
e Wsparcie psychologa.

Najbardziej skuteczne formy Spotkania z psychologiem
wsparcia

Najmniej skuteczne formy Brak
wsparcia

Brak

Dziatania, ktorych zabrakto

Czas przeznaczony na wsparcie ‘ Odpowiedni

Uzyteczno$¢ realizowanego Projekt byt uzyteczny
projektu
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Osoba powyzej 18 r.z. zagrozona ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym
Problemy podczas projektu Brak

Wsparcie towarzyszace Brak

Ogodlna ocena projektu Wysoka, projekt pozwolit otworzyc¢ sie na zmiany, poznad siebie,
swoje mocne i stabe strony. Osoba nie dostrzegata stabych
stron.

Co mozna by zmienié¢/dodaé Brak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 57. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg dtugotrwale bezrobotna,
niezarejestrowang, powyzej 30 roku zycia
Osoba dtugotrwale bezrobotna, niezarejestrowana powyzej 30

roku zycia
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba bezrobotna

Sytuacja finansowa Dos¢ stabilna

Korzystanie ze swiadczen Nie
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba pewna siebie, aktywna spotecznie

Charakterystyka Dofinansowanie do opieki nad dzieckiem do lat 3
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie
Sytuacja zawodowa Osoba zatrudniona (obecnie na urlopie macierzyrskim)

Sytuacja finansowa Stabilna

Korzystanie ze swiadczen Nie
spotecznych

Sytuacja spoteczna Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Wykorzystane formy wsparcia e Dofinansowanie do opieki nad dzieckiem do lat 3
Najbardziej skuteczne formy Dofinansowanie do opieki nad dzieckiem do lat 3

wsparcia

Najmniej skuteczne formy Brak

wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto Brak

Czas przeznaczony na wsparcie ([elslslalWIte[sl]

Uzyteczno$¢ realizowanego Projekt byt uzyteczny, dopasowany do mtodych matek
projektu powracajgcych na rynek pracy

Problemy podczas projektu Brak

Wsparcie towarzyszace Brak

Ogodlna ocena projektu Wysoka, projekt pozwolit na znalezienie opieki nad dzieckiem i
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Osoba dtugotrwale bezrobotna, niezarejestrowana powyzej 30

roku zycia
powrdt na rynek pracy, dzieki czemu mogta pozwoli¢ sobie na

dalsze plany dotyczgce powiekszenia rodziny. Osoba nie
dostrzegata stabych stron.

Dtuzej trwajace wsparcie, wsparcie opieki nad dzieckiem

przedszkolnym

Tabela 58. Studium przypadku dla uczestnika bedacego osobg zagrozong bezdomnoscia

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze Swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen

spotecznych
Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia

Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu
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Osoba zagrozona bezdomnoscia
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Kurs na opiekuna osdéb starszych i z niepetnosprawnosciami,
szkolenie z zakresu poszukiwania pracy, ptatny staz zawodowy,
mentoring

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba zatrudniona

Osoba posiada zatrudnienie state zumowg o prace na czas
nieokreslony. Zarobki ocenia jako $rednie, atmosfere w pracy
jako bardzo dobra.

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e  Kurs na opiekuna oséb starszych i z niepetnosprawnosciami;
o Szkolenie z zakresu poszukiwania pracy;

e Platny staz zawodowy;

e Mentoring.

Mentoring

Staz zawodowy

Brak

Odpowiedni

Projekt byt uzyteczny, pozwolit lepiej pozna¢ siebie
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Problemy podczas projektu

Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sytuacja zawodowa
Sytuacja finansowa
Korzystanie ze Swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka
projektu/formy wsparcia, z
ktorych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa
Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Wykorzystane formy wsparcia
Najbardziej skuteczne formy
wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto

Czas przeznaczony na wsparcie

Uzyteczno$¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tak, mentoring

Wysoka, projekt pozwolit na odzyskanie pewnosci siebie na
rynku pracy. Osoba nie dostrzegata stabych stron.

Brak

Tabela 59. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg bierng zawodowo

Osoba bierna zawodowo
Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
Osoba bezrobotna

Dos¢ stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, do$¢ pewna siebie

Spotkania z psychologiem

‘ Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Osoba bierna zawodowo (emerytura)
Osoba nie podjeta zatrudnienia

Stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

e Wsparcie psychologiczne

Spotkania z psychologiem

Brak

Brak

Odpowiedni

Projekt byt dos¢ uzyteczny

Brak

Brak

Osoba nie dostrzegata stabych stron projektu, a kierowane
wsparcie oceniata dosy¢ wysoko.

Brak
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Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen
spotecznych

Sytuacja spoteczna
Charakterystyka projektu/formy
wsparcia, z ktérych korzystano

Sytuacja zawodowa

Sytuacja finansowa

Korzystanie ze swiadczen
spotecznych
Sytuacja spoteczna

Najbardziej skuteczne formy

wsparcia

Najmniej skuteczne formy
wsparcia

Dziatania, ktorych zabrakto
Czas przeznaczony na wsparcie
Uzytecznos¢ realizowanego
projektu

Problemy podczas projektu
Wsparcie towarzyszace
Ogodlna ocena projektu

Co mozna by zmienié/dodaé

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 60. Studium przypadku dla uczestnika bedgcego osobg bierng zawodowo
‘ Osoba bierna zawodowo

‘ Sytuacja przed rozpoczeciem udziatu w projekcie

Osoba bezrobotna

Niestabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, do$¢ niepewna siebie

Kurs obstugi kasy fiskalnej

Sytuacja po zakonczeniu udziatu w projekcie

Dorywcze zatrudnienie (w chwili badania osoba bezrobotna).

Osoba po zakonczeniu kursu podjetfa zatrudnienie, ktérego nie
kontynuuje w obecnym czasie. Aktualnie prace podejmuje
dorywczo.

Dos¢ stabilna

Nie

Osoba aktywna spotecznie, pewna siebie

Brak

Odpowiedni

Projekt byt dos¢ uzyteczny

Brak

Brak

Dos¢ wysoka, kurs pozwolit na zdobycie nowych umiejetnosci.
Osoba nie dostrzegata stabych stron projektu.

Brak
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1.10. Aneks 2 — ocena wptywu wsparcia przez grupy os ob. Znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Z uwagi na duzg liczbe grup uczestnikéw projektédw znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz konieczno$é zachowania
przejrzystosci danych, wyniki badania zostaty podzielone na kilka tabel.

1.10.1. Najskuteczniejsze formy wsparcia

Tabela 61. Najskuteczniejsze formy wsparcia cz.1
Forma wsparcia Osoby powyziej Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyiej
30r.z. 30 r.z. dtugotrwale 30 r.z. dtugotrwale 30r.z. dtugotrwale
bezrobotne bezrobotne bezrobotne
niezarejestrowane zarejestrowane
w ewidencji w ewidencji
urzeddéw pracy urzedow pracy
Doradztwo zawodowe indywidualne

Doradztwo zawodowe grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym
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Eu rOpejSkle - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej
30r.2. 30 r.z. dtugotrwale 30 r.z. dtugotrwale
bezrobotne bezrobotne
niezarejestrowane
w ewidencji
urzedoéw pracy

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem

Osoby powyzej

30 r.z. dtugotrwale
bezrobotne
zarejestrowane

w ewidencji
urzedéw pracy

Wsparcie w zakresie opieki nad osobg
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym

Inna forma

Zadne z powyiszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Program Regionalny

Fundusze < o
Europejskie = Reeczpospollls

Tabela 62. Najskuteczniejsze formy wsparcia cz.2

Forma wsparcia Osoby powyzej
30 r.z. bierne
zawodowo

Doradztwo zawodowe indywidualne

E ! Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Bierne zawodowo
osoby w wieku 50
lat i wiecej

Osoby powyzej
30 r.z. bierne
zawodowo —
kobiety

Osoby powyzej
30r.z. bierne
zawodowo o niskich
kwalifikacjach

Doradztwo zawodowe grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetenc;ji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki nad osoba
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym
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Fundusze . ; :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska II Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej Bierne zawodowo Osoby powyzej
30 r.z. bierne osoby w wieku 50 30 r.z. bierne
zawodowo lat i wiecej zawodowo —

kobiety

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Osoby powyzej
30r.z. bierne
zawodowo o niskich
kwalifikacjach

Podjecie edukacji na poziomie wyiszym

Inna forma

Zadne z powyiszych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
olska

_— o

Tabela 63. Najskuteczniejsze formy wsparcia cz. 3
Forma wsparcia

Osoby powyzej 18
r.z. zagrozone
wykluczeniem
spotecznym, bez
0sob

z niepetnosprawnos
ciami, migrantow,
osob obcego
pochodzenia

i mniejszosci
Doradztwo zawodowe indywidualne

Podlaskie |i |;

Tzw. osoby z innych
grup

w niekorzystnej
sytuacji spotecznej

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne i
wykluczone

z dostepu do
mieszkan

Osoby powyzej 18
r.z. nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej, migranci,
osoby obcego
pochodzenia

Doradztwo zawodowe grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik aktywnego
poszukiwania pracy i ich praktycznego zastosowania

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki nad osoba
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
olska

_— o

E Podlaskie |i I!

Tzw. osoby z innych
grup

w niekorzystnej
sytuacji spotecznej

Osoby powyzej 18
r.z. zagrozone
wykluczeniem
spotecznym, bez
0sob

z niepetnosprawnos$
ciami, migrantow,
o0sob obcego
pochodzenia

i mniejszosci

Forma wsparcia

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne i
wykluczone

z dostepu do
mieszkan

Osoby powyzej 18
r.z. nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej, migranci,
osoby obcego
pochodzenia

gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci

gospodarczej 20,8% 16,2%

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia 3,1% 3,5% 0,0% 0,0%
Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
Podjecie edukacji na poziomie wyzszym 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Inna forma 0,5% 0,6% 0,0% 1,6%
Zadne z powyiszych 6,1% 3,9% 0,0% 4,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze . . :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 64. Najskuteczniejsze formy wsparcia cz. 4
Forma wsparcia Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej
18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18 r.i. 18 r.z. i rodziny
zawodowo zawodowo z niepetnospraw- zagrozone
sprawujace nosciami ubdstwem lub
obowiazki rodzinne i wykluczeniem
opieke nad osobg spotecznym
potrzebujaca
wsparcia w
codziennym
funkcjonowaniu

Doradztwo zawodowe indywidualne

Doradztwo zawodowe grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
Wsparcie w zakresie opieki nad osoba

z niepetnosprawnosciami
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Et:pg u:-zseki e Rzeczpospolita - Unia Europejska
pPej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej
18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z.
zawodowo zawodowo z niepetnospraw-

sprawujace nosciami
obowiazki rodzinne i

opieke nad osobg

potrzebujaca

wsparcia w

codziennym

funkcjonowaniu

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Osoby powyzej
18 r.z. i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym

Inna forma

Zadne z powyiszych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

1.10.2. Najmniej skuteczne formy wsparcia

Tabela 65. Najmniej skuteczne formy wsparcia cz. 1

Forma wsparcia

Doradztwo zawodowe
indywidualne

Doradztwo zawodowe

grupowe
Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
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Osoby powyzej 30 r.z.

Rzeczpospolita - |
Polska
Podlaskie

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
diugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w
ewidencji urzedéw pracy

Osoby powyzej 30 r.z.
ditugotrwale bezrobotne
zarejestrowane w ewidencji
urzedow pracy




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia

spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Osoby powyzej 30 r.z.

- o

Rzeczpospolita
olska

Podlaskie |i |!

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w
ewidencji urzedow pracy

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
zarejestrowane w ewidencji
urzedéw pracy

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym

Inna forma

Zadne z powyiszych
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Eﬁ rr‘g u:_zse kie Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze . ; :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska II Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 66. Najmniej skuteczne formy wsparcia cz. 2

Forma wsparcia

Doradztwo zawodowe
indywidualne
Doradztwo zawodowe
grupowe
Posrednictwo pracy
Warsztaty oraz
szkolenia, w tym z
zakresu technik
aktywnego
poszukiwania pracy i
ich praktycznego
zastosowania
Wsparcie
psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia
majace na celu
zdobycie nowych
umiejetnosci,
kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe
Poradnictwo
specjalistyczne
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Osoby powyzej 30 r.z. Bierne zawodowo osoby w wieku 50 lat i wiecej Osoby powyziej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo bierne zawodowo — bierne zawodowo
kobiety o niskich kwalifikacjach




Fundusze . ; :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska II Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Bierne zawodowo osoby w wieku 50 lat i wiecej Osoby powyiej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo bierne zawodowo — bierne zawodowo
kobiety o niskich kwalifikacjach

Praca socjalna (w
oparciu o kontrakt
socjalny) 0,3% 0,7% 0,0% 0,0%

Zatrudnienie w KIS, CIS,
ZAZ, spotdzielni
socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wsparcie w zakresie
opieki nad dzieckiem 1,2% 0,0% 1,7% 0,0%

Wsparcie w zakresie
opieki nad osobg

z niepetnosprawnoscia
mi 0,3% 0,7% 0,4% 1,1%

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci
gospodarczej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bezzwrotne wsparcie
na zatozenie wtasnej
dziatalnosci

gospodarczej 0,9% 0,0% 1,3% 0,0%

Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia 1,2% 0,7% 1,3% 1,1%

Udziat w programie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Fundusze . . :

fele Rzeczpospolita i Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ! Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Bierne zawodowo osoby w wieku 50 lat i wiecej Osoby powyiej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo bierne zawodowo — bierne zawodowo
kobiety o niskich kwalifikacjach

korekcyjno-
edukacyjnym
Udziat w
uzupetniajacych
zajeciach szkolnych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Podjecie edukacji na
poziomie wyiszym 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inna forma 0,6% 0,0% 0,9% 0,0%
Zadne z powyzszych 85,3% 93,7% 89,2% 91,3%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

E Podlaskie |i |!

Tabela 67. Najmniej skuteczne formy wsparcia cz. 3

Forma wsparcia

Doradztwo zawodowe
indywidualne
Doradztwo zawodowe
grupowe
Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w

tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze

zawodowe
Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
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Osoby powyzej 18 r.3.
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, bez oséb

z niepetnospraw-nosciami,
migrantow, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci

Tzw. osoby z innych grup
w niekorzystnej sytuacji
spotecznej

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne i
wykluczone z dostepu do
mieszkan

Osoby powyzej 18 r.z.
nalezace do mniejszosci
narodowej lub etnicznej,
migranci, osoby obcego
pochodzenia




Forma wsparcia

spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg

z niepetnosprawnosciami
Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym
Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych
Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym
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Fundusze < o
Europejskie - Rzeczpospolita

Program Regionalny

Podlaskie |i |;

Tzw. osoby z innych grup
w niekorzystnej sytuacji
spotecznej

Osoby powyzej 18 r.3.
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, bez oséb

z niepetnospraw-nosciami,
migrantow, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne i
wykluczone z dostepu do
mieszkan

Osoby powyzej 18 r.z.
nalezace do mniejszosci
narodowej lub etnicznej,
migranci, osoby obcego
pochodzenia




Program Regionalny

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.3.
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, bez oséb
z niepetnospraw-nosciami,
migrantow, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci

Inna forma

Fundusze
Europejskie B Pok

Podlaskie |i |;

Tzw. osoby z innych grup
w niekorzystnej sytuacji

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne i
wykluczone z dostepu do
mieszkan

0,0%

Osoby powyzej 18 r.z.
nalezace do mniejszosci
narodowej lub etnicznej,
migranci, osoby obcego
pochodzenia

 Zadne zpowyiszych | 79,7%

87,3%

100,0%

85,6%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.



Fundusze
Europejskie [

Program Regionalny

Tabela 68. Najmniej skuteczne formy wsparcia cz. 4
Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z.
bierne zawodowo

Doradztwo zawodowe
indywidualne

Rzeczpospolita - ) Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.2. z Osoby powyzej 18 r.z. i
bierne zawodowo niepetnospraw-nosciami rodziny zagrozone
sprawujgce obowiazki ubdstwem lub

rodzinne i opieke nad osoba wykluczeniem spotecznym
potrzebujacg wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu

Doradztwo zawodowe
grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z.

bierne zawodowo

spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Rzeczpospolita - ) Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.2. z Osoby powyzej 18 r.z. i
bierne zawodowo niepetnospraw-nosciami rodziny zagrozone
sprawujgce obowiazki ubdstwem lub

rodzinne i opieke nad osoba wykluczeniem spotecznym
potrzebujacg wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym
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Fundusze . . :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.2. z Osoby powyzej 18 r.z. i
bierne zawodowo bierne zawodowo niepetnospraw-nosciami rodziny zagrozone
sprawujgce obowiazki ubdstwem lub
rodzinne i opieke nad osoba wykluczeniem spotecznym

potrzebujacg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu

Inna forma
Zadne z powyiszych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze . . :

fele Rzeczpospolita i Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ! Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

1.10.3. Najbardziej uzyteczne formy wsparcia

Tabela 69. Najbardziej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikéw formy wsparcia cz. 1
Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
diugotrwale bezrobotne diugotrwale bezrobotne ditugotrwale bezrobotne

niezarejestrowane w zarejestrowane w ewidencji
ewidencji urzedéw pracy urzeddéw pracy

Doradztwo zawodowe

indywidualne

Doradztwo zawodowe

grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,

237



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia

spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Osoby powyzej 30 r.z.

Rzeczpospolita E )
Polska
Podlaskie

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w
ewidencji urzedéw pracy

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
zarejestrowane w ewidencji
urzedoéw pracy

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie
pracodawcy kosztéow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym

Inna forma

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.

238




Fundusze . . :

fele Rzeczpospolita i Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ! Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 70. Najbardziej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 2
Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. OBierne zawodowo osoby Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo w wieku 50 lat i wiecej bierne zawodowo - kobiety  bierne zawodowo o niskich
kwalifikacjach

Doradztwo zawodowe
indywidualne
Doradztwo zawodowe
grupowe
Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo

Forma wsparcia

Wsparcie w zakresie opieki

B o

Rzeczpospolita
olska

'ﬂl
I
Podlaskie

OBierne zawodowo osoby
w wieku 50 lat i wiecej

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo - kobiety

Osoby powyzej 30 r.z.

bierne zawodowo o niskich

kwalifikacjach

nad dzieckiem 12,1% 8,4% 15,2% 5,4%
Wsparcie w zakresie opieki

nad osobg

z niepetnosprawnosciami 4,6% 7,0% 3,5% 10,9%
Zwrotne wsparcie na

zatozenie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bezzwrotne wsparcie na

zatozenie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej 4,6% 2,1% 4,3% 1,1%
Dofinansowanie

pracodawcy kosztow

zatrudnienia 0,9% 0,7% 0,4% 0,0%
Udziat w programie

korekcyjno-edukacyjnym 0,3% 0,7% 0,4% 0,0%
Udziat w uzupetniajacych

zajeciach szkolnych 0,3% 0,7% 0,4% 0,0%
Podjecie edukacji na

poziomie wyzszym 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inna forma 1,7% 0,7% 1,7% 1,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.




Fundusze . . :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 71. Najbardziej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 3
Forma wsparcia Osoby powyzej Tzw. osoby zinnych  Osoby bezdomne Osoby powyzej
18 r.2. zagrozone grup i wykluczone 18 r.z. nalezace do
wykluczeniem w niekorzystnej z dostepu do mniejszosci
spotecznym, bez sytuacji spotecznej mieszkan narodowej lub
osob etnicznej, migranci,
z niepetnospraw- osoby obcego
nosciami, pochodzenia
migrantéw, oséb
obcego pochodzenia
i mniejszosci
Doradztwo zawodowe indywidualne 11,6%
Doradztwo zawodowe grupowe 5,1% 5,7% 14,3% 7,2%
Posrednictwo pracy 6,8% 7,2% 28,6% 11,2%
Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego
zastosowania 4,8% 5,3% 57,1% 12,0%
Wsparcie psychologiczno-doradcze 2,9% 3,5% 28,6% 3,2%
Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji 28,0% 29,9% 14,3% 32,0%
Praktyki lub staze zawodowe 20,8% 27,2% 0,0% 14,4%
Poradnictwo specjalistyczne 2,0% 2,2% 0,0% 2,4%
Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny) 0,3% 0,6% 0,0% 0,0%

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym 0,1% 0,2% 0,0% 0,0%
Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem 12,6% 5,3% 0,0% 5,6%

Wsparcie w zakresie opieki nad osoba
z niepetnosprawnosciami 0,5% 0,6% 0,0% 1,6%
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Unia Europejska

Fund us;e . Rzeczpospolita
Eu I'OpejSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Podlaskie |i |! -

Osoby powyzej Tzw. osoby zinnych  Osoby bezdomne
18 r.2. zagrozone grup i wykluczone
wykluczeniem w niekorzystnej z dostepu do
spotecznym, bez sytuacji spotecznej mieszkan

Forma wsparcia Osoby powyzej

18 r.z. nalezace do
mniejszosci
narodowej lub

osob
z niepetnospraw-
nosciami,

etnicznej, migranci,
osoby obcego
pochodzenia

migrantéw, oséb
obcego pochodzenia
i mniejszosci
Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej
Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej
Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym

Inna forma
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
olska

_— o

E ! Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

Tabela 72. Najbardziej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 4

Forma wsparcia

Doradztwo zawodowe indywidualne

Doradztwo zawodowe grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ, spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki nad osoba
z niepetnosprawnosciami
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Osoby powyzej
18 r.z. bierne
zawodowo

Osoby powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo
sprawujace
obowiazki rodzinne i
opieke nad osobg
potrzebujaca
wsparcia w
codziennym
funkcjonowaniu

Osoby powyzej
18r.z.z
niepetnosprawnosci
ami

Osoby powyzej
18 r.z. i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym




Et:pg u:-zseki e Rzeczpospolita - Unia Europejska
pPej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej Osoby powyzej
18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.2.z 18 r.z. i rodziny
zawodowo zawodowo niepetnosprawnosci  zagrozone

sprawujace ami ubdstwem lub
obowiazki rodzinne i wykluczeniem
opieke nad osobg spotecznym
potrzebujaca

wsparcia w

codziennym

funkcjonowaniu

Zwrotne wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na zatozenie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej

Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajgcych zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na poziomie wyzszym

Inna forma

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.

1.10.4. Najmniej uzyteczne formy wsparcia

Tabela 73. Najmniej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikéw formy wsparcia cz. 1
Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne diugotrwale bezrobotne dtugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w zarejestrowane w ewidencji

ewidencji urzedow pracy urzedoéw pracy

Doradztwo zawodowe
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia

indywidualne

Osoby powyzej 30 r.z.

- o

Rzeczpospolita
olska

Podlaskie |i |!

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w
ewidencji urzedow pracy

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
zarejestrowane w ewidencji
urzedéw pracy

Doradztwo zawodowe
grupowe

Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia

nad dzieckiem

Osoby powyzej 30 r.z.

- o

Rzeczpospolita
olska

Podlaskie |i |!

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
niezarejestrowane w
ewidencji urzedow pracy

Osoby powyzej 30 r.z.
dtugotrwale bezrobotne
zarejestrowane w ewidencji
urzedéw pracy

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg
z niepetnosprawnosciami

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym

Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych

Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym

Inna forma

Zadne z powyiszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Fundusze . . :

fele Rzeczpospolita i Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ! Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 74. Najmniej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 2
Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Bierne zawodowo osoby Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo w wieku 50 lat i wiecej bierne zawodowo - kobiety  bierne zawodowo o niskich
kwalifikacjach

Doradztwo zawodowe
indywidualne
Doradztwo zawodowe
grupowe
Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
spotdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym
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Fundusze . . :

fele Rzeczpospolita i Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ! Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Forma wsparcia Osoby powyzej 30 r.z. Bierne zawodowo osoby Osoby powyzej 30 r.z. Osoby powyzej 30 r.z.
bierne zawodowo w wieku 50 lat i wiecej bierne zawodowo - kobiety  bierne zawodowo o niskich
kwalifikacjach

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem 1,7% 0,0% 2,6% 0,0%

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg
z niepetnosprawnosciami 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej 0,9% 0,0% 1,3% 0,0%

Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia 0,6% 0,7% 0,4% 0,0%

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Udziat w uzupetniajgcych
zajeciach szkolnych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inna forma 0,6% 0,0% 0,9% 0,0%

Zadne z powyzszych 85,8% 95,1% 88,3% 94,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.

248



Fundusze Rzeczpospolita : | Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska y Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie
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Fundusze . ; :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska II Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 75. Najmniej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 3

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z. Tzw. osoby z innych grup Osoby bezdomne Osoby powyzej 18 r.z.
zagrozone wykluczeniem w niekorzystnej sytuacji i wykluczone z dostepu do nalezace do mniejszosci
spotecznym, bez oséb spotecznej mieszkan narodowej lub etnicznej,
z niepetnospraw-nosciami, migranci, osoby obcego
migrantow, oséb obcego pochodzenia
pochodzenia, mniejszosci

Doradztwo zawodowe
indywidualne
Doradztwo zawodowe
grupowe
Posrednictwo pracy

Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
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Forma wsparcia

spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki
nad osobg

z niepetnosprawnosciami
Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym
Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych
Podjecie edukacji na
poziomie wyzszym
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Fundusze < o
Europejskie - Rzeczpospolita

Program Regionalny

Podlaskie |i |;

Tzw. osoby z innych grup
w niekorzystnej sytuacji
spotecznej

Osoby powyzej 18 r.z.
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, bez oséb

z niepetnospraw-nosciami,
migrantow, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne
i wykluczone z dostepu do
mieszkan

Osoby powyzej 18 r.3.
nalezace do mniejszosci
narodowej lub etnicznej,
migranci, osoby obcego
pochodzenia




Program Regionalny

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z.
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, bez oséb
z niepetnospraw-nosciami,
migrantow, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci

Inna forma

Fundusze
Europejskie B Pok

Podlaskie |i |;

Tzw. osoby z innych grup
w niekorzystnej sytuacji

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby bezdomne
i wykluczone z dostepu do
mieszkan

0,0%

Osoby powyzej 18 r.3.
nalezace do mniejszosci
narodowej lub etnicznej,
migranci, osoby obcego
pochodzenia

 Zadne zpowyiszych | 82,3%

89,2%

100,0%

88,8%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.



Fundusze . . :

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu rOpejSkle - Polska ll Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Tabela 76. Najmniej uzyteczne z punktu widzenia uczestnikow formy wsparcia cz. 4
Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.z. Osoby powyzej 18 r.z. i
bierne zawodowo bierne zawodowo z niepetnospraw-nosciami rodziny zagrozone

sprawujgce obowiazki ubdstwem lub
rodzinne i opieke nad osoba wykluczeniem spotecznym
potrzebujacq wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu

Doradztwo zawodowe
indywidualne

Doradztwo zawodowe
grupowe

Posrednictwo pracy
Warsztaty oraz szkolenia, w
tym z zakresu technik
aktywnego poszukiwania
pracy i ich praktycznego
zastosowania

Wsparcie psychologiczno-
doradcze

Kursy i szkolenia majace na
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i
kwalifikacji

Praktyki lub staze
zawodowe

Poradnictwo specjalistyczne
Praca socjalna (w oparciu o
kontrakt socjalny)
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Forma wsparcia

Zatrudnienie w KIS, CIS, ZAZ,
spoétdzielni socjalnej,
przedsiebiorstwie
spotecznym

Wsparcie w zakresie opieki
nad dzieckiem

Wsparcie w zakresie opieki

nad osobg

z niepetnosprawnosciami
Zwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Bezzwrotne wsparcie na
zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
Dofinansowanie
pracodawcy kosztow
zatrudnienia

Udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym
Udziat w uzupetniajacych
zajeciach szkolnych
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Osoby powyzej 18 r.z.

bierne zawodowo

Rzeczpospolita - |
Polska
Podlaskie

Osoby powyzej 18 r.z.
bierne zawodowo
sprawujgce obowiazki
rodzinne i opieke nad osoba
potrzebujacq wsparcia

w codziennym
funkcjonowaniu

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 18 r.z.
z niepetnospraw-nosciami

Osoby powyzej 18 r.z. i
rodziny zagrozone
ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Forma wsparcia Osoby powyzej 18 r.z.

bierne zawodowo

Podjecie edukacji na
poziomie wyiszym

Rzeczpospolita - |
- Polska
Podlaskie

Osoby powyzej 18 r.z.
bierne zawodowo
sprawujgce obowiazki
rodzinne i opieke nad osoba
potrzebujacq wsparcia

w codziennym
funkcjonowaniu

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej 18 r.z.
z niepetnospraw-nosciami

Osoby powyzej 18 r.z. i
rodziny zagrozone
ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Inna forma

Zadne z powyiszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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1.10.5. Formy wsparcia, z ktérych korzystali przedstawiciele poszczegdlnych grup uczestnikdw

Tabela 77. Formy wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy w ramach projektu

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej
30r.z. 30r.2. bierne 18r.z. 18 r.z. 18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z. 18r.z.
dtugotrwale zawodowo zagrozone nalezgce do zawodowo zawodowo Z niepetno- i rodziny
bezrobotne wyklucze- mniejszosci sprawujace sprawnos- zagrozone
niem spote- narodowej lub (o] JIWIETA] ciami ubdstwem lub
cznym, bez etnicznej, rodzinne wyklucze-
0séb migranci, i opieke nad niem
Z niepetno- osoby obcego osobg spotecznym
Sprawnos- pochodze-nia potrzebuja-ca
ciami, wsparcia
migrantow, w codzie-
0s6b obcego nnym
pochodze-nia, funkcjono-
mniejszosci waniu
Doradztwo
zawodowe
indywidualne 26,6% 37,3% 25,5% 32,8% 40,4% 4,7% 36,3% 4,3%
Doradztwo
zawodowe
grupowe 25,6% 34,1% 21,3% 35,2% 42,1% 4,7% 44,7% 8,7%
Posrednictwo
pracy 17,3% 24,3% 17,0% 28,0% 27,7% 0,0% 29,6% 0,0%
Warsztaty
oraz szkolenia,
w tym z 16,6% 32,1% 17,8% 31,2% 42,1% 2,3% 40,8% 0,0%
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zakresu
technik
aktywnego
poszukiwania
pracyiich
praktycznego
zastosowania
Wsparcie
psychologiczn
o-doradcze
Kursy i
szkolenia

majace na celu
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Osoby
powyzej
30r.z.
dtugotrwale
bezrobotne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Osoby
powyzej
30r.z. bierne
zawodowo

Rzeczpospolita

'olska

_— o

Osoby
powyzej

18 r.z.
zagrozone
wyklucze-
niem spote-
cznym, bez
0séb

z niepetno-
Sprawnos-
ciami,
migrantow,
0s6b obcego
pochodze-nia,
mniejszosci

Podlaskie |i I!

Osoby
powyzej

Osoby
powyzej

18 r.z.
nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej,
migranci,
osoby obcego
pochodze-nia

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

18 r.2. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo
sprawujace
obowigzki
rodzinne

i opieke nad
osoba
potrzebuj3-ca
wsparcia

w codzie-
nnym
funkcjono-
waniu

Osoby
powyzej
18r.z.

z niepetno-
sprawnos-
ciami

Osoby
powyzej

18 r.z.

i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wyklucze-
niem
spotecznym

10,0%

31,2%

13,2%

27,2%

40,1%

2,3%

38,8%

13,0%

46,4%

67,3%

41,5%

56,0%

69,6%

4,7%

65,9%

0,0%




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
olska

_— o

Podlaskie |i I!

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej
30r.z. 30 r.z. bierne 18r.z. 18 r.2. 18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z. 18r.z.
dtugotrwale zawodowo zagrozone nalezace do zawodowo zawodowo z niepetno- i rodziny
bezrobotne wyklucze- mniejszosci sprawujace sprawnos- zagrozone
niem spote- narodowej lub obowigzki ciami ubéstwem lub
cznym, bez etnicznej, rodzinne wyklucze-
0séb migranci, i opieke nad niem
z niepetno- osoby obcego osoba spotecznym
Sprawnos- pochodze-nia potrzebuja-ca
ciami, wsparcia
migrantow, w codzie-
0s6b obcego nnym
pochodze-nia, funkcjono-
mniejszosci waniu
zdobycie
nowych
umiejetnosci,
kompetencji i
kwalifikacji
Praktyki lub
staze
zawodowe 33,2% 33,5% 31,0% 40,8% 41,9% 2,3% 49,4% 0,0%
Poradnictwo
specjalistyczne 13,8% 36,7% 32,3% 30,4% 41,2% 0,0% 43,0% 87,0%
Praca socjalna
(w oparciu o
kontrakt 1,0% 6,9% 1,1% 8,8% 8,2% 0,0% 8,4% 0,0%
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
olska

_— o

Osoby
powyzej
18r.z.

z niepetno-

Podlaskie |i I!

Osoby
powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej
30r.z. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej
30r.z.
dtugotrwale

Osoby
powyzej
18 r.z.
zagrozone

Osoby
powyzej

18 r.z.
nalezace do

Osoby
powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej
18r.z.
i rodziny

socjalny)

Zatrudnienie

w KIS, CIS,
ZAZ,
spotdzielni
socjalnej,
przedsiebiorst
wie
spotecznym
Wsparcie w
zakresie opieki
nad dzieckiem
Wsparcie w

259

bezrobotne

wyklucze-
niem spote-
cznym, bez
0séb

z niepetno-
Sprawnos-
ciami,
migrantow,
0s6b obcego
pochodze-nia,
mniejszosci

mniejszosci
narodowej lub
etnicznej,
migranci,
osoby obcego
pochodze-nia

sprawujace
obowigzki
rodzinne

i opieke nad
osoba
potrzebuj3-ca
wsparcia

w codzie-
nnym
funkcjono-
waniu

sprawnos-
ciami

zagrozone
ubéstwem lub
wyklucze-
niem
spotecznym

1,0% 0,9% 0,7% 1,6% 1,1% 0,0% 2,0% 0,0%
3,8% 16,2% 14,8% 7,2% 15,5% 90,7% 2,8% 78,3%
1,0% 10,4% 1,2% 8,0% 14,2% 0,0% 14,5% 13,0%




zakresie opieki
nad osobg z
niepetnospraw
nosciami
Zwrotne
wsparcie na
zatozenie
witasnej
dziatalnosci
gospodarczej
Bezzwrotne
wsparcie na
zatozenie

260

Osoby
powyzej
30r.z.
dtugotrwale
bezrobotne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Osoby
powyzej
30r.z. bierne
zawodowo

Rzeczpospolita

- Polska

Osoby
powyzej

18 r.z.
zagrozone
wyklucze-
niem spote-
cznym, bez
0séb

z niepetno-
Sprawnos-
ciami,
migrantow,
0s6b obcego
pochodze-nia,
mniejszosci

Osoby
powyzej

18 r.z.
nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej,
migranci,
osoby obcego
pochodze-nia

Podlaskie |i I!

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

18 r.2. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo
sprawujace
obowigzki
rodzinne

i opieke nad
osoba
potrzebuj3-ca
wsparcia

w codzie-
nnym
funkcjono-
waniu

Osoby
powyzej
18r.z.

z niepetno-
sprawnos-
ciami

Osoby
powyzej

18 r.z.

i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wyklucze-
niem
spotecznym

0,0%

1,7%

0,6%

4,0%

1,3%

0,0%

0,8%

0,0%

22,1%

6,1%

21,9%

19,2%

5,3%

4,7%

5,6%

0,0%




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
olska

_— o

Podlaskie |i I!

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej
30r.z. 30 r.z. bierne 18r.z. 18 r.2. 18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z. 18r.z.
dtugotrwale zawodowo zagrozone nalezace do zawodowo zawodowo z niepetno- i rodziny
bezrobotne wyklucze- mniejszosci sprawujace sprawnos- zagrozone
niem spote- narodowej lub obowigzki ciami ubéstwem lub
cznym, bez etnicznej, rodzinne wyklucze-
0séb migranci, i opieke nad niem
z niepetno- osoby obcego osoba spotecznym
Sprawnos- pochodze-nia potrzebuja-ca
ciami, wsparcia
migrantow, w codzie-
0s6b obcego nnym
pochodze-nia, funkcjono-
mniejszosci waniu
witasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Dofinansowan
ie pracodawcy
kosztow

zatrudnienia 5,9%

5,8%

5,9%

10,4% 5,3%

0,0%

3,6%

0,0%

Udziat w
programie
korekcyjno-

edukacyjnym 0,7%

2,0%

0,7%

3,2% 2,2%

0,0%

1,7%

8,7%

Udziat w

uzupetniajacyc 0,3%

1,2%

0,6%

0,8% 0,9%

0,0%

0,6%

8,7%
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h zajeciach
szkolnych
Podjecie
edukacji na
poziomie
wyzszym
Inna forma

Osoby
powyzej
30r.z.
dtugotrwale
bezrobotne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Osoby
powyzej
30r.z. bierne
zawodowo

Rzeczpospolita

- Polska

Osoby
powyzej

18 r.z.
zagrozone
wyklucze-
niem spote-
cznym, bez
0séb

z niepetno-
Sprawnos-
ciami,
migrantow,
0s6b obcego
pochodze-nia,
mniejszosci

Osoby
powyzej

18 r.z.
nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej,
migranci,
osoby obcego
pochodze-nia

Podlaskie |i I!

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

18 r.2. bierne
zawodowo

Osoby
powyzej

18 r.z. bierne
zawodowo
sprawujace
obowigzki
rodzinne

i opieke nad
osoba
potrzebuja-ca
wsparcia

w codzie-
nnym
funkcjono-
waniu

z niepetno-
sprawnos-

Osoby
powyzej

18 r.z.

i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wyklucze-
niem
spotecznym

0,7%

0,3%

0,2%

0,0%

0,4%

0,0%

0,8%

0,0%

1,0%

1,7%

1,3%

1,6%

2,0%

4,7%

2,2%

0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

'olska

_— o

Podlaskie |i I!

1.10.6. Status zawodowy uczestnikéw przed i po wzieciu udziatu w projekcie

Tabela 78. Status zawodowy uczestnikow przed udziatem w projekcie

Osoba
bezrobotna
(poszukujaca
zatrudnienia)
Osoba
nieaktywna
zawodowo
(nie
poszukujaca
zatrudnienia)
Odmowa
odpowiedzi

263

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej
30r.z. 30r.z. bierne 18 r.z. 18 r.z. 18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z. 18r.z.
diugotrwale zawodowo zagrozone nalezgce do zawodowo zawodowo Z niepetno- i rodziny
bezrobotne wyklucze- mniejszosci sprawujace sprawnos- zagrozone
niem spofe- narodowej lub (o] JIWIETA] ciami ubdstwem lub
cznym, bez etnicznej, rodzinne wyklucze-
os6b migranci, i opieke nad niem
Z niepetno- osoby obcego osobg spotecznym
sprawnos- pochodze-nia potrzebuja-ca
ciami, wsparcia
migrantow, w codzie-
o0sob obcego nnym
pochodze-nia, funkcjono-
mniejszosci waniu
89,3% 32,9% 75,2% 79,2% 31,5% 32,6% 54,2% 39,1%
4,8% 56,4% 13,8% 11,2% 52,3% 30,2% 36,0% 60,9%
5,9% 10,7% 11,0% 9,6% 16,2% 37,2% 9,8% 0,0%




Eﬁ rr‘g u:_zse kie Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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Tabela 79. Podjecie zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

'olska

_— o

Podlaskie |i I!

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej powyzej
30r.z. 30r.2. bierne 18r.z. 18 r.z. 18 r.z. bierne 18 r.z. bierne 18r.z. 18r.z.
ditugotrwale zawodowo zagrozone nalezgce do zawodowo zawodowo Z niepetno- i rodziny
bezrobotne wyklucze- mniejszosci sprawujace sprawnos- zagrozone
niem spote- narodowej lub (o] JIWIETA] ciami ubdstwem lub
cznym, bez etnicznej, rodzinne wyklucze-
0séb migranci, i opieke nad niem
Z niepetno- osoby obcego osobg spotecznym
Sprawnos- pochodzenia potrzebujaca
ciami, wsparcia
migrantow, w codzie-
0s6b obcego nnym
pochodzenia, funkcjono-
mniejszosci waniu
Tak 60,7% 37,5% 65,0% 66,4% 39,9% 88,9% 36,5% 13,0%
Nie 34,6% 56,0% 30,6% 26,5% 53,7% 11,1% 58,2% 82,6%
Odmowa 4,8% 6,5% 4,4% 7,1% 6,3% 0,0% 5,3% 4,3%
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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Unia Europejska
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- Polska
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1.10.7. Wptyw udziatu w projekcie na potrzebe wsparcia ze strony pomocy spotecznej

Tabela 80. Pobieranie swiadczen spotecznych przez uczestnikow przed przystapieniem do projektu

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej 30 r.z. powyzej30r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z.
ditugotrwale bierne zagrozone nalezgce do bierne bierne Z niepetno- i rodziny
bezrobotne zawodowo wyklucze-niem mniejszosci zawodowo zawodowo sprawnos- zagrozone
spote-cznym, narodowej lub sprawujace ciami ubdstwem lub
bez os6b etnicznej, obowigzki wyklucze-niem
z niepetno- migranci, rodzinne spotecznym
sprawnos- osoby obcego i opieke nad
ciami, pochodzenia osoba
migrantéw, potrzebujaca
0s6b obcego wsparcia
pochodzenia, w codzie-nnym
mniejszosci funkcjono-
WELITT
Tak 21,8% 28,9% 22,6% 31,2% 33,0% 23,3% 39,9% 34,8%
Nie 68,9% 62,4% 69,9% 56,8% 57,6% 60,5% 52,5% 65,2%
Odmowa
odpowiedzi 9,3% 8,7% 7,6% 12,0% 9,3% 16,3% 7,5% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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Osoby powyzej
30r.z.
dtugotrwale
bezrobotne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Osoby powyzej
18 r.z.
zagrozone
wyklucze-niem
spote-cznym,
bez oséb

z niepetno-

sprawnos-

Osoby powyzej
18 r.z.
nalezace do
mniejszosci
narodowej lub
etnicznej,
migranci,
osoby obcego

Podlaskie |i |;

Tabela 81. Korzystanie przez uczestnikow ze swiadczen spotecznych po udziale w projekcie
Osoby powyzej
30 r.z. bierne
zawodowo

Osoby powyzej
18 r.z. bierne
zawodowo

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby powyzej
18 r.z. bierne
zawodowo
sprawujace
obowigzki
rodzinne

i opieke nad
osoba

Osoby powyzej

z niepetno-
sprawnos-

Osoby powyzej
18 r.z. i rodziny
zagrozone
ubéstwem lub
wyklucze-niem
spotecznym

ciami, pochodzenia potrzebujaca

migrantow, wsparcia

osob obcego w codzie-nnym

pochodzenia, funkcjono-

mniejszosci
LEL 8,0% 24,9% 10,2% 11,2% 28,6% 16,3% 34,1% 26,1%
Nie 85,8% 66,5% 83,3% 77,6% 61,9% 67,4% 57,8% 73,9%
Odmowa
odpowiedzi 6,2% 8,7% 6,5% 11,2% 9,5% 16,3% 8,1% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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1.10.8. Wptyw udziatu w projekcie na sytuacje zyciowg uczestnikow

Tabela 82. Wptyw udziatu w projekcie na poprawe sytuacji zyciowej uczestnikéw projektéow

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej 30 r.z. powyzej30r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z.
ditugotrwale bierne zagrozone nalezgce do bierne bierne Z niepetno- i rodziny
bezrobotne zawodowo wyklucze-niem mniejszosci zawodowo zawodowo sprawnos- zagrozone
spote-cznym, narodowej lub sprawujace ciami ubdstwem lub
bez os6b etnicznej, obowigzki wyklucze-niem
z niepetno- migranci, rodzinne spotecznym
sprawnos- osoby obcego i opieke nad
ciami, pochodzenia osoba
migrantéw, potrzebujaca
0s6b obcego wsparcia
pochodzenia, w codzie-nnym
mniejszosci funkcjono-
WELITT
Tak 71,6% 59,8% 75,8% 78,4% 64,1% 86,0% 68,2% 60,9%
Nie 21,1% 29,8% 18,4% 12,8% 25,5% 4,7% 23,7% 34,8%
Trudno
powiedziec¢ 7,3% 10,4% 5,8% 8,8% 10,4% 9,3% 8,1% 4,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n= 1 907.
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Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

1.10.9. Wptyw udziatu w projekcie na sytuacje finansowg uczestnikdw

Podlaskie |i |! -

Tabela 83. Wptyw udziatu w projekcie na poprawe sytuacji finansowej uczestnikéw projektéow

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej 30 r.z. powyzej30r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. | powyzej 18 r.z. powyzej18r.z. powyzej 18r.z.
ditugotrwale bierne zagrozone nalezace do bierne bierne Z niepetno- i rodziny
bezrobotne zawodowo wyklucze-niem mniejszosci zawodowo zawodowo sprawnos- zagrozone
spote-cznym, narodowej lub sprawujace ciami ubdstwem lub
bez os6b etnicznej, (o] JIWIETA] wyklucze-niem
z niepetno- migranci, rodzinne spotecznym
sprawnos- osoby obcego i opieke nad
ciami, pochodzenia osobg
migrantéw, potrzebujaca
0s6b obcego wsparcia
pochodzenia, w codzie-nnym
mniejszosci funkcjono-
waniu
Tak 70,2% 51,4% 71,9% 75,2% 58,3% 79,1% 63,7% 13,0%
Nie 24,6% 42,8% 23,2% 21,6% 36,6% 16,3% 32,1% 73,9%
Trudno
powiedziec¢ 5,2% 5,8% 4,9% 3,2% 5,1% 4,7% 4,2% 13,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie

1.10.10. Wptyw udziatu w projekcie na wzrost aktywnosci w zyciu spotecznym uczestnikow

Tabela 84. Wptyw udziatu w projekcie na wzrost aktywnosci w zyciu spotecznym uczestnikow projektow

Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
powyzej 30 r.z. powyzej30r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z. powyzej18r.z.
ditugotrwale bierne zagrozone nalezgce do bierne bierne Z niepetno- i rodziny
bezrobotne zawodowo wyklucze-niem mniejszosci zawodowo zawodowo sprawnos- zagrozone
spote-cznym, narodowej lub sprawujace ciami ubdstwem lub
bez os6b etnicznej, obowigzki wyklucze-niem
z niepetno- migranci, rodzinne spotecznym
sprawnos- osoby obcego i opieke nad
ciami, pochodzenia osoba
migrantéw, potrzebujaca
0s6b obcego wsparcia
pochodzenia, w codzie-nnym
mniejszosci funkcjono-
WELITT
Tak 64,0% 62,4% 67,8% 65,6% 65,6% 65,1% 69,0% 60,9%
Nie 27,0% 24,3% 23,0% 21,6% 22,6% 20,9% 21,5% 26,1%
Trudno
powiedziec¢ 9,0% 13,3% 9,2% 12,8% 11,8% 14,0% 9,5% 13,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw, n=1 907.
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