Program Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego .z
Wojewodztwa Podlaskiego
do roku 2020
»e-Podlaskie”

Biatystok 2011

wa Informacyj I b inistragja e i teleinformatyczne  Progra

e Prog i jewd dlasky &-Podlc s e-edukaga e-zdrowie sie

£ i 2 ie” | e-administragja e-bizne:

a e-bizne _ {laskiego do roku 2020,e-Podlaski

| 0 do roku 2020 ,e-Podlaskie” -administragj iNps e-edukaga e-zdrowie S| q twa Informacyjnego Wojewddztws
{ "“I Wojewodztwa Podlaskiego doroku2020, e-Podlaskie™ | e-administraga e-biznes e™Wukagja e-zdrowie  siedi teleinformatyczne  Program Rozwoju Spoteczeristwa
Spoteczenstwalnformacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020,,e-Podlaskie” | e-administracja e-biznes e-edukaga e-zdrowie siediteleinformatyczne  Progra

2ty R J! Spoleczeristwa Informacyjnego Wojewadztwa Podlaskiego do roku 2020 ,e-Podlaskie” | e-administracja e-biznes e-edukagja e-zdrowie e
-

q o

T
: UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Podlaskie FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Nasza wspétczesnos¢ to okres niezwyktego rozwoju i wkraczania technologii
informatycznych we wszystkie sfery Zycia codziennego i zawodowego.
To wiasnie one w chwili obecnej kreujq kierunki rozwoju spoteczeristwa,
to dzieki nim poruszamy sie w Swiecie techniki i to one stanowiq podfoze
dla rozwoju gospodarczego. Jednak warunkiem petnego wykorzystania
ich potencjatu jest odpowiednie przygotowanie spoteczeristwa do Zycia
w ,cyfrowej” rzeczywistosci.

Nie mozemy biernie obserwowac zmian i wierzyc, iz samoczynnie obejmg one
swoim pozytywnym wplywem réwniez i nas. Musimy wykazac jak najwiek-
szq aktywnosc.

Jako obywatele i jako przedstawiciele samorzqdu, instytugi i firm ksztaftu-
jacych gospodarczq platforme wojewddztwa mamy swego rodzaju obo-
wigzek przygotowania jego mieszkaricow na nadejscie nowych czasow,
zaréwno poprzez zapewnienie im spotecznego wsparcia, jak i poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzari technologicznych.

Powszechnie znana jest potega technologii informacyjnej i komunikacyjinej. Od obszardw edukacji do administragji i biznesu, od medycyny do sieci teleinformatycz-
nych, we wszystkich dziedzinach mamy szanse przyczynic sie do poprawy warunkdw Zycia mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego. Mozemy stworzyc¢ Spote-
czenistwo Informacyjine, ktére zgodnie z Narodowq Strategiq Rozwoju okreslane jest jako ,spoteczeristwo, w ktdrym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych stanowi znacznq wartos¢ ekonomiczng, spotecznq i kulturowq, takie, ktére sprawnie i swiadomie korzysta
zdostepnych osiqgnie technologicznych i dzieki nim prowadzi swoje codzienne sprawy, dziatalnos¢ zawodowq oraz zdobywa nowe doswiadczenia, a posiadane
kompetencje przektada na sukces gospodarczy.

Wyzwania stojqce przed nami to znalezienie kierunkdw, w ktdrych powinien nastepowac rozwdj regionu, na ktdre potozymy nacisk podczas naszych dziatari na
1zecz wojewddztwa. Jednak, by przysztos¢ spetnita nasze oczekiwania, musimy o niej mysle¢ wspdlnie poprzez solidarne, jednolite nakreslenie potrzeb i wytycz-
nych. To wtasnie dzieki nim jestesmy w stanie zaprojektowac Wojewddztwo Przysztosci, ktdrego mieszkaricy bedq pefnoprawnymi obywatelami Spoteczeristwa
Informacyjnego.

Dziatajqc na rzecz budowy zatozen dla rozwoju technologicznego regionu, mamy przyjemnos¢ przekazac na Paristwa rece Program Rozwoju Spoteczeristwa Infor-
macyjnego Wojewddztwa Podlaskiego, ktdry w swoich tresciach przedstawia analize aktualnego stanu Spofeczeristwa Informacyjnego wojewddztwa podla-
skiego oraz rekomendacje dalszych dziatari w poszczegdinych obszarach, a takze bedzie punktem odniesienia dla kolejnych programdw, strategii sektorowych,
dtugofalowych plandw okreslajqcych kierunki dziatari oraz pozostatych dokumentdw przygotowywanych na poziomie regionu.

Szanowni Paristwo, Program Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego jest w naszych rekach i w naszych rekach jest jego powodzenie.

Jarostaw Dworzaniski
Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego

Spofeczeristwo informacyjne to nowy typ spofeczeristwa, ktdry uksztattowat sie
w krajach gdzie rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osig-
gnat wysokie tempo.

Podstawowymi warunkami, ktére muszq by¢ spetnione, aby spoteczenstwo
mozna byto uznac za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna siec tele-
komunikacyjna, ktdra swoim zasiegiem obejmuje wszystkich obywateli oraz
rozbudowane, dostepne dla wszystkich zasoby informacyjne.

Spoteczenistwo wojewddztwa podlaskiego w niczym nie odbiega od spotecz-
nosci catej Unii Europejskiej. Dzieki Srodkom finansowym z Programu Ope-
racyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, Zarzqd Wojewddztwa planuje wybu-
dowanie szerokopasmowej sieci teleinformatycznej, ktdra zapewni dostep
do Internetu mieszkaricom regionu. Fundusze pozyskane w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego wykorzystane bedq na rzecz usprawnienia
administracji samorzqdowej — projekt , Wdrazanie elektronicznych ustug dla
ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ Il, Administracia samorzqdowa”
oraz placéwek ochrony zdrowia w wojewddztwie — projekt ,Podlaski System
Informacyjne e-Zdrowie’”.

Dziatania Zarzqdu Wojewddztwa nie skupiajq sie jedynie na realizacji aktu-
alnych projektéw ale takze dgzq do wyznaczania przysztosciowych celdw.
Swiadczy o tym realizacja projektu ,.e-Podlaskie — kierunki rozwoju Spote-
czenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego’, i przygotowanie Pro-
gramu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego, ktdry bedzie punktem odniesienia dla programdw operacyjnych, strategii sektoro-
wych, dhugofalowych plandw okreslajgcych kierunki dziatan i pozostatych dokumentdw politycznych i programowych na poziomie regionu.

Przedstawiajqc Paristwu Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego, wierzymy, iz jednolite nakreslenie potrzeb i wskazdwek
pozwoli na zaprojektowanie wojewddztwa przysztosci, ktdrego mieszkaricy bedq petnoprawnymi obywatelami Spofeczeristwa Informacyjnego catego Swiata.

Do tego dqzymy i to chcielibysmy osiggnqc swoimi dziataniami.

Jacek Piorunek
(ztonek Zarzqdu Wojewddztwa Podlaskiego
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Wstep

Gwattowny wzrost znaczenia informacji oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng i tym samym wyko-
rzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce, administracji publicznej, a takze
w zyciu codziennym spoteczenstw wigze sie z nowym trendem transformacji cywilizacyjnej. Jej efektem
bedzie spoteczenstwo informacyjne. Jego ksztattowanie jest znakiem nowego etapu cywilizacyjnego
rozwoju Swiata, poszczegolnych krajow i regiondw. Juz nie ziemia czy kapitat, jak w minionych wiekach,
s gtéwnym zrédtem dochodéw. Dzi$ najwazniejszym czynnikiem tworzenia bogactwa spoteczenstw
stajq sie informacje i technologie komunikacyjne. Spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktérym infor-
macja i wiedza sa podstawowymi czynnikami wytworczymi, napedzajacymi rozwoj wszystkich sfer zycia
spoteczno-gospodarczego. Do najwazniejszych sfer zycia ktére musza obecnie podlega¢ transformacji
nalezy zaliczyé: administracje, edukacje, ochrone zdrowia, biznes oraz sieci komunikacyjne. Obszary te
podlegajg transformacji tworzac: e-administracje, e-edukacje, e-zdrowie, e-biznes, sieci teleinforma-
tyczne.

Rysunek 1. Struktura Programu e-Podlaskie

Zrédto: opracowanie whasne

e-adminis-
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. Sieci
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Moéwi sie o réznych etapach ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego. W pierwszym etapie mamy
do czynienia z upowszechnianiem sie komputeryzacji i informatyzacji. Nastepnie rozwijajg sie procesy
zmian jako$ciowych i nowych zachowan, zaréwno w sferze prywatnej jak i gospodarczej. Zmiany te przy-
nosza z jednej strony poprawe efektywnosci gospodarowania, z drugiej podnoszg poziom i jakos¢ zycia
mieszkaicow. Niezaleznie od tego na jakim etapie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego znajduje sie
dany kraj czy region, kierunek przemian jest jasny. Dzisiaj istota pojecia spoteczeristwo informacyjne
jest adaptowanie i rozwijanie wszystkich dziedzin ludzkiej aktywnosci, adekwatnie do mozliwosci
procesu rozwoju technologii cyfrowych oraz zwigzanego z tym generowania informacji i wiedzy.

W Polsce u progu drugiego dziesieciolecia XXI wieku ciggle duza cze$¢ spoteczenstwa jest pozbawiona
dostepu nie tylko do Internetu, ale takze do komputera. Upowszechnianie sie nowych technologii naste-
puje szybko, ale tylko w ramach wybranych sfer czy grup spotecznych. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
proces budowy spofeczestwa informacyjnego jest wysoce nieréwnomierny i wyklucza liczne grupy spo-
teczne, obszary ludzkiej aktywnosci czy regiony geograficzne.

O,
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W tej sytuacji warto oceniac sytuacje w wojewodztwie podlaskim i podjac wszelkie kroki, aby zapobiec zja-
wiskom wykluczenia cyfrowego oraz tworzy¢ warunki do wykorzystywania szans, jakie niesie za soba
rozwoj nowych technologii. Kluczowym zagadnieniem jest uzgodnienie priorytetéw dziatan, ktére naj-
skuteczniej przyspiesza budowe spoteczeistwa informacyjnego. Powinnismy patrze¢ na nie przez pry-
zmat konkretnych uwarunkowan wojewddztwa podlaskiego. Takim wyzwaniom odpowiada niniejszy
,Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego e-Podlaskie”.

Opracowaniu Programu obok dogtebnych analiz towarzyszyty dyskusje i konsultacje srodowiskowe. W Pro-
gramie zostata uwzgledniona nie tylko diagnoza sytuacji i cele rozwoju, ale przede wszystkim zbiér kon-
kretnych dziatan, ktére powinny by¢ realizowane, aby wojewddztwo podlaskie mogto w petni wykorzy-
stywac szanse tworzone przez technologie informacyjno-komunikacyjne. Celem Programu e-Podlaskie
jest ukierunkowanie i zintegrowanie dziatarn zmierzajacych do budowy spoteczenstwa informacyj-
nego w wojewddztwie podlaskim, tak aby w jak najwiekszym stopniu przyczynialy sie do wzrostu
konkurencyjnosci regionalnej gospodarki oraz jakosci zycia mieszkancéw Podlaskiego.

Rysunek 2. Cel Programu e-Podlaskie

Zrédto: opracowanie whasne
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Program e-Podlaskie uwzglednia priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczefstwa informacyj-
nego pierwotnie wynikajace z zatozen Strategii Lizbonskiej, a takze inicjatyw ,Europa - spoteczefistwo
informacyjne dla wszystkich” oraz jej kontynuacji ,i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne na
rzecz wzrostu i zatrudnienia”. Realizuje zatozenia strategii Europa 2020, przede wszystkim priorytet ,roz-
woju inteligentnego” obejmujacego takie kierunki dziatan jak: spoteczenstwo cyfrowe oraz ksztatcenie,
szkolenie i uczenie sie przez cate zycie. Program jest takze spéjny z celami strategicznymi panistwa okre-
$lonymi w przyjetym przez rzad dokumencie ,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce do 2013". Jest rowniez kompatybilny z ,Krajowa Strategig Rozwoju Regionalnego 2010-2020 roku’,
w szczegolnosci w obszarze celéw zwigzanych z budowaniem konkurencyjnosci wojewddztw oraz spoj-
nosci terytorialnej i przeciwdziataniu marginalizacji obszaréw problemowych.

Mamy nadzieje, ze wokot Programu e-Podlaskie powstanie wkrotce partnerstwo ludzi i instytucji zaintere-
sowanych jego praktycznym wdrazaniem. Tylko wowczas uzgodnione dziatania zostang zrealizowane,
a nasz region zyska szanse na rzeczywisty cywilizacyjny skok.

Agnieszka Aleksiejczuk, Bogustaw Plawgo
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Metodologia

Niniejszy Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego e-Podlaskie zostat
opracowany w ramach projektu ,e-Podlaskie - kierunki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Woje-
wodztwa Podlaskiego”. Projekt ten finansowany ze srodkéw UE i budzetu paristwa realizowany byt w part-
nerstwie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego i Uniwersytetu w Biatymstoku. Program
e-Podlaskie powstat zgodnie z spoteczno-eksperckim modelem tworzenia dokumentéw strategicznych.
Przyjecie takiego modelu wynikato z ograniczen innych podejs¢ stosowanych przy opracowywaniu stra-
tegii jednostek terytorialnych. Specyfika tematyki Programu mogtaby sugerowac¢ wytacznie tak zwane
seksperckie"podejscie. Wowczas zleca sie opracowanie strategii stosunkowo waskiemu gronu niezalez-
nych specjalistow. Wywodza sie oni najczesciej ze srodowisk akademickich i firm doradczych. Powinni
wykazywac sie duza wiedza w okreslonych dziedzinach, ale i doswiadczeniem praktycznym. Atutem tej
metody jest mozliwo$¢ wykorzystania najlepszej wiedzy specjalistdw oraz ich obiektywizm w podejsciu
do probleméw poruszanych w sporzadzanych opracowaniach.

Zaangazowanie ekspertéw do opracowania Programu e-Podlaskie byto oczywiste, biorac pod uwage wysoka
ztozono$¢ problematyki spoteczeristwa informacyjnego, konieczno$¢ znajomosci specyficznych zagad-
nier technicznych oraz najnowszych tendencji rozwoju technologii informatyczno-komunikacyjnych.
Jednakze ekspercka metoda przygotowania dokumentéw strategicznych posiada tez swoje stabosci.
Eksperci w swoich dziedzinach czesto nie maja wystarczajacej Swiadomosci specyfiki jednostki, na rzecz
ktdrej opracowuja strategie. Zdarza sie, ze strategia sporzadzona przez grono zewnetrznych ekspertow
moze nie uwzgledniac lokalnych potrzeb i dazen, i w praktyce posiada niski stopien akceptacji przez spo-
tecznosc¢ regionu.

Podejsciem, ktore w najwiekszym stopniu uwzglednia wymiar udziatu spoteczenstwa w konstruowaniu stra-
tegii, jest metoda,konferencji poszukiwawczych”. Wowczas to stosunkowo szerokie grono przedstawicieli
lokalnych instytucji i lideréw spotecznych wspélnie wypracowuje pozadane kierunki dziatan postugu-
jac sie gtéwnie technika ,burzy mézgdw”. Rozwigzania wspolnie wypracowane znajduja w $rodowisku
wieksze uznanie, lecz moga nie uwzgledniac specjalistycznej wiedzy i wystarczajacej dozy obiektywizmu
w ocenie strategicznych dylematéw. W zwigzku z tym przy opracowaniu Programu e-Podlaskie zasto-
sowano podejscie spoteczno-eksperckie taczace w sobie zalety dwéch powyzej omoéwionych podejs¢
metodologicznych. Jedyng wada zastosowanego podejscia jest jego czasochtonnos¢ oraz koniecznosé
zaangazowania znaczacych zasoboéw. Jednakze doniostos¢ podejmowanej problematyki oraz troska
0 najwyzszg jakos¢ merytoryczng dokumentu, a jednocze$nie wysoka akceptacje spoteczng w petni uza-
sadnity przyjecie tej metodologii.

Konstruowanie Programu e-Podlaskie przebiegato zgodnie z trzema gtéwnymi etapami, w ramach ktérych
przeplataty sie aspekty pracy eksperckiej ze statymi konsultacjami spotecznymi.

Etap I. Organizacyjny

W ramach etapu organizacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa Podlaskiego oraz na Uniwer-
sytecie w Biatymstoku w Zaktadzie Podstaw i Strategii Zarzadzania powotano Biura Projektu e-Podlaskie.
W ten sposob zapewniono spojny nadzdr nad procesem przygotowania dokumentu ze strony Zarzadu
Wojewddztwa Podlaskiego oraz specjalistow z zakresu zarzadzania strategicznego.

Nastepnie, aby zagwarantowa¢ udziat w opracowaniu dokumentéw najwyzszej klasy ekspertéw branzo-
wych, przeprowadzono postepowanie konkursowe w zakresie zaangazowania specjalistow w pieciu klu-
czowych obszarach Programu, tj. w zakresie: e-administracji, e-edukacji, e-zdrowia, e-biznesu oraz sieci
teleinformatycznych.

W konkursie wzieli udziat nie tylko eksperci z wojewddztwa podlaskiego, ale i zinnych czeéci kraju, co pozwo-
lito na optymalny dobor zespotu Ekspertéw Kluczowych. Wykaz catego zespotu ekspertéw znajduje sie

w Zatqczniku nr 6.
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Kolejnym krokiem byto powotanie pieciu Zespotéw Roboczych odpowiednio w zakresie e-administracji,
e-edukacji, e-zdrowia, e-biznesu oraz sieci teleinformatycznych. Prowadzono otwarty nabér przedsta-
wicieli instytucji zainteresowanych poszczegdlnymi obszarami. Do wazniejszych instytucji skierowano
pisemne zaproszenia do udziatu ich przedstawicieli w pracach Zespotéw Roboczych. Sktady Zespotéw
Roboczych zostaty przedstawione w Zatqczniku nr 6. Zadaniem osob uczestniczacych w ich pracach
byto state opiniowanie wszystkich aspektow prac realizowanych w zwiazku z opracowywaniem Pro-
gramu e-Podlaskie, wypracowywanie wspélnych ocen sytuacji oraz w dalszej kolejnosci celdéw i dziatan
Programu. Zebraniom zespotdw, ktdrych facznie do korica wrzesnia 2011 roku odbyto sie okoto 200,
przewodniczyli Eksperci Kluczowi. Warto podkresli¢, iz na czesé tych spotkan byty zapraszane inne osoby
posiadajace wiedze z obszaru zainteresowan danego Zespotu Roboczego. Dodatkowo czes¢ zebran byta
organizowana poza Biurem Projektu, ,w terenie”: w regionalnych instytucjach czy firmach. Dziatania te
byty podejmowane w celu jak najlepszego zapoznania cztonkow zespotdw z praktycznymi problemami
wystepujacymi w regionie.

Rysunek 3. Etap organizacyjny

Zrédto: opracowanie whasne

1. Powotanie Biura Projektu

2. Powotanie 5 Ekspertow Kluczowych:

i A . i . i q hi [ sieci
e-administragji e-edukagji e-zdrowia ‘ e-biznesu

3. Powotanie 5 Zespotéw Roboczych (ZR) w poszczegolnych obszarach:

i A - i - [ q hi j sieci
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4. Powotanie Rady Programowe;j

5. Konferencja Inaugurujaca

(Cel: prezentacja koncepcji tworzenia Programu e-Podlaskie, zaproszenie spotecznosci do wspdtpracy i konsultacji)

Powotano takze Rade Programowa, ktérej sktad zostat zaprezentowany w Zatgczniku nr 6. Gtéwnym zada-
niem Rady obok wspierania i konsultowania catego procesu opracowania dokumentu byto zaopiniowa-
nie jego ostatecznej wersji.

Aby wiaczyc jak najszersze grona mieszkancéw regionu i instytucji w proces tworzenia i opiniowania Pro-
gramu e-Podlaskie koncepcje jego opracowywania przedstawiono na Konferencji inaugurujacej, ktora
odbyfa sie 24 wrzesnia 2010 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego. W konferencji
uczestniczyto okoto 100 oséb. Poinformowano o mozliwosci dotaczenia do zespotéw Roboczych oraz
o statym konsultowaniu wszelkich powstajacych analiz, opracowan czastkowych i raportéw za posrednic-
twem specjalnie opracowanej strony Internetowej www.epodlaskie.wrotapodlasia.pl.

Etap Il. Analityczny

W ramach etapu analitycznego pie¢ Zespotéw Roboczych pod przewodnictwem pieciu Ekspertow Kluczo-
wych podjeto zadanie wstepnego przegladu probleméw i zagadnien, dotychczasowych badan, doku-
mentéw strategicznych, dobrych praktyk w Polsce, w UE i na $wiecie w swoich obszarach tematycznych.
Zespoty zdefiniowaty kluczowe problemy i watpliwosci - obszary wymagajace pogtebionych badan
i analiz. Biorac pod uwage potrzebe zlecenia takich badan wyspecjalizowanym jednostkom skupiajacym
ekspertow z danej dziedziny, Zespoty Robocze sformutowaty cele badan, hipotezy badawcze i wtasne



Metodologia

rekomendacje co do adekwatnych metod badawczych. Dzieki tak przygotowanemu materiatowi byto
mozliwe precyzyjne sformutowanie wymagan (Opis Przedmiotu Zamdwienia) w prowadzonym postepo-
waniu przetargowym na udzielenie zamoéwienia na opracowanie pieciu ekspertyz potrzebnych do prac
Zespotéw Roboczych przygotowujacych Program e-Podlaskie.

Rysunek 4. Etap analityczny

Zrédto: opracowanie whasne

1. Wstepny przeglad problemow i zagadnien, dotychczasowych badan, dokumentoéw strategicz-
nych, dokumentéw prawnych, dobrych praktyk w Polsce, w UE i na Swiecie

2, Zdefiniowanie probleméw badawczych, sformutowanie celow badan, postawienie hipotez
badawczych, rekomendacja preferowanych metod badawczych

3. Zlecenie przeprowadzenia badan analitycznych dla wyspecjalizowanych jednostek/zespotéw
badawczych w 5 obszarach. Przygotowanie 5 Raportow badawczo-analitycznych )e-administra-

cja; e-edukacja; e-zdrowie; e-biznes; sieci teleinformatyczne) - raporty obejmuja ocene stanu
zaawansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w woj. podlaskim oraz oczekiwania
spoteczne w tym zakresie.

4. Konsultacje opracowanej Analizy SWOT w zainteresowanych srodowiskach
(w tym 5 Seminariow Konsultacyjnych)

5. Przyjecie ostatecznej wersji pieciu analiz SWOT przez Zespoty Robocze

W wyniku przeprowadzonego postepowania wytoniono nastepujacych wykonawcédw badan w poszczegél-
nych obszarach:
e-administracja - Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB s.c. w Olsztynie;
e-biznes - PSDB sp. z 0.0. w Warszawie;

e-zdrowie - VIVADE sp. z 0.0. w Biatymstoku;
e-edukacja - ITTI sp. z 0.0. w Poznaniu;
sieci teleinformatyczne - Centrum Ustug,Profesja” sp. z 0.0. w Kobytce.

Wykonawcy przeprowadzili szeroko zakrojone badania i przygotowali pie¢ Raportow tematycznych (Zatqcz-
nik nr 4) prezentujacych wyniki badan oraz eksperckie rekomendacje optymalnych kierunkéw dziatan
stuzacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podlaskim. W tekscie Programu
w opisie poszczegolnych osi priorytetowych raporty te sg czesto przywotywane (np. Raport e-administra-
cja). Materialy te zostaty przekazane do Zespotéw Roboczych oraz upublicznione na stronie Internetowej
projektu. W oparciu o wiedze Ekspertéw Kluczowych, doswiadczenia wiasne cztonkéw Zespotéw Robo-
czych oraz wyniki badan zawarte w raportach Zespoty Robocze opracowaty ocene sytuacji w regionie
w formie pieciu tematycznych analiz SWOT. Poniewaz trafna ocena sytuacji przy planowaniu strategicz-
nym posiada kluczowe znaczenie dla prawidtowosci dalszego wnioskowania, opracowane analizy pod-
dano konsultacjom spotecznym w formie pieciu Seminariéw Konsultacyjnych. W seminariach tych wzieto
udziat okoto 400 oséb. Etap analityczny zakonczyto przyjecie ostatecznej analizy sytuacji, ktora miata by¢
baza kolejnego etapu, a mianowicie ,formutowania Programu”.

Etap Ill. Formutowanie Programu

Istota trzeciego etapu - ,formutowania Programu” byto zdefiniowanie konkretnych celéw i dziatan, ktore
najskuteczniej moga wspiera¢ proces ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
podlaskim. Najpierw formutowano cel gtéwny danej osi priorytetowej oraz adekwatne cele szczegdtowe.
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Nastepnie Zespoty Robocze koncentrowaly sie na zidentyfikowaniu optymalnych dziatan realizujacych
poszczegodlne cele szczegotowe. Dyskutowano jednoczesnie nad wskaznikami monitoringu poszczegél-
nych celéw. Po sformutowaniu programéw w poszczegdlnych obszarach przeprowadzono ich konsulta-
cje spoteczne w formie pieciu Seminariéw Konsultacyjnych, ktére odbyty sie w dniu 28 wrze$nia 2011 r.
na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. W seminariach wzieto udziat tacznie
151 0s6b.

Po przeprowadzeniu konsultacji eksperci z Uniwersytetu w Biatymstoku dokonali scalenia pieciu progra-
moéw szczegdtowych w pierwsza wersje dokumentu ,Program Rozwoju Spoteczeistwa Informacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego e-Podlaskie’, ktory zostat przekazany Zarzadowi Wojewddztwa, Radzie Pro-
gramowej i innym partnerom spotecznym oraz upubliczniony na stronie Internetowej. Po uwzglednie-
niu wnioskéw i uwag eksperci z Uniwersytetu w Biatymstoku wspolnie ze specjalistami Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego przygotowali ostateczng wersje Programu
e-Podlaskie.

Rysunek 5. Formutowanie Programu

Zrédto: opracowanie whasne

1. Okreslenie celéw strategicznych pierwszego rzedu dla 5 obszaréw - Zespoty Robocze (ZR)

2, Okreslenie celow operacyjnych i zadan dla poszczegolnych celow strategicznych - Zespoty
Robocze (ZR)

3. Okreslenie wskaznikéw monitoringu Programu e-Podlaskie

4. Okreslenie jednostek, partnerow odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych celéw opera-
cyjnych i zadan - Zespoty Robocze (ZR)

5. Konsultacje opracowanych osi priorytetowych 5 obszaréw
(w tym 5 Seminariow Konsultacyjnych)

6. Integracja poszczegolnych 5 osi priorytetowych w jeden dokument:,,Program Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku” - Program e-Podlaskie

Réwnolegle z konsultacjami Programu trwaty dalsze prace Zespotéw Roboczych, ktére polegaty na uszczegé-
tawianiu zapiséw Programu w postaci tak zwanych Kart Dziatan (Zatqcznik nr 1), w ktorych uwzgledniono
takie elementy jak:

1. Celiuzasadnienie dziafania.

Komplementarno$¢ z innymi celami i dziataniami.

Interesariusze.

Przedsiewziecia do wykonania.

Budzet i sposéb finansowania oraz inne niezbedne zasoby.

Termin realizacji.

7. Poziom priorytetu.

A T o

Opracowujac tak szczegotowe wytyczne do poszczegdlnych celéw zachecano takze szerokie grono interesa-
riuszy do wspotdziatania przy wdrazaniu Programu. Wyrazem woli wspétpracy przy implementacji Pro-
gramu e-Podlaskie jest Partnerstwo na rzecz wdrazania Programu e-Podlaskie.
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Stownik

ASP - ang. Application Service Providing, zdalne ustugi dostarczania oprogramowania;

CAD/CAM/CAE - ang. Computer Aided Design/Manufacturing/Engineering, komputerowo wspomagane pro-
jektowanie i produkgja;

CCNA - ang. Cisco Certified Network Associate, przemystowy certyfikat kompetencji sieciowych na poziomie
specjalisty, wydawany przez wiodacego producenta rozwigzan sieciowych firme Cisco;

CCNP - ang. Cisco Certificate Network Professional, przemystowy certyfikat kompetencji sieciowych na pozio-
mie specjalisty zaawansowanego, wydawany przez wiodacego producenta rozwigzan sieciowych
firme Cisco;

CD - Centrum Doradcze;
CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej;

CPOE - skomputeryzowane wprowadzanie zlecen, system komputerowy pozwalajacy na bezposrednie
wprowadzanie zlecenh medycznych przez uprawnione do tego osoby;

CRASC - Centralny Rejestr Aktow Stanu Cywilnego;

CRW - Centralne Repozytorium Wzoréw pism elektronicznych ePUAP;

CUAR - Cyfrowy Urzad Administracji Rzagdowej;

CUWP - Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia;

Dane statystyczno-rozliczeniowe - dane niezbedne w procesie rozliczania $wiadczen medycznych;

DICOM - standard opracowany przez ACR/NEMA dla potrzeb ujednolicenia wymiany i interpretacji danych
medycznych zwigzanych lub reprezentujacych obrazy diagnostyczne w medycynie;

DWDM - ang. Dense Wavelength Division Multiplexing, technika przesytania wielu sygnatéw cyfrowych jed-
nocze$nie w jednym taczu swiattowodowym pozwalajaca osigganie przepustowosci rzedu terabitéw
(10") na sekunde;

e-commerce - wykorzystanie elektronicznych narzedzi w procesach wymiany produktéw i ustug pomiedzy
dostawcami a odbiorcami;

e-communication - wykorzystanie elektronicznych narzedzi komunikacji;
E-CRM - wykorzystanie elektronicznych narzedzi w zarzadzaniu relacjami z klientami;

e-learning - catos¢ procesow zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie w srodowisku i za posrednictwem
nowoczesnych technologii informacyjnych, zwtaszcza Internetu;

e-procurement - obszar e-biznesu dotyczacy elektronicznej integracji i zarzadzania wszystkimi dziataniami
zwigzanymi z elektronicznym procesem zamowien i zaopatrzenia;

EDI - ang. Electronic Data Interchange, elektroniczna wymiana danych, informacji, dokumentéw;

EDM - ang. Electronic Document Management, wykorzystanie elektronicznych narzedzi w zarzadzanie doku-
mentami;

EHR - elektroniczna historia choroby, zbiér danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta, pochodzacych
z systemdw (kartotek) réznych, niezaleznych zaktadow opieki zdrowotnej;

EKM - ang. Electronic Knowledge Management, elektroniczne wspomaganie zarzadzania wiedza;

Elektroniczna dokumentacja medyczna - cyfrowy zapis dokumentacji medycznej;

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych - projekt, w ramach ktérego budowana jest elektroniczna platforma ustug publicznych
w zakresie ochrony zdrowia, umozliwiajaca gromadzenie, analize i udostepnianie zasobow cyfrowych
o zdarzeniach medycznych;

®
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Elektroniczna rezerwacja wizyt - system elektronicznej rezerwacji wizyt, pozwala pacjentom na wybor
miejsca, daty i godziny pierwszej wizyty w szpitalu, a takze pozwala na automatyzacje procesu kiero-
wania pacjenta na specjalistyczne badania przez lekarza pierwszego kontaktu;

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (epuap.gov.pl);

ERP - ang. Enterprise Resource Planning, zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa — materiatowymi, finanso-
wymi, produkcyjnymi, ludzkimi;

ESP - elektroniczna skrzynka podawcza;

EZD - elektroniczne zarzadzanie dokumentami (inaczej zwane EOD -elektroniczny obieg dokumentéw);

IT - Technologie Informacyjne;

JAR - jednostka administracji rzagdowej wojewddztwa podlaskiego;

JST - jednostka samorzadu terytorialnego wojewddztwa podlaskiego;

Ksztalcenie ustawiczne - ang. lifelong learning, uczenie sie przez cate zycie, nauczanie permanentne;

LAN - ang. Local Area Network, sie¢ wewnetrzna;

MZM - multimedialne zestawy mobilne;

NGA - ang. Next Generation Access, sie¢ dostepowa nastepnej generacji zapewniajaca szerokopasmowy
dostep do Internetu;

NGN - ang. Next Generation Network, sie¢ pakietowa dostarczajaca ustug transmisji danych w tym ustug tele-
komunikacyjnych, umozliwiajaca stosowanie jednoczesnie wielu technologii szerokopasmowych;

PACS - system archiwizacji i przekazywania obrazéw umozliwia przechowywanie, przekazywanie i elektro-
niczny dostep do obrazéw;

PIAP - ang. Public Internet Access Point, publiczny punkt dostepu do Internetu;

PLID - polska ID karta, projekt realizowany przez MSWiA, w ramach ktérego powstaje miedzy innymi nowy,
elektroniczny dowdd osobisty z elektronicznym podpisem osobistym;

Praktyka lekarska - podmiot funkcjonujacy m.in. w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej, odrebny niz zaktad
opieki zdrowotnej;

Program e-Podlaskie - Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego;
PSP - ang. Platform Service Providing, zdalne ustugi dostarczania platform teleinformatycznych;

PZ - profil zaufany;

RPOWP - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013;

SCADA - ang. Supervisory Control And Data Acquisition, systemy nadzorujace przebieg procesu technologicz-
nego lub produkcyjnego;

SI RPOWP - IV 0$ Spoteczenstwo Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pod-
laskiego;

SSPW - Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — projekt wspdtfinansowany z funduszy europejskich
majacy na celu zbudowanie w wojewddztwie podlaskim regionalnej szerokopasmowej sieci szkiele-
towej i dystrybucyjnej;

TIK - Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (ang. ICT - Information and Communication Technologies);

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego;
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1. O$ priorytetowa e-administracja

'I 'I Istota e-administracjii je
o | swymiary

Administracja publiczna nie moze pozosta¢ na uboczu nowych trendéw technologicznych i spotecznych

szczegdlnie w sytuacji, gdy jej bezposredni klient oczekuje nowej jakosci ustug swiadczonych przy pomocy
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych oraz e-ustug. Zeby wdrozy¢ e-administracje wiele sfer funk-
cjonowania administracji publicznej musi zosta¢ przedefiniowanych. Na przyktad, procedury administra-
cyjne powinny zosta¢ uproszczone i zinformatyzowane, komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna powinna
by¢ realizowana gtéwnie kanatami elektronicznymi. Tego typu dziatania podejmowane sg przez admini-
stracje w ramach wdrazania w zycie idei spoteczenistwa informacyjnego.

Definicja e-administracji i jej wymiaréw

E-administracja to inaczej elektroniczna administracja. Oznacza ona realizacje zadan przypisanych pod-
miotom administracji publicznej przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
E-administracja podlega ciggtemu procesowi doskonalenia jakosci zarzadzania i s$wiadczenia ustug admi-
nistracyjnych poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu
i nowoczesnych $rodkéw komunikacji. Relacje zewnetrzne to urzad - obywatel/podmiot gospodarczy/
ustugobiorca, natomiast relacje wewnetrzne zachodzg zaréwno pomiedzy réznymi podmiotami admi-
nistracji (urzedami), jak i wewnatrz struktury organizacyjnej podmiotu/urzedu. Gtéwnym celem stawia-
nym przed e-administracjg jest zwiekszenie efektywnosci dziatania jej podmiotéw w zakresie $wiadcze-
nia ustug dla klientédw. Dzieki niej ma nastgpi¢ uproszczenie zatatwiania spraw urzedowych, zwiekszona
dostepnos¢ informacji na ich temat oraz usprawnienie funkcjonowania administracji. Dlatego tez budo-
wanie e-administracji odbywa sie w trzech wymiarach:

1. wewnetrznym - wewnetrznej komunikacji w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
administracji publicznej - poprzez inwentaryzacje, opisanie i uproszczenie oraz standaryzacje
i systematyke procedur funkcjonujacych w urzedzie. Stosuje sie jednolita metodyke opiséw proce-
sow, a nastepnie ich wdrozenie w Srodowisku informatycznym.

2. mezowewnetrznym - komunikacji pomiedzy podmiotami administracji publicznej, zgod-
nie z zasadami interoperacyjnosci. Podmioty administracji dazg do wzajemnej wymiany informa-
cji w postaci elektronicznej. Postepowanie administracyjne wspomaga sie informacjami i danymi
pozyskiwanymi oraz gromadzonymi w sposob automatyczny, bez zbednej koniecznosci angazowa-
nia cztowieka (urzednika i/lub klienta administracji).

3. zewnetrznym - komunikacji pomiedzy podmiotami administracji publicznej a podmiotami
spoza jej struktury - poprzez swiadczenie klientom administracji e-ustug, dazac do osiagnie-
cia poziomu zafatwiania spraw na poziomie transakcyjnym (najlepiej w petni elektronicznie, bez
koniecznosci wizyty w urzedzie).

W ramach samorzadowych podmiotéw wojewédztwa podlaskiego objetych Programem e-Podlaskie

w obszarze e-administracji znajda sie:

1. urzedy jednostek samorzadéw terytorialnych (JST);

2. jednostki organizacyjne JST, np. cmentarze publiczne, zaktady gospodarki mieszkaniowej, o$rodki
pomocy spotecznej, zarzady drég publicznych, szkoty i placowki oswiatowe, publiczne zoo itp.;

3. jednostki podlegte lub nadzorowane przez JST i wykonujace zadania publiczne takie jak: spotki
komunikacyjne, wodociagi, przedsiebiorstwa gospodarki opadami - z wyfaczeniem Zaktadéw

Opieki Zdrowotnej (objetych programem e-zdrowie).
‘ 21 }
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W zakres rzagdowych podmiotéw wojewddztwa podlaskiego objetych programem e-administracja wejdzie
réwniez integracja regionalnych platform ustugowych:

1. administracja zespolona,
2. administracja niezespolona.

Wyzej wymienione podmioty, jednostki administracji rzadowej (JAR) objete Programem e-Podlaskie w bez-
posredni lub posredni sposob dostarczajg ustugi o charakterze publicznym, aczkolwiek okreélanie ich
zbiorczym pojeciem,administracja” nie jest precyzyjne. Znakomita cze$¢ spraw z punktu widzenia obywa-
tela i przedsiebiorcy zatatwiana jest w jednostkach administracji samorzadowej. Dlatego tez administra-
cja samorzadowa jest gtéwnym podmiotem dziatan w obszarze e-administracji. Administracja rzadowa
wojewodztwa podlaskiego, bedac beneficjentem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego (RPOWP), dostosowuje sie - w ramach mozliwosci i ,ograniczen” centralnych oraz prawnych
- do kierunku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (SI). Dzieje sie to w synergii zadministracjg samo-
rzadowa w zakresie budowy wspdlnych i zintegrowanych rozwigzan teleinformatycznych (w szczegélno-
$ci Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia), dazac do interoperacyjnosci i komplementarnosci $wiadczonych ustug.

Dylematy i wyzwania

Gtéwne problemy, przed ktérymi staneta administracja budujac swoje elektroniczne rozwiazania, szczegol-
nie w poprzednim okresie programowania na lata 2004-2006, zwigzane byty z niedostosowaniem stanu
prawnego do nowych wyzwan. Ponadto brak standardéw, wytycznych i jasno wyznaczonych kierunkéw
rozwoju na poziomie centralnym spowodowaty, ze utworzone w regionach platformy (jak Wrota Podlasia,
Wrota Matopolski, SEKAP) i systemy dziedzinowe administracji (systemy funkcjonujgce wewnatrz pod-
miotéw wspomagdajace realizacje konkretnych zadan takie jak kadry i ptace), budowane byty w sposob
niejednolity i niespojny. Takie postepowanie utrwalito i nadal utrwala izolacje systemow, co rzutuje na
brak interoperacyjnosci w ramach samej struktury administracji publicznej. Kolejnym problemem jest
brak koncepcji, planu wdrazania poszczegélnych systemoéw informatycznych w administracji oraz wyzna-
czenia celdw strategicznych i szczegétowych. Usprawnianie funkcjonowania administracji publicznej
wymaga stosowania narzedzi teleinformatycznych w trzech ptaszczyznach (wyzej wymienionych wymia-
rach): w komunikacji wewnetrznej, komunikacji z innymi podmiotami publicznymi oraz udostepniajac
ustugi dla klientéw na drodze elektronicznej.
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2 Uwarunkowania rozwoju
o £ se-administracji

MOCNE STRONY

1) Podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz rozwoju e-administracji
przez administracje publiczna wojewodztwa podlaskiego - realizacja
komplementarnych projektéw przez administracje rzadowa
i samorzadowa — budowa wspolnego systemu Cyfrowego Urzedu
Wrét Podlasia.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, z osi
priorytetowej IV — Spoteczenstwo Informacyjne, realizowane sa dwa komplementarne ze soba
projekty, ktére swym zasiegiem obejmujg administracje publiczng wojewodztwa podlaskiego
szczebla samorzadowego oraz rzagdowego. Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego realizuje projekt
pod nazwa ,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewodztwa podlaskiego - czes¢
I, administracja samorzadowa’, za$ Wojewoda Podlaski realizuje projekt pod nazwg ,Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czesé Il, administracja rzadowa”.
Oba projekty sa projektami kluczowymi w ramach IV osi RPOWP z okresem realizacji na lata 2009-
2013. Wspdlnym ich mianownikiem jest Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia (CUWP). Ma by¢ jednym
(wspdlnym) punktem kontaktowym dla klientéw administracji publicznej wojewddztwa podla-
skiego oraz petnic role portalu komunikacyjnego i standaryzujacego przeptyw informacji elek-
tronicznej pomiedzy jednostkami biorgcymi udziat w projektach. Wojewoda Podlaski oraz Zarzad
Wojewddztwa Podlaskiego realizujac projekty w zakresie e-administracji, korzystajac z funduszy
RPOWP buduja platformy, ktorych celem jest Swiadczenie ustug dla mieszkaricow wojewddz-
twa podlaskiego w ramach dwdch oddzielnych projektéw, uwzgledniajac jednak ponizsze cele
w zakresie integracji:

1. Komplementarno$¢ $wiadczenia ustug.
Wrota Podlasia staja sie instrumentem, za posrednictwem ktérego swiadczone sa e-ustugi
administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego (rzagdowej i samorzadowej) w spo-
s6b jasny, efektywny i zunifikowany dla klienta.

2. Niepowielanie kont uzytkownikdw.
Mieszkancy wojewddztwa podlaskiego beda mogli skorzystac z ustug administracji rzado-
wej i samorzadowej posiadajac jedno konto na: ePUAP lub na CUWP.

3. Osigganie interoperacyjnosci na poziomie regionalnym, usprawniajac elektroniczna komu-
nikacje pomiedzy jednostkami administracji publicznej wojewodztwa podlaskiego takze
poprzez integracje z ePUAP.

Oznacza to rozszerzenie interoperacyjnosci poza granice wojewodztwa podlaskiego. Inte-
gracja z ePUAP, to ,okno na $wiat” i mozliwos¢ osiagniecia interoperacyjnosci transgra-
nicznej, co jest promowane i wspierane przez Komisje Europejska.
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2) Zabezpieczone srodki na budowe rozwigzan w obszarze e-administracji
w ramach RPOWP dla jednostek administracji publicznej
wojewddztwa podlaskiego.

Na realizacje dwdch wyzej opisanych projektow, dzieki ktorym zdecydowana wiekszos¢ urzedow
wojewodztwa podlaskiego bedzie budowac i doskonali¢ rozwiazania z zakresu e-administracji,
zostaly zabezpieczone $rodki finansowe zaréwno ze Srodkéw UE, jak tez Srodkdw w zakresie wkia-
dow wiasnych. Oznacza to mozliwos¢ finansowania realizacji nowoczesnych rozwiazan z zakresu
TIK w administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego.

3) Doswiadczenie administracji publicznej wojewodztwa podlaskiego

w zakresie budowy rozwigzan e-administracji.

Urzedy administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego moga pochwali¢ sie wysokim doswiad-
czeniem w obszarze budowy rozwigzan e-administracji. Przede wszystkim w latach 2004-2006
w ramach ZPORR realizowany byt wspdlny projekt administracji samorzadowej wojewodz-
twa podlaskiego, ktéry zainicjowat budowe Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia oraz wspotprace
urzedéw w zakresie tworzenia komplementarnych rozwigzan TIK dla administracji [zob. http://
cu.wrotapodlasia.pl/pages/sg.html]. Dzieki realizacji tego projektu partnerzy, ale przede wszyst-
kim lider projektu - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, nabyli wysokie umiejet-
nosci i doswiadczenie w przedmiotowych obszarach. Wnioski, dobre i zte praktyki oraz zdobyte
doswiadczenie beda procentowaty w kolejnych latach, w szczegélnosci w nowym okresie progra-
mowania na lata 2007-2013. Réwniez administracja rzagdowa w tym samym czasie zrealizowata
kilka skutecznych wdrozen, a Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku, jako lider administra-
cji rzadowej wojewddztwa podlaskiego, byt pierwszym urzedem w Polsce, ktory wdrozyt system
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD) jako podstawowy system prowadzenia spraw
w urzedzie wyfacznie w postaci elektronicznej.

4) Duzy potencjat mtodych osob ksztatcacych sie na poziomie wyzszym,
w tym w zakresie zwigzanym z administracjg publiczna.

Realizacja Programu,e-Podlaskie” wymaga wsparcia w postaci wyksztatconego i dobrze przygotowa-
nego kapitatu ludzkiego. Liczne uczelnie wyzsze, szczegélnie w duzych miastach wojewddztwa
podlaskiego oraz kierunki ksztatcenia dajg gwarancje naptywu do administracji oséb z odpowied-
nim przygotowaniem merytorycznym. Z roku na rok w wojewddztwie podlaskim poszerzana jest
oferta edukacyjna szkot wyzszych, co owocuje zwiekszajacym sie odsetkiem oséb studiujacych
(wedtug GUS - w roku akademickim 2009/2010 studiowato w wojewddztwie podlaskim o 2,5%
wiecej studentéw niz w roku poprzednim, co jest tendencja odwrotng niz w skali kraju) [Edukacja
w..., 2010]. Na kierunku administracja studenci ksztatcg sie na Uniwersytecie w Biatymstoku, Wyz-
szej Szkole Administracji Publicznej w Biatymstoku oraz Panstwowej Wyzszej Szkole Informatyki
i Przedsiebiorczosci w tomzy. Dzieki temu jednostki administracji publicznej moga liczy¢ w zakre-
sie swojej dziatalnosci na profesjonalnie przygotowane kadry.

5) Przygotowanie techniczne administracji samorzadowej bioracej udziat
w projekcie Cyfrowy Urzad realizowanym w ramach ZPORR.

Prawie wszystkie JST wojewodztwa podlaskiego w ramach projektu realizowanego w poprzednim
okresie programowania w latach 2004-2006 zostaty wyposazone w podstawowe elementy infra-
struktury (wspdlnej i indywidualnej) umozliwiajacej informatyzacje urzedéw oraz Swiadczenie
przez nie e-ustug na podstawowym poziomie. Zostat uruchomiony regionalny portal Cyfrowego
Urzedu, a do jednostek dostarczono i uruchomiono sprzet oraz oprogramowania systemow elek-
tronicznego zarzadzania dokumentami.
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StABE STRONY

1) Niewielka liczba oraz niska jako$¢ ustug swiadczonych na drodze
elektronicznej.

Zaréwno klienci, jak tez sami urzednicy negatywnie oceniaja liczbe $wiadczonych ustug na drodze
elektronicznej. Dane zebrane w wyniku przeprowadzonych badan na terenie wojewddztwa
podlaskiego dobitnie potwierdzajg teze o waskim zakresie i niskiej jakosci ustug $wiadczonych
przez administracje publiczng w formie elektronicznej. Tylko 7,1% JST i 3,6% JAR swiadczy wiecej
niz dwie ustugi w postaci elektronicznej, 34,3% JST i 35,7% JAR nie swiadczy ustug elektronicz-
nych, a ponad 50% JAR i JST nie podaje zadnych danych w tym zakresie. Tylko 75,8% JST i 53,6%
JAR udostepnia podstawowg ustuge, jaka jest elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) [Raport
e-administracja, 20111, mimo obligatoryjnosci wynikajacej z przepiséw prawa oraz mozliwosci
darmowego $wiadczenia tej ustugi poprzez rzadowa platforme ePUAP [zob. epuap.gov.pll. Do
najwazniejszych przyczyn powodujacych taka sytuacje nalezy zaliczy¢ niedostosowane do
niedawna przepisy prawa oraz brak sSwiadomosci i nieprzygotowanie urzedéw do nowych
zadan. Po nowelizacji ustawy o informatyzacji problem nie tyle dotyczy ogélnych uregulowar co
do przepiséw szczegotowych. Problemem jest tez jakos¢ tych ustug w zakresie ergonomii, czytel-
nosci, dostepnosci oraz transakcyjnosci.

2) Niski poziom $wiadomosci obywateli/klientéw administracji w zakresie
mozliwosci i korzysci z korzystania ustug e-administracji.

Znaczna wiekszo$¢ mieszkarncow wojewddztwa podlaskiego nie posiada wystarczajacej sSwiadomosci
i wiedzy na temat mozliwosci, jakie daje im elektroniczna administracja. Dodatkowym problem sa
niskie umiejetnosci postugiwania sie technikami teleinformatycznymi niezbednymi do korzysta-
nia z ustug e-administracji. Odnotowac nalezy brak promocji ustug e-administracji i wskazywania
dobrych praktyk, konkretnych ustug i konkretnych policzalnych korzysci (na przyktad szybsze lub
tansze zatatwienie sprawy, czy dostep do informacji). Badania prowadzone w ramach Projektu
potwierdzity niski poziom Swiadomosci obywateli, poniewaz az 90,2% respondentéw w ciaggu
ostatniego roku nie kontaktowato sie z jednostkami administracji publicznej za pomoca Internetu
[Raport e-administracja, 2011].

3) Brak zaufania klientéw do elektronicznych ustug administracji publicznej.

Na brak zaufania wptywaja takie czynniki jak: niepewnos¢ elektronicznych transakgji, nieaktualnos¢
danych na stronach Internetowych, czy tez obawa o skuteczno$c¢ i bezpieczerstwo zatatwienia
sprawy. Badania wykazaty, ze stopien zaufania nie jest dramatycznie niski, ale na pewno powinien
on ulec poprawie i monitorowaniu - 35% respondentéw badania stwierdzito niski, badz bardzo
niski poziom zaufania do ustug e-administracji.

Na brak zaufania wplywaja nastepujace czynniki:

a) niesystematyczna aktualizacja informacji zamieszczanych na stronach Internetowych
przez urzedy - 25,5% respondentéw zadeklarowato, ze nadmierna ilos¢ nieaktualnych informa-
Gji na stronach www utrudnia korzystanie z komputera i Internetu w kontaktach z administracjg
publiczna.

b) obawa o bezpieczenstwo transakcji dokonywanych elektronicznie (pewnos¢ wykonywanej
transakgji, ochrona danych osobowych).

¢) brak kompleksowosci w swiadczeniu poszczegolnych ustug Internetowych oraz brak prze-
konania o mozliwosci pelnego zatatwienia sprawy w sposdb elektroniczny. Ustuga $wiad-
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czona w niepetnym wymiarze, tj. nie dajaca gwarangcji catkowitego zatatwienia sprawy moze by¢
traktowana przez klientéw administracji publicznej jako ustuga szkodliwa z punktu widzenia inte-
resow stron.

d) brak rozwigzan umozliwiajacych elektroniczne zalatwianie spraw dla oséb ,wykluczonych
cyfrowo”. Istnieje pewna grupa osdb, ktdra nie chce lub nie moze korzystac z ustug elektronicz-
nej administracji, ale chetnie (tak wynika z przeprowadzonych badan) skorzystatoby z e-ustug na
miejscu w urzedzie przy pomocy urzednika panstwowego, ktory pomogtby zainicjowac odpo-
wiednig ustuge, przyczyniajac sie do szybszej jej realizacji [Raport e-administracja, 2011].

4) Niezadowalajacy poziom umiejetnosci postugiwania sie systemami
teleinformatycznymi wsrdd urzednikow.

Brak umiejetnosci lub niewystarczajacy poziom umiejetnosci w zakresie postugiwania sie narzedziami
TIK wéréd urzednikéw to powazna bariera na drodze budowy e-administracji. Jednym z powo-
dow jest brak ustawicznego szkolenia i doskonalenia umiejetnosci w tym dynamicznie rozwijaja-
cym sie obszarze w zdecydowanej wiekszosci urzedéw wojewddztwa podlaskiego. Dodatkowo,
brak procedur jednoznacznie opisujacych postepowanie urzednikéw korzystajacych z nowych
technologii, popartych szkoleniami powoduje zniechecenie i ostatecznie prowadzi do niepo-
wodzen w zakresie wdrazania nowych rozwigzan. Badania wykazaty, ze tylko potowa urzedéw
wojewodztwa podlaskiego wysyta swoich pracownikéw na szkolenia i konferencje zwigzane z TIK.
Ponadto, wsrod pracownikéw administracji zakorzenione jest przyzwyczajenie do ,papierowego”
podejécia w realizacji procedur administracyjnych. Pomimo wdrazania nowoczesnych technologii
i mozliwosci zatatwiania spraw wylgcznie na drodze elektronicznej, bariera mentalna urzednikéw
powoduje obnizenie skutecznosci wdrazania rozwiazan TIK w administracji. Jeszcze innym powo-
dem takiego stanu rzeczy, negatywnie wptywajacym na poziom umiejetnosci informatycznych
urzednikéw, jest brak weryfikacji umiejetnosci informatycznych oséb nowo zatrudnianych w pod-
laskich urzedach w zdecydowanej wigkszosci podmiotow.

5) Brak wykwalifikowanej kadry specjalistdw w zakresie e-administracji.

Stabos¢ w szczegdlnosci dotyczy mniejszych jednostek administracji. Brak kadry zwigzany jest z jednej
strony z duzym poziomem skomplikowania przedmiotowego tematu. Jego znajomo$¢ wymaga
potaczenia wiedzy z zakresu informatyki, prawa i funkcjonowania administracji. Z drugiej strony
brak kadry jest pochodna braku czynnikéw motywujacych (w tym finansowych) przyciagajacych
wykwalifikowanych i dobrze przygotowanych pracownikéw do administracji publicznej. Jedno-
cze$nie brakuje wsparcia instytucjonalnego w zakresie merytorycznym dotyczacego rozwigzan
TIK dla administracji regionalnej. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci niewielkich jednostek
administracji samorzadowej wojewddztwa podlaskiego. Sytuacja ta wynika w znacznej mierze
z faktu braku regionalnych osrodkéw/instytucji wsparcia, doradztwa oraz szkolenia w zakresie
efektywnego wykorzystania TIK w administracji publicznej.

6) Niepetne wykorzystywanie posiadanych narzedzi teleinformatycznych
bedacych w posiadaniu JST.

JST wojewddztwa podlaskiego, w ramach realizacji wspélnych projektéw w programowania latach
2004-2007, zostaty wyposazone w podstawowe narzedzia TIK umozliwiajace swiadczenie ustug
elektronicznych. Jednak poziom $wiadczenia e-ustug i skala wymiany dokumentéw elektronicz-
nych miedzy UMWP a JST oraz pomiedzy samymi JST, a takze zarzadzanie dokumentem elek-
tronicznym wewnatrz urzedéw sg w tych urzedach niewielkie na skutek niewykorzystywania lub
niepetnego wykorzystywania przez te jednostki posiadanych zasobéw TIK. Wystepuja tez luki
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w komunikacji miedzy JST a administracja rzadowa, szczegdlnie terenowa. Cho¢ w tym ostatnim
przypadku dobrymi praktykami sg procedury komunikacji z ministerstwem finanséw czy Regio-
nalnymi Izbami Obrachunkowymi. Wymiana dokumentéw w postaci elektronicznej odbywa sie tu
w sposéb ciagty. Tym niemniej generalnie — mozna obserwowac brak wsparcia, wiedzy, procedur,
szkolen i Swiadomosci w zakresie wdrozonych rozwigzan. JST wojewddztwa podlaskiego zostaty
zaopatrzone w systemy EZD, nie wszedzie zostaty jednak wdrozone w petnym zakresie i nie sa
w petni wykorzystywane w codziennej pracy urzednikdw. Tylko po dwie jednostki samorzadowe
i rzadowe zadeklarowaty, ze system EZD ma wptyw na skrécenie terminu zatatwiania spraw w ich
jednostkach. Nie w petni lub w ogdle nie wykorzystane systemy EZD oraz skrzynki podawcze (ESP)
w komunikacji miedzy jednostkami administracji s3 podstawowg przyczyna stabego poziomu
e-ustug podlaskiej administracji [Raport e-administracja, 2011].

SZANSE

1) Mozliwosci pozyskiwania srodkdéw na nowe technologie oraz rozwoj
wdrazanych rozwigzan w ramach srodkéw budzetowych UE na lata
2014-2020.

W nowym okresie programowania budzetu UE nacisk ktadziony bedzie na wdrazanie strategii EU2020
oraz Europejskiej Agendy Cyfrowej, zwigzanych z tworzeniem innowacyjnego srodowiska na
obszarze krajow wspdlnoty. Szczegdlna role w rozwoju innowacyjnosci petnig rozwigzania TIK.
Przemyslane, racjonalne i zasadne wykorzystanie srodkdw z biezacego okresu programowania
i budowanie e-administracji moze przyczynic sie do pozyskania kolejnych srodkéw w nowej per-
spektywie, wpisujac sie w zatozenia i cele zwigzane z innowacyjnoscia. Swiadomos¢ regionalnych
potrzeb oraz wypracowanie porozumienia w zakresie kluczowych kierunkéw dziatan bedzie
sprzyja¢ pozyskiwaniu znaczacych srodkéw na rozwoj e-administracji w wojewddztwie podla-
skim.

2) Rozwdj ustug Internetowych, bankowosci elektronicznej, czy tez telefonii
mobilnej tworzy potencjat klientéw e-administracji.

Korzystanie z nowoczesnych technologii na co dzieh przez znaczaca czes¢ mieszkancdw oznacza,
iz w rozwoju popytu na ustugi e-administracji tkwi duzy, lecz niewykorzystany potencjat. Przy-
ktadem moze by¢ dynamicznie rozwijajaca sie bankowosc¢ elektroniczna. Dane Zwiazku Bankéw
Polskich (ze strony Internetowej zwiazku) wyraznie wskazujg na duzy potencjat wzrostu ustug
elektronicznych takze w ostatnich latach: w 2009 r. odnotowano 8,4 min klientéw bankowosci
elektronicznej, a w 2010 roku juz 10,1 mIn klientéw. Od konca 2006 r. do 2010 r. liczba klientéw
indywidualnych zwiekszyta sie o ponad 4,8 min uzytkownikéw, czyli o 112 % [Raport netB@nk...,
2011]. Pokazuje to potencjalny popyt takze na ustugi e-administracji. Nalezy przy tym pamieta¢,
iz klienci korzystaja z e-ustug komercyjnych (bankowo$¢ elektroniczna, telefonia mobilna, zakupy
przez Internet itp.) kierujac sie racjonalnymi przestankami i tylko wéwczas, kiedy przynosi to im
wymierne korzysci - skrocenie czasu realizacji ustugi czy obnizenie kosztéw. Spetnienie takich
warunkéw daje ogromne perspektywy rozwoju e-administracji.

3) Upraszczanie prawa oraz usprawnianie otoczenia regulacyjnego.

To tendencja, kt6ra zwigzana jest z koniecznoscig usprawniania administracji poprzez wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii. Upraszczanie prawa oraz usprawnianie otoczenia regulacyjnego
inspiruja wytyczne i dyrektywy UE, ktore wskazuja kierunek rozwoju e-administracji. Takze w Pol-
sce wyraznie zauwaza sie procesy zwigzane z porzadkowaniem i wprowadzaniem aktéw praw-
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nych wytyczajacych Sciezki postepowania w elektronicznym zarzadzaniu dokumentacja. Wyni-
kiem tego byta ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw [zob. Dziennik Ustaw z 2010 r,, nr 40, poz. 230].
Weszta w zycie dnia 17 czerwca 2010 r.i wzmocnita fundamenty elektronicznej administracji mie-
dzy innymi przez,elektronizacje” Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA), wprowadzenie
nowych metod uwierzytelniania i identyfikacji klientéw administracji i wreszcie przez stworzenie
podstaw do nowej, ,elektronicznej” instrukgji kancelaryjne;j.

Dziafania te skutecznie usunety wiekszo$¢ barier (cho¢ nie wszystkie) zwigzanych z wdrazaniem ustug
e-administracji. Od 1 lipca 2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 25 marca 2011 r. 0 ograniczaniu
barier administracyjnych dla obywatelii przedsiebiorcéw. Eliminuje ona kolejne przeszkody i uprasz-
cza procedury zwigzane z kontaktem z administracjg publiczng [zob. Dziennik Ustaw z 2011 r,
nr 106, poz. 622]. Na poziomie centralnym w Polsce zarysowata sie silna tendencja do wspoma-
gania w zakresie legislacyjnym i standaryzacyjnym rozwiazan w administracji, ktre zmierzaja do
petnej elektronicznej obstugi procedur administracyjnych. W ramach dwéch projektéw na pozio-
mie ogdlnopolskim opracowywana jest metodyka opisywania proceséw administracyjnych. W te
tendencje nalezy sie wpisa¢, wykorzystujac lokalne mozliwosci oraz silne strony, aby doprowadzi¢
do rozwoju e-administracji.

4) Mozliwos¢ skorzystania z udostepnianych zasobow informacyjnych
panstwa, celem upraszczania i usprawniania procedur
administracyjnych.

Systemy budowane w ramach projektéw centralnych, zwfaszcza z Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, oferowac beda (lub juz oferuja) szeroki wachlarz ustug elektronicznych, w tym
zwigzanych z dostepem do zasobéw informacyjnych Panstwa (rejestréw). Integracja z systemami
centralnymi i korzystanie z oferowanych zasobdw, to element kluczowy w procesach upraszcza-
nia procedur administracyjnych i zwolnienia klientéw z samodzielnego przenoszenia informacji
(w tym zaswiadczen) pomiedzy urzedami. W ostatnich latach w Polsce budowanych byto i jest
wiele centralnych systemdw, ktérych zadaniem ma by¢ udostepnianie danych i informacji oraz
zapewnienie interoperacyjnosci na poziomie ogoélnopolskim i transgranicznym, np.: ePUAP, pl.ID,
CEIDG, CRASC itp.

5) Mozliwos¢ korzystania z doswiadczenia i dobrych praktyk wdrozen
systemow informatycznych e-administracji.

Elektronizacja procedur wewnatrz urzedéw to warunek konieczny osiagniecia sukcesu e-admini-
stracji. W zwiazku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych, podmioty administracji publicz-
nej uzyskaty podstawy prawne do prowadzenia spraw wytacznie w postaci elektronicznej przy
pomocy systemow EZD [zob. Dziennik Ustaw z 2011 r. nr 14 poz. 67]. Wojewoda Podlaski jako pierw-
szy w kraju wskazat system EZD jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwia-
nia i rozstrzygania spraw w urzedzie. System EZD jest zgodny z nowa, elektroniczng instrukcja
kancelaryjna. Opracowany zostat przez stuzby informatyczne wojewody i powstawat w trakcie
trwania programu pilotazowego MSWiA, ktéry prowadzony byt w Podlaskim Urzedzie Wojewddz-
kim w 2010 r. Kolejnym przyktadem dobrej praktyki jest wdrozenie systemu EZD oraz cyfrowego
urzedu w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, gdzie system obejmuje wszystkie urzednicze stano-
wiska pracy.



1. O$ priorytetowa e-administracja

6) Nowe darmowe narzedzia do komunikacji obywateli z e-administracja
w zakresie identyfikacji i uwierzytelniania - podpis osobisty w nowym
dowodzie osobistym oraz profil zaufany ePUAP.

Jednym z podstawowych, aczkolwiek nie najwazniejszym, problemem zwigzanym z brakiem zain-
teresowania ustugami elektronicznymi administracji byt kosztowny bezpieczny podpis elektro-
niczny weryfikowany waznym certyfikatem kwalifikowanym (tak zwany podpis kwalifikowany),
ktory do nowelizacji ustawy o informatyzacji (do dnia 17 czerwca 2010 r.) byt jedyng metoda uwie-
rzytelniania pism elektronicznych wysytanych do urzedéw. Nowy dowdd osobisty z podpisem
osobistym oraz profil zaufany ePUAP (PZ) to nowe narzedzia, ktére sa (PZ od 9 czerwca 2011 r.)
lub beda (nowy dowod osobisty od 2013 r.) bezptatnie udostepnione wszystkim obywatelom RP
do elektronicznego kontaktu z administracja. Udostepnienie tych narzedzi dla szerszego grona
potencjalnych klientéw administracji oznacza wyeliminowanie bariery kosztéw po stronie klien-
tow zwiagzanych z nabywaniem podpisu elektronicznego i otwiera duzy potencjat korzystania
z e-ustug w administracji.

ZAGROZENIA

1) Brak srodkéw finansowych na pokrycie wktaddw wtasnych jednostek
administracji publicznej na projekty innowacyjne.

Mozliwos¢ korzystania ze srodkéw UE (réwniez w kolejnym okresie programowania) przez podmioty
administracji publicznej, w tym JST i jednostki im podlegte, moze by¢ zagrozona z powodu ogra-
niczonosci srodkéw finansowych na wspotfinansowanie inwestycji. Trudnosci zgromadzenia
wkiadu wiasnego w okresie ograniczen budzetowych moga dotyczy¢ w szczegdlnosci jedno-
stek administracji rzadowej i innych instytucje administracji publicznej finansowanych z budzetu

panstwa. Istotne jest umiejetne wykorzystanie posiadanych srodkéw i juz posiadanych zasobéw,
oparcie sie na powtoérnym uzywaniu tworzonych produktéw oraz wskazanie i uswiadomienie
korzysci z inwestycji w nowoczesne technologie.

2) Migracje ludzi mtodych (wykwalifikowanych i operatywnych) poza teren
wojewodztwa.

Migracja powoduije z jednej strony odptyw wykwalifikowanej kadry koniecznej do wdrazania zaawan-
sowanych technik w administracji (z punktu widzenia urzedéw i firm wdrazajacych), z drugiej
strony to odptyw potencjalnych klientéw e-administracji. Tendencja odptywu ludnosci z biedniej-
szych regionéw Polski utrzymuje sie od kilku lat. Wedtug danych GUS saldo migracji w wojewddz-
twie podlaskim jest ujemne i ksztattowato sie w liczbach bezwzglednych nastepujaco: 2005 rok
-1941, 2008 rok — 1698, 2009 rok — 1721 [Rocznik Statystyczny Wojewddztwa..., 2010].

3) Niska swiadomos¢ wsrdd decydentdw roli nowych technologii
w rozwoju lokalnym i regionalnym.

Przejawem niskiej Swiadomosci wsrod decydentéw jest preferowanie projektéw infrastrukturalnych
przed projektami dotyczacymi nowych technologii. Spowodowane jest to brakiem $wiadomosci
decydentéw o korzysciach jakie obywatelom (klientom) oraz samym urzedom przynosza roz-
wigzania TIK wdrazane w administracji. Nieprzygotowanie i nieche¢ decydentéw do stosowania
nowych technologii w administracji, w szczegdélnosci systemdw elektronicznego zarzadzania
dokumentacja wynika z braku wiedzy na temat korzysci ptynacych z informatyzacji administra-
cji, obaw przed nowymi technologiami i niecheci do podejmowania ryzyka. Dodatkowym ele-
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mentem zwiekszajacym nieche¢ do nowoczesnych technologii jest obawa lokalnych decydentéw
i samych urzednikéw redukgji zatrudnienia w zwigzku z elektronizacja administracji.

4) Brak spojnych dziatan na poziomie centralnym w zakresie
dostosowywania prawa oraz tworzenia rozwigzan majacych
pozytywny wptyw na rozwdj e-administracji w regionach.

Jesli na poziomie centralnym nie pojawia sie jednolite i zintegrowane rozwiazania wspierajace inte-
roperacyjnos¢ oraz komplementarnos¢ na poziomie kraju, a takze umozliwiajace zorganizowany
i ustandaryzowany dostep do zasobéw informacyjnych Panstwa (rejestrow), to systemy i roz-
wigzania regionalne narazone zostana na brak komplementarnosci z innymi systemami spoza
regionu. Moze to spowodowac takze wyzsze koszty budowy i utrzymania, w tym koszty zwigzane
z dostepem do zasobow informacyjnych Parstwa umozliwiajacych przyspieszenie i uproszcze-
nie zatatwiania spraw w urzedach. Niespdjnos¢ stanowionego centralnie prawa, jak rowniez brak
komplementarnosci budowanych centralnie systeméw TIK, miato dotychczas i moze mie¢ w przy-
sztosci bardzo niekorzystny wptyw na realizacje wspdlnych przedsiewziec i rozwigzan samorza-
déw wojewodztwa podlaskiego. Moze wrecz stwarzac zagrozenie dla zasadnosci i celowosci nie-
ktorych dziatan.

5) Ograniczenia czasowe zwigzane z realizacja projektow e-administragcji
w ramach RPOWP.

Koniecznos¢ wpisania sie w ramy czasowe realizowanych projektéw w ramach RPOWP moze przyczy-
ni¢ sie do nieracjonalnego przyspieszania postepowarn i realizacji projektow w niesprzyjajacych
warunkach. Projekty realizowane w ramach RPOWP na lata 2007-2013 musza by¢ rozliczone mak-
symalnie do roku 2015, a ze wzgleddw proceduralnych i popisanych uméw oznacza to koniecz-
nos¢ ich realizacji najpdzniej do korica roku 2014. Biorac pod uwage, ze w tej samej perspektywie
czasowej realizowane s wazne projekty centralne oraz w innych regionach, tworzy to zagrozenia
uzyskania wiasciwej komplementarnosci i interoperacyjnosci ponadregionalnej.
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3 Analiza SWOT
[ ) [ )

1. Podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz
rozwoju e-administracji przez administra-
cje publiczna wojewddztwa podlaskiego
- realizacja komplementarnych projektow
przez administracje rzadowa i samorzadowa
- budowa wspoélnego systemu Cyfrowego
Urzedu Wrét Podlasia.

2. Zabezpieczone srodki na budowe rozwia-
zan w obszarze e-administracji w ramach
RPOWP dla jednostek administracji publicz-
nej wojewddztwa podlaskiego.

3. Doswiadczenie administracji publicznej
wojewddztwa podlaskiego w zakresie
budowy rozwiazan e-administracji.

4. Duzy potencjat mtodych oséb ksztatcacych
sie na poziomie wyzszym, w tym w zakresie
zwigzanym z administracja publiczna.

5. Przygotowanie techniczne administracji
samorzadowe] bioracej udziat w projekcie
Cyfrowy Urzad realizowanego w ramach
ZPORR.

Szanse Zagrozenia

1. Mozliwo$¢ pozyskania srodkéw na nowe
technologie oraz rozwoj wdrazanych roz-
wigzan w ramach srodkéw budzetowych UE
na lata 2014-2020.

2. Rozwdj ustug Internetowych, bankowosci
elektronicznej, czy tez telefonii mobilnej
tworzy potencjat klientdw e-administracji.

3. Upraszczanie prawa oraz usprawnianie
otoczenia regulacyjnego.

4, Mozliwos¢ skorzystania z udostepnianych
zasobow informacyjnych panstwa, celem
upraszczania i usprawniania procedur admi-
nistracyjnych.

5. Mozliwos¢ korzystania z doswiadczenia
i dobrych praktyk z wdrozen systeméw
informatycznych e-administracji.

6. Nowe darmowe narzedzia do komunikacji
obywateli z e-administracjg w zakresie iden-
tyfikacji i uwierzytelniania - podpis osobisty
w nowym dowodzie osobistym oraz profil
zaufany ePUAP.

1. Niewielka liczba oraz niska jakos¢ ustug
$wiadczonych na drodze elektroniczne;j.

Niski poziom $wiadomosci obywateli/klien-
téw administracji w zakresie mozliwosci

i korzysci wynikajacych z ustug e-admini-
stracji.

3. Brak zaufania klientéw do elektronicznych
ustug administracji publicznej.

4, Niezadowalajacy poziom umiejetnosci
postugiwania sie systemami teleinforma-
tycznymi wsrod urzednikéw.

5. Brak wykwalifikowanej kadry specjalistow
w zakresie e-administracji.

6. Niepetne wykorzystanie posiadanych narze-
dzi teleinformatycznych bedacych w posia-
daniu JST.

N

1. Brak $rodkéw finansowych na pokrycie
wkfadéw wiasnych JST na projekty innowa-
cyjne.

2. Migracja ludzi mtodych (wykwalifikowanych
i operatywnych) poza teren wojewodztwa.

3. Niska swiadomo$¢ wérdd decydentéw o roli
nowych technologii w rozwoju lokalnym
i regionalnym.

4, Brak spojnych dziatar na poziomie central-
nym w zakresie dostosowywania prawa oraz
tworzenia rozwigzan majacych pozytywny
wptyw na rozwdj e-administracji w regio-
nach.

5. Ograniczenia czasowe zwigzane z realizacja
projektow e-administracji w ramach RPOWP.
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4 Cele i Dziatania

Cel gtéwny:

Sprawna i przyjazna administracja publiczna wojewddztwa
podlaskiego dzieki technologiom informatycznym.

Nalezy potozy¢ nacisk na skrdcenie czasu i usprawnienie zatatwiania spraw przez urzedy na rzecz klien-
tow administracji oraz obnizenie kosztow funkcjonowania urzedéw poprzez stosowanie narze-
dzi teleinformatycznych. Osiagniecie tych priorytetéw jest warunkowane postepami dziatan w trzech
wymiarach:

1. interoperacyjnosci, czyli zdolnosci systeméw teleinformatycznych do automatycznego komuni-
kowania sie i automatycznej wymiany informacji miedzy soba;

2. transparentnosci, tj. przejrzystosci funkcjonowania podmiotéw administracji, ktéra w znacznym
stopniu osiggana jest dzieki stosowaniu technik informatycznych;

3. sprawnosci, ktora jest warunkiem koniecznym (aczkolwiek niewystarczajagcym) dla przyjaznej
administracji.

Przyjazna administracja to taka, ktéra w mozliwie najmniejszym stopniu - z punktu widzenia wymogdéw
formalno-prawnych - angazuje klienta w procedury administracyjne. Zorientowanie ustug na klienta,
powinno realizowac sie poprzez,odpodmiotowienie” ustug, tj. umozliwienie zatatwiania sprawy z punktu
widzenia potrzeby klienta, a nie szukania urzedu, w ktérym dana sprawe mozna zrealizowac. Poprzez
budowe wspdinej platformy powinno sie umozliwi¢ dostep do ustug administracji rzadowej i samorza-
dowej wojewodztwa podlaskiego. Interoperacyjnos¢ regionalng nalezy osigga¢ poprzez rozbudowe
rozwigzan wewnetrznych, w szczegdlnosci CUWP oraz zintegrowanych systeméw EZD, natomiast inte-
roperacyjnos¢ zewnetrzng (ponadregionalng) nalezy osiaga¢ poprzez integracje platformy regionalnej
z platformami centralnymi, w szczegdlnosci ePUAP.

Cele szczegétowe:

1)  Wdrozenie nowoczesnych i efektywnych ekonomicznie rozwiazan
TIK w jednostkach realizujacych zadania administracji publicznej na
terenie wojewddztwa podlaskiego.

Racjonalizacja kosztéw wytworzenia i utrzymania systeméw teleinformatycznych (oraz procedur) urzedéw
powinna by¢ osiggana poprzez budowe wspoélnych, a przez to zintegrowanych i zunifikowanych syste-
moéw (tak jak ma to miejsce w przypadku budowy CUWP). W wielu urzedach w wojewddztwie podlaskim
funkcjonuja systemy, ktére nie s3 w petni wykorzystywane lub - co gorsza - nie s3 w ogdle eksploato-
wane zgodnie z ich przeznaczeniem. Aby zmienic ten stan rzeczy i zacheci¢ szczeg6lnie mniejsze pod-
mioty do korzystania z istniejacych juz produktéw, nalezy opracowac wiasciwe dokumenty, procedury,
tresci elektroniczne i rekomendacje do ogdlnego stosowania. Dodatkowo wazne jest uporzadkowanie
procedur organizacyjnych (w tym procedur administracyjnych oraz ustanowienie gospodarzy proceséw
ztozonych), nastepnie ich elektronizacja w postaci e-ustug oraz procesow w systemach EZD.

Problem z zapewnieniem srodkéw na wkfady wiasne jednostek administracji publicznej wojewo6dztwa pod-
laskiego na realizacje kolejnych projektéw zwigzanych z inwestowaniem w nowoczesne technologie
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i innowacje powinien zostac zniwelowany poprzez realizacje wspdlnych projektéw, ktérych celem jest
budowa i rozw6j wspdlnych rozwigzan - vide silna strona wojewodztwa podlaskiego.

Dziatanie 1.1.

Przeprowadzenie inwentaryzacji Swiadczonych ustug oraz opracowanie jednolitych

procedur realizacji tych ustug za pomocq narzedzi teleinformatycznych jednostek

administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego.

Korzystajac z silnej strony jaka sa wspolne dziatania podlaskiej administracji, ktorych przejawem jest
realizacja wspdlnego projektu CUWP, nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do opracowania wspol-
nych, jednolitych procedur w zakresie wdrazania TIK w administracji publicznej na wielu ptasz-
czyznach. Nalezy stworzy¢ warunki do powtdrnego uzywania wytwarzanych produktéw przez
inne podmioty (reuzywalnos¢), rozumianych nie tylko jako narzedzia teleinformatyczne, ale takze
dokumentacje oraz procedury. W ramach dziatania powinno zostac zrealizowane: wytworzenie
wspolnych produktéw w wyzej wymienionym zakresie, wytworzenie narzedzi do publikacji i udo-
stepniania wytworzonych produktéw oraz rekomendacji na platformie CUWP. Nalezy stworzy¢
jednolite procedury funkcjonowania oraz instrukcje uzytkowania i administrowania systeméw
EZD w JST, tak by nieuzytkowane dotad systemy zostaty uruchomione. Kolejnym krokiem bytoby
wypracowanie dokumentacji i produktéw zwigzanych ze wspding Polityka Bezpieczenstwa Infor-
macji, procedur postepowania w sytuacjach awaryjnych, procedur bezpieczenstwa systeméw
i kopii zapasowych itp.

W pierwszej kolejnosci nalezatoby opracowac metodyke opisu proceséw (procedur) i zaleci¢ ja do
wdrozenia przez wszystkie jednostki wojewodztwa podlaskiego. Nastepnie nalezy zinwentaryzo-
waciopisa¢ w jednolitej metodyce (notacji) wszystkie procedury wystepujace w JST, dzieki czemu
mozna bytoby opublikowa¢ na platformie CUWP wykaz procedur i proceséw funkcjonujacych
w powiatach, miastach i gminach.

Podniesienie wykorzystania juz funkcjonujacych systeméw w JST (CUWP oraz EZD) nalezy zrealizo-
wac poprzez przygotowanie gotowych, zestandaryzowanych tresci elektronicznych (instrukcje
obstugi, dokumenty, szablony, formularze, schematy procedury postepowania, opisy proceséw,
itp.), ktore kazdy z urzedéw (JST) mogtby wykorzystac do realizacji whasnych zadan. Gotowe tresci
elektroniczne nalezy zrealizowaé przynajmniej w dwdch obszarach w $cistym powiazaniu z dzia-
taniami 2.1.i2.2.:

. ustugi na CUWP - ustugi $wiadczone przez JST sa zblizone i powielaja sie, nalezy wiec udo-
stepni¢ gotowe instalatory ustug (wzorem instalatoréw na ePUAP) poprzedzone opubli-
kowaniem badz wskazaniem wzoréw na CRW ePUAP, ktére nastepnie samodzielnie beda
mogty udostepnia¢ poszczegdlne JST jako ustugi wiasne na CUWP, a takze na ePUAP, jesli
ustugi beda wykonane w tej samej technologii lub poprzez udostepnienie linkéw na ePUAP
do ustug na CUWP;

«  procedury (procesy) w systemach EZD - funkcjonowanie urzedéw JST na poszczegdinych
szczeblach jest z punktu widzenia procedur administracyjnych zblizone. Opracowanie
i wdrozenie procedur w jednym z urzedéw (najlepiej w miescie na prawach powiatu) umoz-
liwi pozostatym urzedom wykorzystanie ich we wtasnych systemach EZD. Warunkiem jest
przygotowanie wspdlnej metodyki, opracowanie proceséw i wyposazenie systemoéw EZD
w JST w narzedzie umozliwiajace wdrozenie procesow (silnik procesow).

®



Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego ,e-Podlaskie”

Dziatanie 1.2.

Budowa wspdinej, elektronicznej platformy administracji publicznej wojewddztwa
podlaskiego.

Celem dziatania jest zbudowanie regionalnej platformy teleinformatycznej e-administracji wspélnej
dla jednostek administracji publicznej samorzadowej oraz rzagdowej na terenie wojewddztwa
podlaskiego. Poprzez wytworzenie platformy rozumie sie nie tylko same narzedzie do $wiadcze-
nia ustug, ale takze powigzane z platforma systemy umozliwiajace w petni elektroniczne zarzadza-
nie dokumentem oraz prowadzenie spraw w postaci elektronicznej. Wspdlna platforma powinna
sie wiec sktadac z platform cyfrowych urzedéw (rzadowej i samorzadowych) oraz powigzanych
znimiiw petni zintegrowanych systeméw elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD). Plat-

forma regionalna zbudowana bedzie z dwoch zintegrowanych, interoperacyjnych i komplemen-

tarnych platform: administracji samorzadowej oraz administracji rzadowe;j.

Gtéwne cele, zadania. komponenty i funkcjonalnosci platform:

1. Platforma administracji samorzadowej (Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia):

a.

b.

Gtowne cele:

dostosowanie administracji do zmieniajacych sie przepiséw prawa;

mozliwo$¢ Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez wszystkich Partneréw oraz jed-
nostki podlegte samorzagdom (m.in. jednostki oswiatowe, MOPS, GOPS oraz inne jednostki
podlegte samorzadom, ktére Swiadczg ustugi publiczne);

orientacja na cztery pfaszczyzny dziatania: e-administracja (wdrozenie mechanizméw
automatyzacji wymiany informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami $wiadczacymi
ustugi publiczne z terenu wojewddztwa), e-biznes (Katalog Ustug Publicznych e-biznes),
e-edukacja (Elektroniczny Dziennik Ucznia, Repozytorium Tresci Dydaktycznych) oraz
modernizacja funkgji informacyjnych ,Wrot Podlasia”.

Gtownie zadania:

Platforma CUWP umozliwi obywatelowi dostep do skatalogowanych ustug swiadczonych

droga elektroniczng zaréwno przez administracje samorzadowa jak i rzadowa. Obywatel
otrzyma jeden punkt kontaktowy do ustug elektronicznych administracji publicznej woje-
wodztwa podlaskiego. Dodatkowo Platforma zostanie zintegrowana z platformg e-PUAP,
m.in. w zakresie wykorzystania profilu zaufanego jako metody uwierzytelniania klienta.
Platforma umozliwi komunikacje pomiedzy organami administracji samorzadowej i rzado-
wej z terenu wojewodztwa oraz z centralnymi organami administracji poprzez integracje
z platforma e-PUAP. Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia bedzie réwniez zintegrowany funkcjo-
nalnie zEZD JST oraz jednostek im podlegtym z terenu wojewoddztwa w celu sprawniejszej
obstugi obywatela. Ponadto wdrozony zostanie system informacji przestrzennej, ktory
bedzie mozna wykorzystywac w procesach administracyjnych i udostepni¢ obywatelom -
klientom Platformy. Wrota Podlasia beda petni¢ réwniez funkcje informacyjne dla obywa-
telii promujace region poza granicami kraju (wykorzystanie wielojezycznej wersji portalu).

2. Platforma administracji rzadowej (Cyfrowy Urzad Administracji Rzagdowej):

a. Gtéwnym celem projektu jest rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug informacyjnych i elek-

tronicznych administracji rzadowej dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego, ktére beda pro-
wadzone przez nastepujace dziatania szczegdtowe:

Wprowadzenie elektronicznej komunikacji pomiedzy JAR - redukcja wymiany korespon-
dencji papierowej pomiedzy JAR, uruchomienie nowych, automatycznych ESP z mozliwo-
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Vi.

Vii.

$cig korespondencji seryjnej, stworzenie platformy integrujacej administracje publiczng
wojewddztwa podlaskiego;

Udostepnienie ustug elektronicznych administracji publicznej;

iii. Integracja CUAR z systemami ogolnopolskimi i regionalnymi (przede wszystkim z CUWP

oraz ePUAP);

Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa;

Zapewnienie zintegrowanego zarzadzania JAR;

Wprowadzenie mozliwosci elektronicznej realizacji proceséw urzedowych;

Udostepnienie ustug zwigzanych z bezpieczeristwem na poziomie wojewddztwa podla-
skiego.

b. Gtéwne zadania: budowa platformy sprzetowo-programowej obstugujacej jednostki admini-
stracji rzadowej — Cyfrowy Urzad Administracji Rzadowej (CUAR). Platforma bedzie sktada¢
sie z czesci wspolnej oraz zintegrowanego z CUAR, podsystemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami (EZD). Z punktu widzenia obywatela platforma rzagdowa bedzie czescig skta-
dowa jednolitego profilu ustugowego posiadanego przez obywatela na CUWP - obie plat-
formy (CUAR i CUWP) zostang zintegrowane na poziomie kont uzytkownikéw i ustug.

W ramach budowy wspélnej platformy nalezy zapewnic¢:

1. Wyposazenie jednostek administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego w wygodne
narzedzia do budowy profesjonalnych e-ustug zapewniajace uzycie przez inne pod-
mioty.

W ramach rozwoju regionalnej platformy ustug administracji publicznej wojewédztwa podla-

skiego CUWP nalezy udostepnic wszystkim ustugodawcom darmowe platformy, wygodne
narzedzie do tworzenia, a nastepnie udostepniania elektronicznych ustug na najwyzszym
poziomie. Narzedzie to powinno by¢ wspierane przyjazng dokumentacja, szkoleniami dla
pracownikdw poszczegdlnych zainteresowanych jednostek, procedurami, przyktadowymi
ustugami oraz gotowymi instalatorami ustug, tak aby mogty by¢ powielane w innych jed-
nostkach. Dziatanie te powinno w szczegdlnosci wspierac ,reuzywalnos¢’, czyli mozliwo$¢
wykorzystywania ustug przygotowanych przez inne podmioty.

2. Implementacje procedur w postaci elektronicznej jako procesow i ustug w EZD oraz na
CUWP.
Wytworzenie narzedzi, np. w postaci repozytorium na CUWP umozliwiajacego wspoétdzielenie

opisu procedur, ktére nastepnie beda mogty by¢ wykorzystywane (powielane) przez inne
jednostki dzieki dostarczeniu odpowiednich rozwigzan w systemach EZD oraz na platfor-
mie CUWP.

3. Dazenie do osiagniecia interoperacyjnosci regionalnej i ponadregionalne;j.

Bazujac na narzedziach budowanych w ramach wspélnych przedsiewzie¢ administracji

samorzadowej i rzadowej wojewoddztwa podlaskiego, nalezy dazy¢ do interoperacyjnosci
zinnymi systemami administracji polskiej i europejskiej poprzez stosowanie minimalnych
standardéw okreslanych centralnie oraz poprzez integracje z platformami centralnymi,
w szczegdlnosci ePUAP. Wyposazenie platformy CUWP w interfejsy komunikacyjne umoz-
liwig komunikacje automatyczna z innymi budowanymi systemami teleinformatycznymi.
Nalezy wzig¢ pod uwage standardy wyznaczone przez inne platformy, w tym ePUAP,
CEIDG, ePK, eDeklaracje, pl.ID, CRASC, e-Ksiegi Wieczyste itp.
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Dziatanie 1.3.
Rozwaj wspdlnej platformy administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego.

Kontynuacja i rozwéj Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia traktowanego jako platforma catej admini-
stracji publicznej wojewodztwa podlaskiego, z postawieniem sprecyzowanych i ambitnych celéw
mierzalnych, w przypadku wojewoddztwa podlaskiego to najlepsza droga do osiagniecie wiekszo-
$ci celéw zatozonych w Programie PRSI e-Podlaskie w obszarze e-administracja. CUWP powinien
wyj$¢ poza granice wojewddztwa poprzez integracje z platformami centralnymi, w szczegolnosci
z platforma ePUAP, osiggajac interoperacyjnosc i transgranicznos¢ ustug. Ponadto wizja rozwoju
platformy CUWP powinna - biorac pod uwage zapisy Programu PRSI ePodlaskie - wyjs¢ poza
ramy biezacego okresu programowania, majac na wzgledzie trendy i Swiatowe kierunki rozwoju
nowoczesnych technologii - cloud computing (podejscie zamawiania ustug bez koniecznosci
posiadania wiasnej infrastruktury), portale spotecznosciowe, nowe metody komunikacji, rozwéj
mobilnego Internetu oraz ustug Internetowych. Bazujac na architekturze nowo projektowanej
platformy CUWP nalezy juz teraz wyznaczy¢ kierunki jej rozwoju w nowej perspektywie finanso-
wej, stawiajac na innowacyjnos¢ i podazanie za aktualnymi trendami rozwoju IT.

Dziatanie 1.4.
Redukacja dokumentéw papierowych w komunikacji pomiedzy podmiotami
realizujgcymi zadania publiczne.

Celem dziatania jest dazenie do eliminowania papierowej postaci korespondencji pomiedzy jed-
nostkami administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego poprzez uruchomienie nowych
(badz rozbudowanie posiadanych) automatycznych, elektronicznych skrzynek podawczych (ESP)
zmozliwoscig wykorzystania korespondencji seryjnej. W realizacje wskazanego dziatania powinny
by¢ zaangazowane wszystkie podmioty publiczne wojewddztwa podlaskiego, a w szczegélnosci
kierownictwo i decydenci. Poprzez procedury wewnetrzne i za pomoca narzedzi udostepnionych
w ramach projektu realizowanego z RPOWP nalezy wyeliminowa¢ korespondencje papierowa
pomiedzy urzedami. Obnizy to koszty i usprawni funkcjonowanie administracji oraz zwolni klien-
tow z przenoszenia informacji pomiedzy urzedami w postaci papierowej. Rozwigzania regionalne
musza uwzgledniac takze narzedzia udostepniane przez urzedy centralne, w szczegélnosci ePUAP.

Dziatanie 1.5.

Okreslenie standardéw komunikacyjnych z zachowaniem zgodnosci z krajowymi

i europejskimi ramami interoperacyjnosci.

Nalezy uzgodni¢ i opublikowa¢ standardy komunikacyjne (interfejsy, adaptery, aplikacje itp.), za
pomoca ktérych jednostki administracji wojewddztwa podlaskiego beda mogty komunikowac
sie pomiedzy sobg na drodze elektronicznej w sposéb automatyczny, wykorzystujac wspélne roz-
wigzania (dostarczane w ramach platformy CUWP), badz tez budujac wiasne, zgodnie z wyznaczo-
nymi standardami integracyjnymi. Lista standardéw powinna by¢ publikowana w repozytorium
CUWP. Dziatanie powinno miec¢ charakter ciggly zwazywszy na pojawiajace sie nowe rozwigzania
oraz kolejne standardy w zakresie komunikacji elektronicznej. Dziatanie to powinno by¢ realizo-
wane w $cistej korelacji z dziataniem 1.1.

2) Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug administracji

publicznej swiadczonych droga elektroniczna.

Nalezy podja¢ dziatania dazace do poprawy jakosci Swiadczonych e-ustug przez podmioty administracji
publicznej wojewddztwa podlaskiego z uwzglednieniem tatwosci korzystania, dostepnosci, a takze, aktu-
alnosci publikowanych informacji i danych. Nalezy dazy¢ do zwiekszenia jakosci i poziomu $wiadczonych
ustug (co najmniej do poziomu w petni transakcyjnego), nie zapominajac o zwiekszeniu efektywnosci
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elektronicznych ustug wewnetrznych i procesdw. Nalezy zapewni¢ komplementarne $wiadczenie ustug
przez podmioty administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego (,0dpodmiotowienie” zatatwiania
spraw). Umozliwienie wyszukiwania ustug z punktu widzenia potrzeby klienta zainteresowanego zata-
twieniem konkretnej sprawy w znaczacy sposob utatwi dostep do ustug administracji i podniesie jej
jako$¢ oraz zaufanie do e-administracji.

Dziatanie 2.1.

Optymalizacja Swiadczenia ustug.

W ramach rozbudowy CUWP oraz CUAR nalezy zinwentaryzowac ustugi $wiadczone przez administra-
cje wojewddztwa podlaskiego, w szczegdlnosci ztozone (realizowane na rzecz klienta w wiecej
niz jednej jednostce administracji), a nastepnie przy wspotpracy z zainteresowanymi jednostkami
przystapi¢ do ich wdrozenia za pomocg dostepnych i wspdlnie budowanych rozwigzan. Ustugi
ztozone, poprzez automatyczna komunikacje systeméw réznych podmiotéw, w sposéb bezpo-
$redni odciaza klientdw od przenoszenia dokumentéw pomiedzy urzedami. Poprzez optymali-
zacje $wiadczenia ustug osiggnie sie poprawe jakosci $wiadczenia ustug, a takze usprawnienie
funkcjonowania urzedow. Celem nie jest bowiem ,zmuszanie klientow” do kontaktu z administra-
Cja wytacznie w postaci elektronicznej, ale dazenie do zwiekszenia sprawnosci funkcjonowania
administracji oraz jej transparentnosci.

Dziatanie 2.2.
Udostepnienie jednolitego katalogu ustug publicznych administracji wojewddztwa
podlaskiego.

Dziatanie powinno polegac na wytworzeniu w ramach CUWP katalogu ustug publicznych (KUP). Za
pomoca katalogu klienci Wrét Podlasia beda mogli w sposéb prosty i intuicyjny odszukac sprawe,
ktdra chca zatatwi¢ - niezaleznie od tego jaki podmiot/organ $wiadczy dana ustuge (,odpod-
miotowienie” wyszukiwania ustug). KUP CUWP powinien integrowac sie z katalogiem Cyfrowego
Urzedu Administracji Rzagdowej wojewddztwa podlaskiego oraz ePUAP, zwiekszajac w ten sposob
atrakcyjnoé¢ i wachlarz dostepnych e-ustug via CUWP.

Dziatanie 2.3.
Udostepnienie zasobdw rejestréw publicznych innym podmiotom publicznym oraz
klientom administracji na drodze elektronicznej.

W ramach dziafania nalezy zidentyfikowa¢ rejestry podmiotow wojewddztwa podlaskiego realizu-
jacych zadania publiczne, a nastepnie umozliwi¢ ich udostepnienie na drodze elektronicznej na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. O informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujqcych zadania publiczne, zapewniajac bezpieczenstwo i rozliczalno$¢ transak-
¢ji. Dziatanie powinno przebiega¢ w dwdch obszarach:

. identyfikacja rejestrow i interpretacji prawnej na temat mozliwosci udostepniania w postaci
elektronicznej,

«  udostepnienia narzedzi na CUWP umozliwiajacych udostepnianie rejestréw z mozliwoscig
nadawania uprawnien i rozliczaniem transakgji.

Dziatanie 2.4.
Udostepnianie ,ustug masowych’.

Administracja powinna zacheca¢ do korzystania z e-ustug, a tym samym zachecac klientéw do elek-
tronicznej komunikacji, poprzez udostepnianie ustug masowych, popularnych i czesto wykorzy-
stywanych, wskazujac konkretne korzysci z ich uzywania tj.. zwiekszenie szybkosci zatatwienia
sprawy, rezygnacja z koniecznosci stawienia sie w urzedzie, zmniejszenie kosztu realizacji ustugi
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z punktu widzenia klienta (oszczednosci na czasie i transporcie). Wdrozenie kilku popularnych
ustug, ktére znajda masowych odbiorcéw, powinno znacznie zwiekszy¢ zaufanie do e-admini-
stracji oraz swiadomos¢ klientéw i urzednikdw z korzysci ptynacych ze stosowania nowoczesnych
technologii informatycznych. Nalezy w powiazaniu z dziataniami celu nr 1 zidentyfikowac ,ustugi
masowe” administracji samorzadowej i rzagdowej wojewddztwa podlaskiego, nastepnie w porozu-
mieniu z najwiekszymi ustugodawcami przystapic¢ do ich udostepniania oraz promogji.

Dziatanie 2.5.
Promocja ustug e-administracji.

To jedno z wazniejszych dziatan, poprzedzone winno by¢ realizacja dziatar celéw 11 2. Przygotowanie
przez administracje publiczng wojewodztwa podlaskiego i udostepnienie przynajmniej kilku/kil-
kunastu ustug przyjaznych uzytkownikowi, ktére moga zaoferowac klientom konkretne wartosci
dodane (oszczednos¢ czasu i pieniedzy) oraz wykorzystanie darmowego narzedzia do podpisy-
wania dokumentdw (profil zaufany ePUAP) pozwoli promowac te ustugi i zacheca¢ klientéw do
kontaktéw z urzedami za pomoca Internetu, wskazujac na realne korzysci, jakie zyskaja dzieki tym
rozwigzaniom. Promocja ustug powinna by¢ prowadzona w ramach promocji Wrét Podlasia przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego oraz przez inne jednostki $wiadczace ustugi
masowe w postaci elektronicznej. Akcja promocyjna powinna zosta¢ przygotowana przez wska-
zany podmiot przy wspétpracy z innymi zainteresowanymi podmiotami z terenu wojewodztwa
podlaskiego. Nalezy nawiagza¢ wspotprace z regionalnymi mediami, zachecajac do wspdtuczest-
nictwa w promocji nowoczesnych technologii, ustug elektronicznych, burzeniu mitéw i przedsta-
wiania realnych form kontaktu klientéw z urzedami przez Internet za posrednictwem programoéw
radiowo-telewizyjnych i artykutdw prasowych i Internetowych.

Waznym aspektem promocji e-ustug jest podwyzszanie Swiadomosci potencjalnych ustugobiorcéw
w zakresie mozliwosci korzystania z ustug e-administracji. Dziatania promocyjne powinny by¢
prowadzone poprzez wskazywanie dobrych praktyk, konkretnych ustug, mozliwosci korzystania
z nich w sposéb bezptatny, wskazujac na korzysci jakie klienci moga osiagna¢ poprzez postugi-
wanie sie technikami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Dziatania te powinny by¢ prowadzone
w formie dedykowanych tematycznie szkoler oraz konferencji, seminariow, wyktadéw w szkotach
i uczelniach, reklam w mediach, na stronach Internetowych podmiotdw itp.

3) Zwiekszenie kompetencji kierownikéw i pracownikéw jednostek
administracji publicznej w zakresie roli TIK w procesie usprawniania
funkcjonowania administraciji.

Szczegdlng role w procesie rozwoju spoteczenstwa informatycznego w administracji powinni petnic¢ kierow-
nicy urzeddéw, decydenci, od ktérych determinacji oraz $wiadomosci zalezy sukces realnego wdrazania
ustug e-administracji. Dotyczy to zaréwno ustug swiadczonych bezposrednio klientom, jak i wdrazania
wewnetrznych rozwiazan usprawniajacych i obnizajacych koszty funkcjonowania administracji, w tym
w szczegdlnosci systemdéw EZD. Badania oraz do$wiadczenie wykazuja, ze determinacja i swiadomos¢ sa,
szczegolnie w matych podmiotach (stanowigcych wiekszos¢), niskie i moga by¢ bezposrednia przyczyna
stabego rozwoju e-administracji. Powodem jest brak odpowiedniej wiedzy na temat samej e-administra-
cji oraz korzysci, jakie niesie za sobg wdrazanie nowoczesnych rozwigzan.

Dziatanie 3.1.
Utworzenie centrum doradczego e-administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego.

Centrum Doradcze (CD) e-administracji oparte na istniejacych, wykwalifikowanych stuzbach oraz
pozyskujace dobrze przygotowane kadry z rynku powinno w pierwszej kolejnosci przeja¢ role
pomocy administracji w zakresie miekkim - doradztwo, opracowanie procedur, metodyk, reko-
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mendacji, opracowanie i wdrozenie jednolitych procedur, szkolenia, warsztaty itp. W wielu urze-
dach w wojewodztwie podlaskim funkcjonujg systemy, ktére nie s3 w petni wykorzystywane
lub, co gorsza, nie sa w ogdle eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Wsparcie Centrum
Doradczego mogtoby znacznie podnies¢ efektywnosé wykorzystania tych systeméw poprzez np.
doradztwo i wkasciwe rekomendacje. Centrum Doradcze jako grupa wsparcia dla wszystkich jed-
nostek administracji publicznej znacznie usprawnitoby wdrazanie idei spoteczenistwa informacyj-
nego w wojewddztwie podlaskim.

Dziatanie 3.2.
Promocja e-administracji dedykowana decydentom oraz kierownikom jednostek
administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego.

Badania prowadzone w obszarze e-administracja w wojewodztwie podlaskim wykazaty, ze jedna
z podstawowych barier we wdrazaniu nowoczesnych technologii samych urzedach jest niewie-
dza i obawa urzednikéw przed nowymi rozwigzaniami, w tym lek przed zwolnieniami z pracy
wynikajacy miedzy innymi z btednego wyobrazenia, iz technika zastapi cztowieka. Bardzo niski
tez jest stan $wiadomosci o roli IT w procesach usprawniania administracji. Zmiana tego stanu
rzeczy przyczyni sie do przy$pieszenia wdrazania nowoczesnych technologii w urzedach. Nalezy
przeprowadzi¢ cykl seminariéw dla 0s6b decyzyjnych, aby przekona¢ ich do idei spoteczeristwa
informacyjnego i uswiadomi¢ znaczenie e-administracji we wspotczesnym swiecie.

Réwnolegle, w korelacji z dziataniem 3.3., nalezy podjac¢ réwniez cykl dziatarh promocyjnych i szkole-
niowych uswiadamiajacych decydentom oraz pracownikom administracji role i znaczenie e-admi-
nistracji w kontekscie otoczenia prawnego oraz korzysci dla klientéw i samych urzedéw. Nale-
zatoby przeprowadzi¢ cykl tematycznych konferencji, seminariow poswieconych poszczegdlnym
obszarom wdrazania TIK w administracji wraz ze wskazywaniem dobrych praktyk oraz konkret-
nych korzysci ptynacych z tego typu wdrozen. Ponadto nalezy zorganizowac cykl tematycznych
szkolen dla urzednikéw (dziatanie 3.3.). Konferencje i szkolenia, poza tematyka $cisle zwigzang

z TIK, powinny dotyczy¢ zakresu wykorzystywania funduszy UE i pozyskiwania przez poszcze-
golne jednostki administracji publicznej kolejnych $rodkéw na innowacyjnosé. Takie wspélne,
ujednolicone dziatanie znaczaco powinno zwiekszy¢ pozyskiwanie srodkéw unijnych i podnies¢
poziom wiedzy, Swiadomosci i umiejetnosci urzednikow.

Dziatanie 3.3.
Szkolenia pracownikéw administracji.

Szkolenia pracownikéw jednostek administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego nalezy prze-
prowadzi¢ z zakresu:

a. wdrazania ustug elektronicznych (opracowanie wzoréw dokumentéw, formularzy itp.),

b. analizy proceséw sktadajacych sie na ustuge oraz przygotowania opiséw ustug i kart informa-
cyjnych ustug,

¢. obstugi systeméw informatycznych, w szczegdlnosci platformy CUWP oraz systeméw EZD,
d. prawa w obszarze informatyzacji i bezpieczenstwa informagji.
Dziatanie 3.4.
Specjalizacja w zakresie nowoczesnych technologii w administracji na uczelniach
wyzszych.
Wykorzystujac silng strone wojewddztwa podlaskiego, jaka jest duzy potencjat oséb ksztatcacych sie
na wyzszych uczelniach, nalezatoby podja¢ préby wprowadzenia do programéw nauczania ele-
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mentéw zwigzanych z e-administracjg - z perspektywy studenta jako przysztego urzednika, jak
i przysztego ustugobiorcy.

Dziatanie 3.5.
Badanie potrzeb, oczekiwani i satysfakcji klientéw oraz oceny jakosci i efektywnosci
swiadczonych ustug przez administracje.

Monitorowanie oczekiwan klientéw administracji, a takze ocena jakosci swiadczonych przez urzedy
ustug, przyczynia sie do statego poprawiania jakosci swiadczonych ustug, pod warunkiem, ze
dziatania beda przypisane konkretnym podmiotom i beda konsekwentnie i rzetelnie wykony-
wane (realna ocena e-ustug lezy po stronie klientéw, nie po stronie ustugodawcéw).

Dziatanie powinno polega¢ na ciggtym badaniu oczekiwar i opinii spotecznych dot. e-administracji.

Badanie prowadzone powinno by¢ w dwéch obszarach:
a. oczekiwan spotecznych,
b. satysfakgji klientéw z udostepnionych e-ustug.

Aby dziatanie mogty by¢ realizowane nalezy administracje wojewodztwa podlaskiego wyposazy¢
w narzedzia do monitorowania wskaznikéw, jak réwniez do identyfikacji potrzeb, oczekiwan spo-
tecznych poprzez ankietowanie oraz weryfikacje jakosci Swiadczonych ustug.

W zakresie e-administracji brak wskaznikéw publicznych (badanych cyklicznie przez inne instytucje),
stad tez potrzeba opracowania i monitorowania wskaznikow dedykowanych obszarowi w woje-
wodztwie podlaskim.
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2 'I Istota e-biznesu i jego
o | swymiary

Rozwoj technologii TIK stawia nowe wyzwania a jednoczednie stwarza nowe szanse w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Mozna moéwic o e-biznesie, biznesie elektronicznym jako modelu prowadzenia
biznesu opartego na szeroko rozumianych rozwiazaniach teleinformatycznych, w szczegélnosci aplikacjach
Internetowych. E-biznes (na ogdt angazujac narzedzia wykorzystujace przesytanie informacji przez Internet,
intranet i ekstranet) przeksztatca zaleznosci biznesowe. Dotyczy zaréwno relacji miedzy przedsiebiorstwem
a konsumentem (business-to-consumer - B2C), przedsiebiorstwem a przedsiebiorstwem (business-to-
-business - B2B), powigzania w zakresie przedsiebiorstw (intra-business), czy pomiedzy przedsiebiorstwem
a sektorem publicznym (business-to-government - B2G). Stanowi wiec jedno z najwazniejszych zrddet efek-
tywnosci, innowacyjnosci, konkurencyjnosci i nowych sposobdw tworzenia wartosci w organizacji.

E-biznes obejmuje wszystkie procesy biznesu przeprowadzane elektronicznie. Nie polega wytacznie na prze-
prowadzeniu transakgji elektronicznie, ale dotyczy takze wszystkich proceséw prowadzacych do takiej
transakcji. Obejmuje miedzy innymi wymiane informacji miedzy producentami, dystrybutorami i odbior-
cami produktéw oraz ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumentéw, prowadzenie telekonfe-
rencji, pozyskiwanie nowych kontaktéw, wyszukiwanie informacji, etc.

Definicja e-biznesu i jej wymiary
Biznesem elektronicznym (e-biznes) jest kazde wykorzystanie technologii komputerowych do celéw komer-
cyjnych. Rozwoj e-biznesu rozpatruje sie w nastepujacych wymiarach:
1. wewnatrz przedsiebiorstwa - tu naleza dziedziny takie jak ERP, e-CRM, CAD/CAM/CAE, EDM, EKM,
EHR, OA, DTP, SCADA, rowniez e-communication;

2. wrelacjach z innymi podmiotami (B2B, réwniez B2G) - najwazniejsze dziedziny to e-commerce
(w tym ustugi oraz produkty cyfrowe), e-procurement, EDI, e-marketing, e-communication;

3. wrelacjach z konsumentami (B2C) - e-commerce, e-marketing, e-communication a takze szybko
rozwijajaca sie dziedzina e-ustug mobilnych;

4,  przedsiebiorstwa sektora TIK - dostawcy technologii, rozwiazan, ustug - tu réwniez naleza ustugi
ASP i PSP;

5. kompetencje w zakresie TIK (zaréwno po stronie przedsiebiorstw - pracownicy, kadra menedzer-
ska, wiasciciele firm - jak tez po stronie konsumentéw) oraz system edukacji w zakresie TIK (szkol-
nictwo, wyzsze uczelnie, instytucje szkoleniowe);

6. badania i rozwdj oraz innowacyjnos¢ zwigzana z TIK.

Dylematy i wyzwania

Wojewodztwo podlaskie niemal we wszystkich aspektach jest znacznie opdéZnione w rozwoju e-biznesu w sto-
sunku do innych regiondw kraju oraz w stosunku do innych krajéw Unii Europejskiej. Gtéwnga zidentyfiko-
wana bariera rozwoju e-biznesu w MSP wojewddztwa podlaskiego jest zbyt niski poziom zasobow ludzkich
przejawiajacy sie miedzy innymi niskim poziomem wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. Kompetencje
przedsiebiorcéw, kadry menedzerskiej i pracownikéw w zakresie wykorzystania TIK w dziafalnoéci gospo-
darczej sg najistotniejszg bariera, wymagajacg wsparcia zewnetrznego. Istotng barierg jest réwniez niski
poziom innowacyjnosci podlaskich przedsiebiorstw. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na strategiczne zna-
czenie na poziomie europejskim wsparcia rozwoju e-biznesu, wyrazone w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;j.

@
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Uwarunkowania
o £ «10ZWOjU e-biznesu

MOCNE STRONY
1) Niskie koszty pozyskania specjalistycznych kadr.

Wynagrodzenia specjalistow (w tym specjalistow w zakresie e-biznesu) na terenie wojewddztwa
podlaskiego nalezg do najnizszych w skali kraju, co znaczaco obniza koszty wdrazania rozwia-
zan e-biznesowych. Wedtug raportu firmy Sedlak&Sedlak srednie wynagrodzenie w dziale IT
w wojewddztwie podlaskim w 2009 r. ksztattowato sie na poziomie 3000 zt, wobec ponad 5000 zt
w wojewodztwie dolnoslaskim czy niemal 7000 zt w wojewoddztwie mazowieckim. Jednoczesnie
wojewddztwo jest atrakcyjne pod wzgledem poziomu cen i zwigzanych z tym kosztéw utrzyma-
nia, zarowno w odniesieniu do débr konsumpcyjnych (np. zywno$¢, odziez), jak réwniez dobr
trwatych (np. mieszkania), co w pewnym stopniu przeciwdziata emigracji oséb o wysokich kwali-
fikacjach [Wynagrodzenie..., 2009].

2) Mocne branze wiodace i inicjatywy klastrowe.

Na terenie wojewoddztwa podlaskiego uksztattowato sie szereg branz wiodacych nie tylko w skali
regionu, ale zajmujacych réwniez znaczaca pozycje rynkowa w skali kraju, a nawet Unii Europej-
skiej [por. Klastry..., 2010 i por. Analiza kluczowych..., 2010]. Te przedsiebiorstwa coraz szerzej
wykorzystuja nowoczesne rozwigzania organizacyjne, techniczne i technologiczne, w tym telein-
formatyczne. Rozwdj stosunkowo duzej liczby inicjatyw klastrowych na terenie wojewddztwa jest
wskaznikiem wzrastajacej swiadomosci i potrzeb regionalnych przedsiebiorstw i instytucji oto-
czenia biznesu w zakresie wspdtpracy. Dla szeregu z nich do strategicznych obszaréw kooperacji
nalezy rozwéj nowoczesnych srodowisk teleinformatycznych. Przyktadem moze by¢ tu Pétnocno-
-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowej.

3) Rozwinieta sie¢ szkolnictwa na kazdym poziomie nauczania.

Wedtug danych Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego w Biatymstoku system edukacji szkolnej
i akademickiej na terenie wojewddztwa nalezy uznac za stosunkowo dobrze i rbwnomiernie roz-
winiety, zaréwno w kategoriach ilosci, jakosci jak i lokalnej dostepnosci. Wspétczynnik skolaryzacji
netto w szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2009/2010 wyni6st 89,5%, z czego 45,7%
przypada na licea ogélnoksztatcace, zas 31% na technika. Liczba studentéw na 10 tys. mieszkan-
cow w 2008 r. wyniosta w wojewddztwie podlaskim 444, co stanowi 89% $redniej krajowej.

4) Brak dystansu rozwojowego podlaskich firm w obszarze e-biznesu do
firm zinnych regionow.

W aktualnej fazie rozwoju kompetencji technologicznych i informatycznych e-biznesu w Polsce, pozy-
Cja startowa wszystkich regionéw jest podobna, w tym takze wojewddztwa podlaskiego. Dystans
statystycznego MSP wojewddztwa podlaskiego do jego odpowiednika w innych regionach kraju,
w kategoriach rozwoju e-biznesowego, jest stosunkowo niewielki w poréwnaniu do dystansu, jaki
nas dzieli od lideréw w skali Swiatowej czy Unii Europejskiej [Raport e-biznes, 2011].

5) Realizowane projekty budowy parkéw naukowo-technologicznych.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego aktualnie realizowane sg projekty budowy parkéw naukowo-
-technologicznych w Biatymstoku [www.bpnt.bialystok.pl] i Suwatkach [www.park.suwalki.pl],.
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Obydwa projekty zaktadajg udzielanie wsparcia innowacyjnym firmom (m.in. start-up'om) pro-
wadzacym dziatalno$¢ w obszarze nowoczesnych technologii, w tym teleinformatyki. Przewiduja
one m.in. udostepnienie lokatorom parkéw wysokiej jakosci infrastruktury i wyposazenia tele-
informatycznego (serwery, tacza, oprogramowanie) oraz ustug doradczych. Po uruchomieniu
obydwa parki beda stanowity — w zgodnej opinii ekspertéw - istotny element wojewddzkiego
systemu wsparcia rozwoju e-biznesu.

6) Wysoka jako$¢ zycia w regionie, region czysty ekologicznie.

Mieszkancy wojewddztwa podlaskiego nalezg do najwyzej oceniajacych subiektywng jako$¢ swojego
zycia i walory miejsca, w ktérym mieszkaja. Przyktadem jest badanie przeprowadzone na zlecenie
Komisji Europejskiej dotyczace 75 europejskich miast, wedtug ktérego az 90% mieszkancow Bia-
tegostoku ocenia miasto jako bardzo czyste, 75% za$ uwaza, ze nie ma probleméw z zanieczysz-
czeniami powietrza, a 67% uwaza, ze w miescie nie ma wielkiego hatasu. Dzieki temu Biatystok
znalazt sie odpowiednio na trzecim (czystosc), pigtym (powietrze) i 6smym (hatas) miejscu w kaz-
dej z tych kategorii oraz facznie na pierwszym miejscu w rankingu. W kategoriach obiektywnych
region nalezy do najczystszych ekologicznie, posiada wysokie walory przyrodnicze, turystyczne
i rekreacyjne oraz systematycznie rozwijajacg sie infrastrukture w tym zakresie [Survey on...,
2010]. Te walory mozna wykorzysta¢ dla przyciggania i lokowania przedsiewzie¢ e-biznesowych,
o jednoczesnie pozwoli utrzymac je (walory) w stanie nienaruszonym, gdyz technologie infor-
matyczne sg réwniez ekologiczne.

StABE STRONY

1) Niska swiadomos¢ i kompetencje e-biznesowe przedsiebiorcow i kadry
kierowniczej przedsiebiorstw.

Wedtug raportu e-biznes podlascy przedsiebiorcy maja stosunkowo mata znajomosé korzysci wyni-

kajacych ze stosowania metod i narzedzi e-biznesu, ktére wykraczaja poza standardowe metody
i narzedzie (pakiety biurowe, podstawowe oprogramowanie ksiegowe, dostep do Internetu).
OgdlIng ocene stopnia przygotowania wiascicieli i kadry kierowniczej podlaskich przedsiebiorstw
do wdrazania rozwiazan e-biznesowych we wiasnym przedsiebiorstwie nalezy uznac za stosun-
kowo niska. Takze swiadomo$¢ przedsiebiorcow potrzeby i celowosci podnoszenia kwalifikacji
teleinformatycznych pracownikéw jest niedostateczna, co przektada sie na brak efektywnych
dziatar w tym zakresie. W ciggu ostatnich 12 miesiecy niemal w trzech czwartych badanych pod-
laskich przedsiebiorstwach ich pracownicy, menedzerowie czy whasciciele ich firmy nie uczestni-
czyli w studiach podyplomowych, kursach lub szkoleniach dotyczacych technologii teleinforma-
tycznych (74%). Taka forme doksztatcania zastosowata tylko co pigta firma z badanej populacji,
lecz nawet wsrdd nich najwieksza liczba respondentéw stwierdzita, ze przecietnie w skali roku
pracownicy firmy szkolg sie z zakresu technologii teleinformatycznych mniej niz 8 godzin (40%),
za$ 29% wskazato, ze jest to czas miedzy 8 a 16 godzin. Niedostatek wiedzy, w jaki sposéb mozna
wykorzystac technologie i rozwiagzania teleinformatyczne powoduje, ze w strategii i dziataniach
podlaskich przedsiebiorstw ten obszar zajmuje poslednie miejsce. W populacji respondentéw,
ktorych firmy opracowaly strategie lub plan rozwoju, az 44% przyznato, ze dokumenty ich firmy
nie zawieraja problematyki prowadzenia biznesu w oparciu o rozwigzania teleinformatyczne,
w szczegdlnosci aplikacje Internetowe tego typu, za$ 9% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie
[Raport e-biznes, 2011].

@
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2) Trudnosci w dostepie do specjalistdw w zakresie rozwigzan
e-biznesowych.

Rynek pracy wojewddztwa podlaskiego charakteryzuje sie niskg podaza specjalistow w zakresie
wdrazania rozwigzan e-biznesowych w przedsiebiorstwach. Takze przyciagniecie - a zwtaszcza
utrzymanie - specjalistow spoza wojewodztwa nastrecza trudnosci, raczej obserwuje sie trend
przeciwny - migracje pracownikéw o wysokich kwalifikacjach do osrodkéw oferujgcych znacznie
wyzsze - niz w wojewddztwie podlaskim - wynagrodzenia [por. Migracjea ...., 2010].

3) Niski poziom kompetencji informatycznych ,szeregowych” pracownikdw.

Przecietny pracownik wojewddztwa podlaskiego w niedostatecznym stopniu potrafi postugiwac sie
narzedziami teleinformatycznymi w pracy zawodowej. To stwierdzenie nie odnosi sie do pod-
stawowych umiejetnosci obstugi komputera takich jak pakiet biurowy czy przegladarka, lecz do
zastosowan dziedzinowych w odniesieniu do konkretnego zawodu i stanowiska pracy. Regio-
nalne przedsiebiorstwa, stosunkowo stabo zinformatyzowane, nie oferuja swoim pracownikom
srodowiska pracy, w ktérym mogliby takie kompetencje naby¢ i rozwinac.

4) Brak rozwinietego rynku ustug doradczych w zakresie e-biznesu.

Brak wiedzy i sprecyzowanych potrzeb wiascicieli i kadry menedzerskiej podlaskich firm w zakresie
rozwoju wtasnego przedsiebiorstwa przez informatyzacje, w powiazaniu z ogélnie niskimi nakta-
dami na informatyke, skutkuje niskim popytem na profesjonalne ustugi doradcze, wdrozeniowe,
techniczne w zakresie teleinformatyki. Tylko co czwarty badany przedsiebiorca korzystat z ustug
doradczych zwigzanych z wykorzystaniem metod i narzedzi e-biznesu [Raport e-biznes, 2011],
przy czym wydaje sie, ze wskaznik ten jest zawyzony przez fakt, ze przedsiebiorcy uwzgledniali
w swoich odpowiedziach réwniez wsparcie techniczne zwiazane z ustugami outsourcingowymi,
a takze bezpfatne konsultacje przedstawicieli handlowych firm oferujacych sprzedaz i wdrozenie
programéw informatycznych. Wywiady indywidualne ze specjalistami w zakresie e-biznesu oraz
przedsiebiorstwami pozwalaja wysunac¢ wniosek, ze skala swiadczenia rzeczywistych ustug dorad-
czych, niepowigzanych z innymi ustugami /produktami, jest znacznie mniejsza. Bardzo istotnym
faktem jest to, ze stosunkowo niewielki udziat przedsiebiorstw (7%), jako przyczyne niekorzysta-
nia z ustug doradczych deklaruje ,wysokie koszty wdrozenia’, natomiast dominujaca przyczyna
takiego stanu rzeczy jest brak potrzeb (70%) [Raport e-biznes, 2011].

5) Niska $wiadomo$¢ mieszkancow korzysci z zakupdw e-commerce oraz
brak zaufania do firm dziatajacych w internecie.

Wedtug danych GUS mieszkancy wojewodztw Polski wschodniej, w tym podlaskiego, nalezg do naj-
mniej $wiadomych swoich praw konsumentéw ,Internetowych” - zaledwie 35,8% spoéréd nich
potwierdza swojg znajomos¢ praw konsumenckich dotyczacych handlu Internetowego w UE,
w poréwnaniu z 43% dla regionu Centralnego i 43,1% dla regionu Potudniowo-Zachodniego
[Wykorzystanie technologii..., 2009]. Z kolei wedtug raportu opracowanego przez Ceneo i Ban-
kier.pl, obawa przed sprzedawca-oszustem jest najczesciej wskazywang bariera rozwoju e-handlu
w Polsce wsrdd ankietowanych uzytkownikéw portalu Ceneo (73% wskazan) [Zaufanie jako...,
2009]. Wymienione zjawiska bezposrednio przektadaja sie na zachowania konsumenckie, czego
objawem jest stosunkowo niski odsetek mieszkancéw wojewddztwa dokonujacych zakupow
przez Internet. Mieszkaricy wojewddztw Polski wschodniej, w tym podlaskiego, nalezg do naj-
mniej aktywnych konsumentéw ,Internetowych” - zaledwie 19% sposrdd nich kupuje towary lub
ustugi przez Internet, w poréwnaniu z 26% regiondéw centralnego i potudniowo-zachodniego
[Wykorzystanie technologii..., 2009].
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6) Infrastruktura i otoczenie nie sprzyjajace rozwojowi e-biznesu.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego nie dziata zaden wyspecjalizowany inkubator e-biznesu. Taka
sytuacja nie sprzyja wykorzystaniu istniejacych (niezbyt rozbudowanych) zasobéw przedsiebior-
czosci, zwtaszcza akademickiej. Tymczasem doswiadczenia funkcjonowania takich inkubatoréw
w innych regionach kraju s bardzo pozytywne. Przyktadem moze by¢ inkubator Techno Board,
ktory jako inwestor mniejszo$ciowy w ciggu pdttora roku dziatalnosci wspart dziesie¢ e-firm kwota
4,2 min zt. Na terenie wojewddztwa brak jest lideréw technologicznych oraz duzych korporacji.
Doswiadczenie innych regiondw pokazuje, ze takie ,lokomotywy” (czesto ich role petnig inwe-
stycje podmiotéw zagranicznych) zwykle staja sie motorem rozwoju, zrédtem doptywu wiedzy
i know-how, oraz miejscem, gdzie pracownicy moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, a takze two-
rza rynek kooperacji z firmami lokalnymi. Obserwuije sie efekt nasladownictwa, opisany miedzy
innymi w opracowaniu Baka i Kulawczuka, gdzie polskie firmy bardzo szybko staraja sie doréwnaé
silnej konkurencji zagranicznej i nie tylko wzorujg sie na niej w zakresie asortymentu, lecz réwniez
w sposobie reklamy i marketingu [Bak M., Kulawczuk P, 1996]. W skali regionéw wystepuje bardzo
silna korelacja miedzy poziomem rozwoju gospodarczego a aktywnoscig inwestoréw zagranicz-
nych [por. Dziemianowicz W., 2002]. W opinii cztonkéw zespotu e-biznes réwniez wiadze regio-
nalne w niedostatecznym stopniu zabiegajg o pozyskanie inwestorow zewnetrznych.

7) Niski potencjat firm sektora IT.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego sektor przedsiebiorstw konkurujacych w obszarze e-biznes jest
stosunkowo stabo rozwiniety. Dotyczy to zaréwno firm sektora IT, jak tez np. firm prowadzacych
sprzedaz i $wiadczacych ustugi w internecie. Przykladowo, na koniec 2009 r. w wojewddztwie
podlaskim w bazie REGON zarejestrowane byty tylko 62 firmy, ktorych przewazajacy rodzaj dzia-
talnosci wedtug PKD 2007 to: 47917 - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
wysytkowej lub Internet. Mniejsza liczba takich firm byta zarejestrowana tylko w wojewddztwie

lubuskim (46) i swietokrzyskim (53). Dla poréwnania w wojewodztwie pomorskim byto 221 takich
firm a w wielkopolskim 332. W rankingu wedtug wielkosci przychodéw z Internetu najwieksza
z firm podlaskich zajeta 76 pozycje [Raport Internet..., 2010]. Sektor dostawcédw ustug IT w woje-
wodztwie podlaskim jest stosunkowo stabo rozwiniety. £aczne przychody najwiekszych podla-
skich firm teleinformatycznych obecnych w rankingu Computerworld w 2009 r. wyniosty 101,6
min zt, wobec przyktadowo 198,7 min zt w wojewddztwie lubelskim czy 3390,3 min zt w dolno-
$laskim. Odpowiednio taczne zatrudnienie tych firm w wymienionych wojewoédztwach wyniosto
269798 oraz 1996 os6b [Raport Top..., 2010]. Stosunkowo niewielkie, lokalne firmy IT nie zapew-
niajg dostatecznego wsparcia przedsiebiorcom zainteresowanym wdrazaniem rozwigzan telein-
formatycznych.

8) Niski poziom informatyzacji podlaskich firm.

Podlaskie firmy charakteryzuje stosunkowo niski poziom adaptacji nowoczesnych rozwiazan telein-
formatycznych we wszystkich obszarach ich funkcjonowania, zaréwno wewnatrz przedsiebior-
stwa (zarzadzanie, projektowanie wyrobéw, produkcja, badania i rozwdj), jak i w relacjach z jego
otoczeniem (sprzedaz, dystrybucja, marketing, obstuga posprzedazowa, zaopatrzenie, koopera-
cja). Jak wynika z raportu e-biznes, wykorzystanie oprogramowania informatycznego do zarza-
dzania firma nalezy uznac za niesatysfakcjonujace - niemal potowa badanych przedsiebiorcow
nie korzysta z oprogramowania informatycznego do zarzadzania firma, przy czym az 33% nieko-
rzystajacych to firmy zatrudniajace wiecej niz 10 pracownikow. Badane firmy w 24% nie posiadaja
wlasnej strony Internetowej, niespetna 57% przedsiebiorcéw do tej pory podjeto jakiekolwiek
istotne dziatania reklamowe w internecie. W bardzo niewielkim stopniu e-ustugi wykorzystywane
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s3 W procesach zwiazanych z rozwojem i inwestycjami, a takze zarzadzaniem personelem (w tym
w szkoleniach). Jedynie 11% ankietowanych przedsiebiorstw zamierza w najblizszych 12 miesia-
cach rozpocza¢ korzystanie z nowych e-ustug, a 16% planuje w ciagu 24 miesiecy wdrozy¢ opro-
gramowanie w obszarze, w ktérym do chwili obecnej nie zostato ono wdrozone [Raport e-biznes,
2011]. Biorac pod uwage trendy rozwoju gospodarki, wskazniki te nalezy uzna¢ za niesatysfak-
cjonujace. Nalezy rowniez zauwazyc, ze tak niski popyt stanowi z kolei bariere rozwoju lokalnych
firm sektora TIK.

9) Brak lokalnych osrodkéw naukowych i/lub specjalistycznych

w zakresie e-biznesu, niski poziom wspétpracy pomiedzy biznesem

a szkolnictwem wyzszym.

Czynniki te ograniczaja przedsiebiorstwom mozliwo$¢ pozyskiwania specjalistycznej wiedzy, wykwa-
lifikowanych kadr, kreowania innowacji, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ sposrod badanych podlaskich firm przyznata, Ze ich firma nie wspdtpracuje
z podlaskimi uczelniami, jednostkami badawczo-rozwojowymi, parkami naukowo-technologicz-
nymi w zakresie technologii teleinformatycznych (94%). Jedynie 4% firm deklaruje taka wspot-
prace, zas jedynie 7% zadeklarowato che¢ podjecia takiej wspotpracy w przysztosci. Zaledwie 3%
firm prowadzi prace B+R nad wykorzystaniem metod i narzedzi teleinformatycznych, przy czym
skala wspotpracy w tym zakresie pomiedzy przedsiebiorstwami a uczelniami jest znikoma [Raport
e-biznes, 2011].

10) Niedostateczny poziom edukacji e-biznesowej.

Wspomniany wyzej niedobdr kadr z kwalifikacjami w zakresie e-biznesu w znacznym stopniu wynika
ze stabosci regionalnego systemu ksztatcenia (zwtaszcza akademickiego), niedostatecznie przygo-
towujacego absolwenta do aktywnego korzystania z zasobow wspétczesnego, zinformatyzowa-
nego $rodowiska pracy. Az 51% pracujacych absolwentéw podlaskich uczelni ocenia bardzo nisko
lub nisko poziom, w jakim studia przygotowaty ich w zakresie wykorzystywania narzedzi i tech-
nik teleinformatycznych w pracy zawodowej [Raport e-biznes, 2011]. Szkoty, a zwtaszcza uczelnie,
w procesie dydaktycznym w niedostatecznym stopniu zauwazaja i uwzgledniajg konsekwencje
rewolugji teleinformatycznej dla wykonywania poszczegélnych zawodoéw. Brakuje odpowiedniej,
praktycznej, dostosowanej do potrzeb, edukacji i szkolen z tego zakresu. Badani studenci pod|a-
skich uczelni bardzo krytycznie wyrazili sie na temat obecnosci praktycznych aspektow e-biznesu
w procesie dydaktycznym - sposréd 14 tematdw ocenianych przez studentdw, zaden nie zostat
oceniony jednoznacznie pozytywnie. We wszystkich tematach dominowata odpowiedz, ze nie
byt on poruszany na zajeciach. Zdaniem kadry dydaktycznej, stan taki jest wynikiem anachro-
nicznego, nieelastycznego podejscia do budowania programu ksztatcenia, w ktérym w wiekszym
stopniu uwzglednia sie potrzeby kadry naukowej niz potrzeby studentéw, a dominujacym kryte-
rium przydziatu godzin wyktadowych jest pozycja pracownika naukowego na uczelni, a nie kom-
petencje i rzeczywisty dorobek naukowy i dydaktyczny. Zaledwie 11% nauczycieli szkot ponad-
gimnazjalnych oraz 10% nauczycieli akademickich ocenito wysoko lub bardzo wysoko zawartos$¢
planéw zajec pod katem potrzeb praktycznych umiejetnosci teleinformatycznych przydatnych na
stanowisku pracy w przedsiebiorstwie. Nauczyciele, ktérzy stosuja technologie teleinformatyczne
na zajeciach, wyrazili stosunkowo krytyczna opinie o ich przydatnosci w miejscu pracy. Odpo-
wiednio az 46% nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych oraz 50% nauczycieli szkét wyzszych oce-
nito ten obszar na poziomie bardzo niskim, niskim lub przecietnym. Podlaskie uczelnie w zasadzie
nie posiadaja w swojej ofercie kierunkéw i specjalnosci studidéw ksztatcacych absolwentéw przy-
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gotowanych do wdrazania nowoczesnych rozwiazan teleinformatycznych w przedsiebiorstwach
[Raport e-biznes, 2011].

11) Ograniczony potencjat zakupowy lokalnego rynku.

Rynek dobr konsumpcyjnych w wojewddztwie podlaskim ma relatywnie niewielki potencjat. Wedtug
raportu portalu Retailnet.pl i czasopisma Shopping Center Poland, sprzedaz detaliczna na jed-
nego mieszkanca wojewddztwa podlaskiego w 2009 r. wyniosta 10560 zt w poréwnaniu do
16708 zt w wojewddztwie matopolskim, 20250 zt w wojewddztwie wielkopolskim czy 33767 zt
w wojewoddztwie mazowieckim [Nowoczesne technologie..., 2010]. Przekfada sie to réwniez na
ograniczong atrakcyjno$c¢ regionalnych e-rynkéw konsumenckich.

SZANSE

1) Nowe procesy remigracji.
Z wojewddztwa podlaskiego wywodzi sie liczna rzesza specjalistdw i przedsiebiorcéw, ktérzy
w poszukiwaniu swojej szansy zawodowej opuscili region, a obecnie mieszkaja i pracujg w kraju
i za granica. Wielu z nich ma bezposredni kontakt zawodowy z najnowszymi rozwigzaniami e-biz-
nesowymi, zarowno jako ich uzytkownicy, jak tez ich wspdttworcy. Rozwoj ekonomiczny i cywi-
lizacyjny regionu w powiazaniu z jego atrakcyjnoscia ekoprzyrodnicza stwarza szanse sktonienia
niektérych z nich do powrotu lub nawiagzania wspdtpracy w zakresie e-biznesu.

2) Realizacja dziatan i projektow, ktére odniosty sukces w innych regionach
(dobre praktyki).

Szczegbtowa wiedza na temat dobrych praktyk zrealizowanych w Polsce oraz Unii Europejskiej
moze skutecznie przyczynic sie do rozwoju e-biznesu [por. Dobre praktyki..., 2011]. Wykorzysta-
nie i wdrozenie sprawdzonych rozwiazan czesto jest mozliwe dostownie ,z dnia na dzien” i nie
wymaga znaczacych naktadéw finansowych. Jednoczesnie pozwala to unikna¢ btedéw i pomy-
tek, ktore staty sie udziatem poprzednikow.

3) Rozwoj rynku Internetowego

Szybki, oparty o innowacje rozwoéj réznych sektoréw rynku Internetowego (sprzedaz, marketing,
ustugi), obserwowany zaréwno w Polsce jak i na $wiecie, daje szanse znalezienia swego udziatu
w nim réwniez firmom z wojewddztwa podlaskiego. Wedtug raportu Internet Standard w 2009 r.
taczne obroty polskiego rynku Internetowego handlu B2C i C2C wyniosty 13,43 mld zt i wzrosty
w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 22%. Sprzedaz w sklepach wzrosta w 2009 r. 0 17,66%,
co stanowito 5,33 mld zt, natomiast catkowita warto$¢ transakcji przeprowadzonych na platfor-
mach aukcyjnych zwiekszyta sie do 8,1 mld zt, co oznacza zmiane o 25% w stosunku do 2008
r. [e-commerce..., 2011]. Szacunki te dotycza wyfacznie handlu towarami. Nalezy jednak pamie-
tac, ze szeroka definicja e-commerce obejmuje takze Internetowa sprzedaz ustug oraz transakcje
w schemacie ,poszukiwanie online - zakup offline’, ktore réwniez wptywaja na wysokos¢ noto-
wanych przez firmy obrotéw. O 5 punktéw procentowych - do ok. 8,5 mIn - wzrosta w roku 2009
liczba internautow dokonujacych zakupdw w sieci - wynika z danych Eurostatu. Rok weczesniej
szacowano ich liczbe na 6,8 min. Nalezy przy tym pamietac, ze odsetek e-klientéw wsréd doro-
stych Polakéw aktualnie ksztattuje sie na poziomie ok. 23%, podczas gdy w przodujacych pod tym
wzgledem krajach UE ksztattuje sie w granicach 60-709%.

®
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4) Coraz szerszy dostep do Internetu, w tym dzieki rozwojowi infrastruktury
regionalnej.

Upowszechnienie dostepu do Internetu z jednej strony powoduje, ze na rynek Internetowy trafiaja
nowi klienci, z drugiej strony daje szanse udziatu w nim réwniez tym podmiotom, ktdre wcze-
$niej - z uwagi na brak dostepu do sieci - byty tej mozliwosci pozbawione. Wyniki prowadzo-
nego metoda ciggta badania Net Track pokazuja, ze odsetek internautéw w wieku powyzej 15 lat
w latach 2005-2011 wzrést z 28,1% do 54,2% [zob. Net Track...]. Wedtug danych GUS w 2010 r.
wojewodztwo podlaskie wraz z wojewodztwem mazowieckim zajmowato z wynikiem 75% pierw-
sze miejsce w rankingu wojewodztw pod wzgledem odsetka firm posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu [Spofeczeristwo informacyjne..., 2011].

5) Malejace znaczenie lokalizacji geograficznej w e-biznesie.

Rynek Internetowy jest rynkiem globalnym, potencjalnie dostep do niego jest niezalezny od lokali-
zacji, szczegélnie w przypadku e-ustug (sprzedaz towaréw przez Internet wymaga infrastruktury
umozliwiajacej skuteczng dystrybucje). E-biznes mozna robi¢ w dowolnym miejscu - réwniez na
terenie wojewddztwa podlaskiego.

6) Dostepnosc srodkow unijnych, budzetu panstwa na rozwoj nauki,
technologii informatycznych, kadr, biznesu.

Rozwdj oparty o TIK jest jednym z priorytetéw Polski i Unii Europejskiej. Na dziatania z tym zwiazanych
przeznaczanych jest - i w najblizszej perspektywie bedzie - wiele srodkdw finansowych. Wasciwe
wykorzystanie tych srodkéw daje szanse przyspieszenia rozwoju wojewddztwa w obszarach klu-
czowych z punktu widzenia e-biznesu.

ZAGROZENIA

1) Utrzymywanie sie migracji, zwtaszcza osob przedsiebiorczych
i wykwalifikowanej kadry.

Najbardziej wartosciowe zasoby ludzkie wojewddztwa podlaskiego sg systematycznie zubozane na
skutek proceséw migracji wykwalifikowanej (zwtaszcza mtodej) kadry do wiekszych osrodkéw
metropolitalnych w kraju oraz za granice. Wyjezdzaja najczesciej osoby najbardziej przedsiebior-
cze, innowacyjne, o najwyzszych kwalifikacjach, w tym w zakresie teleinformatyki. To drenowanie
ludzkich zasoboéw przez silniejsze osrodki (oferujace lepsze ptace, lepsze warunki zatrudnienia,
lepsze warunki do zycia) pozbawia wojewodztwo lideréw rozwoju.

2) Niekorzystne trendy demograficzne, starzenie sie spoteczenstwa.

Prognozy demograficzne wskazuja, ze w najblizszych latach populacja ludzi mtodych na terenie woje-
wodztwa podlaskiego bedzie sie systematycznie kurczy¢. Bedzie to skutkowac miedzy innymi
ostrym deficytem kadr specjalistow w zakresie nowych technologii, jak réwniez ostabieniem
rynku konsumentéw e-biznesowych [Podlaska Strategia Zatrudnienia. .., 2006].

3) Nieuwzglednianie najnowszej wiedzy eksperckiej w kreowaniu polityki
regionalne;j.

Poziom wiedzy wiasnej decydentdéw w zakresie e-biznesu systematycznie pozostaje w tyle za rozwo-
jemtechnologii teleinformatycznych i ich komercyjnych zastosowan. W potaczeniu z negatywnym
nastawieniem do korzystania z wiedzy eksperckiej powoduje to niezdolnos¢ (i nieche¢) do podej-
mowania decyzji niezbednych do rozwoju tego obszaru lub podejmowanie decyzji dalekich od
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optymalnych. Cztonkowie zespotu e-biznes zauwazaja brak przekonania, ze w regionie potrzebne
sq inwestycje w nowoczesna kadre, infrastrukture i platformy teleinformatyczne - zamiast tra-
dycyjnych kierunkdw interwencji. Jednoczesnie aktualnie realizowana polityka wykorzystania
srodkdw pomocowych Unii Europejskiej skutkuje realizacji wielu projektéw nie majacych eko-
nomicznego uzasadnienia, niezdolnych do samodzielnego rozwoju, w ostatecznym rozrachunku
przynoszacych spoteczne straty zamiast oczekiwanych korzysci.

4) Procesy monopolizacji w sektorze e-handlu.

Skuteczne wejscie i konkurowanie na rynku sprzedazy Internetowej wymaga relatywnie duzej -
z punktu widzenia lokalnego biznesu - inwestycji finansowej oraz posiadania odpowiednich
zasobdw know-how zaréwno biznesowych, jak technologicznych. Przenoszenie na polski rynek
swoich bizneséw przez ustabilizowane i juz wypromowane firmy zagraniczne stanowi istotne
zagrozenie konkurencyjne dla firm lokalnych. Obserwuje sie monopolizowanie rynku przez duze
podmioty ogdlnopolskie, ktére wchodzg w nowe branze, posiadajac mocng pozycje w e-handlu.
To zjawisko zagraza szczegdlnie niewielkim e-sklepom specjalistycznym. Jedna z metod walki
konkurencyjnej stosowanych przez duzych graczy na rynku Internetowym jest wyniszczanie
cenowe - firmy podlaskie, o stosunkowo niewielkich zasobach finansowych, maja w takim starciu
niewielkie szanse.

5) Utrzymywanie sie dominacji gtdwnych osrodkdw technologicznych
w kraju.

W Polsce z sukcesem rozwinietych i wypromowanych zostato szereg osrodkéw rozwoju technologii
teleinformatycznych (np. Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto). Przy wcigz stosunkowo niewielkim popy-
cie na ustugi takich osrodkoéw, stanowiag one istotne zagrozenie konkurencyjne dla planéw roz-
wojowych osrodka biatostockiego oraz mniejszych osrodkéw subregionalnych (tomza, Suwatki).
Jednoczes$nie, wobec obserwowanego duzego dystansu wojewodztwa podlaskiego w stosunku
do o$rodkow rozwojowych w duzych aglomeracjach, problemem jest osiggniecie ,masy krytycz-

nej” niezbednej do skutecznego konkurowania z tymi osrodkami. By¢ moze wiasciwym kierun-
kiem rozwoju jest w tej sytuacji strategia specjalizacji.

6) Odejscie od polityki zrownowazonego rozwoju kraju w kierunku
wspierania osrodkow o najwyzszej konkurencyjnosci.

Aktualnie obowiazujaca Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego daje w duzym stopniu priorytet
rozwojowi silnych osrodkéw metropolitalnych i regiondw wysoce konkurencyjnych [zob. Kra-
jowa Strategia..., 2010]. Zachodzi obawa, ze realizacja tej strategii - szczegolnie w odniesieniu do
dystrybucji funduszy pomocowych UE w perspektywie 2014-2020 - moze spowodowac istotne
zmniejszenie szans stabszych ekonomicznie regionéw (do ktdérych nalezy wojewddztwo podla-
skie) na pozyskiwanie srodkéw finansowych niezbednych do realizacji planéw rozwojowych.

®
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1.

3 Analiza SWOT
Mocnestrony _ Stabestrony |

Mocne strony

Niskie koszty pozyskania specjalistycznych
kadr.

Mocne branze wiodace i inicjatywy kla-
strowe.

Rozwinieta sie¢ szkolnictwa na kazdym
poziomie nauczania.

Brak dystansu rozwojowego podlaskich
firm w obszarze e-biznesu do firm z innych
regionow.

Realizowane projekty budowy parkéw
naukowo-technologicznych.

Wysoka jakos¢ zycia w regionie, region
czysty ekologicznie.

Stabe strony

1.

10.

11.

Niska swiadomos¢ i kompetencje e-bizne-
sowe przedsiebiorcéw i kadry kierowniczej
przedsiebiorstw.

Trudnosci w dostepie do specjalistow
w zakresie rozwigzan e-biznesowych.

Niski poziom kompetencji informatycznych
,szeregowych” pracownikow.

Brak rozwinietego rynku ustug doradczych
w zakresie e-biznesu.

Niska $wiadomos¢ mieszkancédw korzysci

z zakupdw e-commerce wéréd mieszkan-
cow oraz brak zaufania do firm dziatajacych
w internecie.

Infrastruktura i otoczenie nie sprzyjajace
rozwojowi e-biznesu.

Niski potencjat firm sektora IT.

Niski poziom informatyzacji podlaskich firm.
Brak lokalnych oérodkéw naukowych i/lub
specjalistycznych w zakresie e-biznesu, niski
poziom wspotpracy pomiedzy biznesem

a szkolnictwem wyzszym.

Niedostateczny poziom edukacji e-bizneso-
wej.

Ograniczony potencjat zakupowy lokalnego
rynku.

Szanse Zagrozenia

1. Nowe procesy reemigracji.

Realizacja dziatar i projektow, ktére
odniosty sukces w innych regionach (dobre
praktyki).

Rozwdj rynku Internetowego.

. Coraz szerszy dostep do Internetu, w tym

dzieki rozwojowi infrastruktury regionalne;j.
Malejace znaczenie lokalizacji geograficznej
w e-biznesie.

Dostepnos$¢ srodkdw unijnych, budzetu
panstwa na rozwoj nauki, technologii infor-
matycznych, kadr, biznesu.

1.

Utrzymywanie sie migracji, zwtaszcza oséb
przedsiebiorczych i wykwalifikowanej kadry.
Niekorzystne trendy demograficzne, starze-
nie sie spoteczenstwa.

Nieuwzglednianie najnowszej wiedzy eks-
perckiej w kreowaniu polityki regionalnej.

4. Procesy monopolizacji w sektorze e-handlu.

v

Utrzymywanie sie dominacji gtéwnych
osrodkow technologicznych w kraju.
Odejscie od polityki zréwnowazonego roz-
woju kraju w kierunku wspierania osrodkéw
0 najwyzszej konkurencyjnosci.
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4 Cele i Dziatania

Cel gtéwny:

E-biznes waznga czescig gospodarki wojewddztwa podlaskiego
wspierajaca konkurencyjnosc¢ innych sektorow.

Wsparcie rozwoju e-biznesu zgodne ze Strategia rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku, w ktorej
mowi sie, iz,Regionalne inwestycje na rzecz rozwoju wysokich technologii, a w szczegdlnosci technologii
TIK umozliwig przesuniecie srodka ciezkosci gospodarki regionu w kierunku gospodarki cyfrowej. [...]
Stworzenie mozliwosci wykorzystywania nowych technologii, a w szczegélnosci technologii z zakresu TIK
jest szczeg6lna szansa rozwoju dla dynamicznych firm z sektora MSP regionu Podlaskiego, gdyz przed-
siebiorstwa wykorzystujace jako zaséb wiedze, charakteryzuja sie matym zaangazowaniem kapitatowym
przy potencjalnych duzych efektach ekonomicznych. Wykorzystanie nowych technologii zaktywizuje
sektor MSP, poprawi zwigzki nauki z biznesem, stworzy warunki rozwoju matych przedsiebiorstw zlo-
kalizowanych przy szkotach wyzszych i instytucjach naukowo - badawczych, doprowadzi do rozwoju
systemoéw informacyjnych, a w efekcie do trwatego wzrostu gospodarczego. Spowoduje to tez powstanie
zalazkéw sprawnego systemu pobudzania, transferu i promocji innowacji” [Strategia rozwoju..., 2006].

W ramach niniejszego Programu zaktada sie osiagniecie sytuacji, w ktorej sektor IT stanie sie jednym z waz-
nych dziatow gospodarki regionu a jednoczesnie, wszystkie przedsiebiorstwa bedg powszechnie wyko-
rzystywaty nowoczesne i optymalne ekonomicznie rozwiazania TIK. Przez to nowoczesne technologie
maja stac sie jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci gospodarki regionu przyspieszajac
0gdlne tempo wzrostu gospodarczego regionu.

Cele szczegotowe:

1)  Rozwoj kompetencji sprzyjajacych rozwojowi e-biznesu.

Niewatpliwie w sektorach innowacyjnych, dynamicznie sie rozwijajacych w oparciu o szybki postep techno-
logiczny krytycznym czynnikiem sukcesu sg kadry. Biorac pod uwage dokonang analize sytuacji w woje-
wodztwie nalezy przyja¢, iz poprawa sytuacji w zakresie kompetencji zaréwno przedsiebiorcow jak
i pracownikéw stanowi kluczowy warunek przyspieszenia rozwoju e-biznesu. Dziatania w tym zakresie
powinny doprowadzi¢ do sytuacji, iz kompetencje podlaskich kadr stang sie silng strona regionalnego
e-biznesu wyprzedzajac w tym zakresie stan w innych regionach kraju. Cel jest zgodny z zawarta w Euro-
pejskiej agendzie cyfrowej rola kwalifikacji w zakresie TIK i edukacji cyfrowej dla rozwoju gospodarczego
UE [zob. Komunikat Komisji..., 2010 ] oraz strategig rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013. Zaktada sie podjecie szeroko zakrojonych, wszechstronnych dziatar edukacyjnych upo-
wszechniajacych wiedze w zakresie e-biznesu, kierowanych zaréwno do biznesu (przedsiebiorcy, kadra
menedzerska, specjalisci, pozostali pracownicy), edukacji (uczniowie, studenci, nauczyciele w tym aka-
demiccy) oraz konsumentéw w ramach dziatan z zakresu e-edukacji. Stworzy to najwazniejsza, realna
i stosunkowo fatwa do wykorzystania szanse na e-biznesowy rozwéj gospodarki i spoteczenstwa regionu.
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Dziatanie 1.1.
Modernizacja oferty programowej szkdt wyzszych i ponadgimnazjalnych na potrzeby
e-biznesu.

Dziafanie obejmuje: audyt programéw nauczania przedmiotéw informatycznych, badanie potrzeb
pracodawcéw, badanie kompetencji ucznidw i studentéw z zakresu wiedzy informatycznej,
dostosowanie programéw nauczania do potrzeb regionalnych przedsiebiorstw, szkolenia kadr
szkolnych i akademickich z narzedzi informatycznych stosowanych w przedsiebiorstwach, dofi-
nansowanie kosztow zaje¢ dodatkowych w formie warsztatéw specjalistycznych dla uczniéw
szkét ponadgimnazjalnych i studentéw; organizacja dodatkowych zaje¢, specjalistycznych warsz-
tatow, praktyk dla uczniéw i studentéw w regionalnych przedsiebiorstwach;

Dziatanie 1.2.
Uruchomienie nowych kierunkdw studidw, w tym studiéw podyplomowych.

Przygotowanie nowych kadr na potrzeby e-biznesu poprzez: opracowanie programéw studiéw dopa-
sowanych do potrzeb regionalnej gospodarki cyfrowej, uwzgledniajacych praktyki zawodowe
w przedsiebiorstwach; dofinansowanie kosztéw udziatu specjalistow z przedsiebiorstw w proce-
sie ksztatcenia; przygotowanie kadry dydaktycznej do prowadzenia zaje¢ na nowych kierunkach
studiéw, w tym podyplomowych; wyposazenie uczelni w specjalistyczny sprzet i oprogramo-
wanie cyfrowe; promocja nowych kierunkéw studiéw, w tym podyplomowych; dofinansowanie
kosztédw prowadzenia studiow podyplomowych;

Dziatanie 1.3.
Szkolenia i doradztwo z zakresu technik informatycznych skierowane do podlaskich
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw.

Dziatanie obejmie: szkolenia i doradztwo w zakresie e-commerce, szkolenia i doradztwo w zakresie
e-marketingu, szkolenia i doradztwo w zakresie e-logistyki, doradztwo w zakresie wiekszego
wykorzystania e-narzedzi w ramach prowadzonej dziatalnosci, szkolenia z zakresu stosowania
e-narzedzi;

Dziatanie 1.4.
Kampania promocyjno-informacyjna.

Realizacja programéw promocyjnych, edukacyjnych, szkolen dla mieszkancéw pokazujacych mozli-
wosci podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie e-biznesu, pracy na wiasny rachunek
poprzez Internet (praca zdalna, call center, outsourcing, e-sklepy), propagujace e-handel, e-ustugi,
zachecajace do zakupdw towaréw i ustug w internecie; kampanie i akcje promocyjno-informa-
cyjne adresowane do biznesu: promowanie wykorzystania technologii informatycznych w bizne-
sie, infformowanie na temat mozliwosci i korzysci z inwestowania w rozwigzania technologiczne,
zalet handlu i kooperacji - korzysci z wdrazania EDI.

2) Rozwdj sektora TIK w wojewddztwie podlaskim.

Gospodarka regionu musi przejs¢ okres restrukturyzacji, ktorej jednym z gtéwnych kierunkéw powi-
nien by¢ rosnacy udziat sektora TIK w strukturze zatrudnienia i w wytwarzaniu PKB. Dynamiczny
i wysoce konkurencyjny sektor TIK bedzie sprzyjat podnoszeniu poziomu konkurencyjnosciinnych
sektoréw w gospodarce wojewddztwa poprzez dostarczanie unikalnych i efektywnych rozwiazan
technologicznych do przedsiebiorstw wszystkich branz. Firmy teleinformatyczne stanowig istotny
element otoczenia dla pozostatych, ,nieinformatycznych” przedsiebiorstw, poniewaz to przede
wszystkim one swiadczg ustugi techniczne, doradcze i wdrozeniowe oraz zapewniaja niezbedne
dostawy w zakresie e-biznesu.
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Dziatanie 2.1.
Utworzenie inkubatoréw small e-biznesu.

Dynamicznie rozwijajace sie rynki e-biznesowe stwarzaja przestrzerr dla podejmowania nowych
przedsiewzie¢ gospodarczych. Uruchomienie dziatan i stworzenie warunkéw wspierajacych
rozwoj takich przedsiewzie¢ w okresie startowym (inkubacja, udostepnienie platform telein-
formatycznych) stwarza szanse na ich trwaty i samodzielny rozwdj po okresie rozruchu. Celem
szczegotowym dziatania jest doprowadzenie do podejmowania nowej dziatalnosci gospodarczej
w zakresie e-biznesu i jej wsparcie w poczatkowej fazie rozwoju.

Zakres dziatar inkubatora: utworzenie infrastruktury lokalowej i technicznej inkubatora, utworzenie
elektronicznej platformy obstugi inkubowanych przedsiebiorstw, udostepnienie ustug (doradz-
two prawne, finansowe, marketingowe) niezbednych dla nowopowstatych dziatalnosci e-bizne-
sowych, zapewnienie wsparcia finansowego nowopowstatym przedsiebiorstwom e-biznesowym
(miedzy innymi fundusze pozyczkowe i venture capital, dotacje unijne i inne); organizacja kon-
kurséw na pomysty e-biznes (réwniez z nagroda w postaci wsparcia realizacji pomystu); tworzenie
wyspecjalizowanych instytucji udzielajacych wsparcia finansowego przedsiewzieciom e-bizneso-
wym (fundusze pozyczkowe, venture capital, sieci aniotéw biznesu itp.)

Dziatanie 2.2.
Badania i rozwéj nowoczesnych technologii w zakresie e-biznesu.

Celami szczegotowymi dziatania sg: wsparcie finansowe i organizacyjne projektow B+R w obszarze
e-biznesu, utworzenie funduszu stypendialnego i stazowego dla pracownikéw naukowych i stu-
dentow prowadzacych badania i prace rozwojowe w zakresie e-biznesu, wsparcie infrastruktury
technicznej osrodkéw naukowych prowadzacych badania i prace rozwojowe w zakresie e-biz-
nesu;

Dziatanie 2.3.
Rozwaj wspdtpracy przedsiebiorstw z uczelniami i instytucjami naukowo-badawczymi
w zakresie e-biznesu.

Celami szczeg6towymi dziatania sa: dotacje na organizacje stazy pracownikdw naukowych w przed-
siebiorstwach wdrazajacych innowacyjne rozwigzania e-biznesowe, dotacje na badania naukowe
w zakresie e-biznesu prowadzone przez uczelnie i jednostki naukowo-badawcze we wspétpracy
z przedsiebiorstwami: szkolenia kadr jednostek uczelnii parkéw naukowo-technologicznych reali-
zujacych zadania transferu technologii, w tym ksztatcenie tzw. brokeréw technologii i innowacji
w obszarze technologii wykorzystywanych w e-biznesie; promowanie dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy nauki z biznesem;

Dziatanie 2.4.
Budowanie wizerunku wojewddztwa Podlaskiego jako zagtebia e-biznesu (e Podlaskie)
i przycigganie inwestorow zewnetrznych.

Niezbedne jest kreowanie i zwiekszanie popytu na produkty i ustugi wojewddztwa podlaskiego
w zakresie e-biznesu. Doswiadczenie innych regiondéw pokazuje takze, ze zewnetrzni, szczegél-
nie zagraniczni inwestorzy staja sie swoistymi ,lokomotywami” rozwoju, Zrédtem doptywu wie-
dzy i know-how, réwniez miejscem, gdzie pracownicy moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, zwykle
takze tworza rynek kooperacji z firmami lokalnymi. Celami szczegétowymi dziatania sa: aktywna
promocja wojewodztwa jako dobrego i ,zielonego” miejsca na e-biznes; wypromowanie woje-
wodztwa podlaskiego jako dobrego miejsca rozwoju kariery zawodowej i oferujacego korzystne
warunki podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz inwestowania w e-bizne-
sie — promocja migracji i reemigracji specjalistow w zakresie e-biznesu na teren wojewodztwa;
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promowanie Biategostoku jako miasta akademickiego ksztatcacego wysokiej klasy specjalistow,
nie tylko w zakresie informatyki; wsparcie promocji ,zewnetrznej” podlaskich produktéw i ustug
cyfrowych; promocja podlaskich firm sektora ICT; promocja podlaskich innowacji e-biznesowych;
promocja wynikéw badarn naukowych i rozwojowych oraz ustug eksperckich podlaskich uczelni
i jednostek naukowo-badawczych w zakresie e-biznesu;

3) Podniesienie poziomu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach.

We wspotczesnej gospodarce niezaleznie od branzy, w ktorej dziataja przedsiebiorstwa, powinny
wykorzystywac najnowsze rozwigzania TIK. Tylko dzieki temu moga utrzymaé wysoka konkuren-
cyjnosc. Zapewnienie wyposazenia podlaskich firm w efektywne rozwiazania technologii infor-
matycznych komunikacyjnych zapewni im mozliwos$¢ skutecznego konkurowania na rynku krajo-
wym i globalnym pomimo niekorzystnej lokalizacji geograficznej regionu.

Dziatanie 3.1.
Dotacje dla przedsiebiorstw na wdrazanie, rozbudowe i unowoczesnienie systeméw
informatycznych.

Dofinansowanie inwestycji przedsiebiorstw na zakup innowacyjnego sprzetu informatycznego. Dofi-
nansowanie inwestycji przedsiebiorstw przeznaczonych na zakup oprogramowania. Dofinanso-
wanie ustug doradczych, projektowych i wdrozeniowych zwigzanych z tymi inwestycjami.

Dziatanie 3.2.
Tworzenie, rozwdj i wdrazanie innowacji w zakresie e-biznesu w przedsiebiorstwach.

Dofinansowanie dziatan polegajacych na opracowaniu, testowaniu, wdrazaniu i wprowadzaniu na
rynek wiasnych innowacyjnych rozwiazan, produktéw, ustug e-biznesowych przez przedsiebior-
stwa.

Dofinansowanie dziatan polegajacych na uruchomieniu wytwarzania i wprowadzania na rynek inno-

wacyjnych rozwiazan, produktéw, ustug e-biznesowych przez przedsiebiorstwa w oparciu o zaku-
pione licencje, patenty, know-how.
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3 'I stota e-zdrowia i jego
sWymiary

Wzrost oczekiwan spotecznych wobec ochrony zdrowia, gwattowny wzrost popytu na ustugi zwiazany z pro-
cesem wzrostu diugosci zycia, a jednoczesnie presja ograniczen finansowych sprawiaja, ze rozwigzan
narastajacych probleméw nalezy poszukiwaé w sferze nowych technologii. Odpowiednie wykorzystanie
mozliwosci technologii informatycznych w placéwkach ochrony zdrowia jest w stanie szybko zwiekszy¢
efektywnos¢ systemu ochrony zdrowia, gtéwnie poprzez obnizenie kosztéw dziatalnosci oraz polepsze-
nie jakosci opieki nad pacjentem. Wykorzystanie TIK moze mie¢ takze ogromng role w zakresie profilak-
tyki i propagowania prozdrowotnych zachowan obywateli.

Pojawienie sie nowych, skuteczniejszych metod leczenia, nacisk pacjentéw na podnoszenie jakosci swiad-
czenh zdrowotnych, choroby cywilizacyjne, wydtuzenie lat Zycia, skutkuja statym wzrostem kosztéw lecze-
nia. Zakfada sie, ze jednym ze skutkéw zachodzacych zmian demograficznych w krajach Unii Europejskiej
- przy zatozeniu zachowania obecnego modelu organizacyjno-finansowego systemu opieki zdrowotnej
- bedzie koniecznos¢ alokacji znaczaco wyzszych srodkéw na sfinansowanie dziatan na rzecz oséb star-
szych i przewlekle chorych. Jak pokazuja analizy stanowig one 70% kosztédw systemu opieki zdrowotne;j.
Szacuje sie, ze koszty systemu opieki zdrowotnej w UE beda rosty o co najmniej 5% rocznie i charaktery-
zowac je bedzie dalsza tendencja wzrostowa [Centeno, 2006].

Rosnacym wydatkom na zdrowie nie towarzyszy wzrost zadowolenia z funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia, co potwierdza wzrost oczekiwan w stosunku do jakosci opieki zdrowotnej. Wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego na przestrzeni lat 2003-2008 wydatki na ochrone zdrowia w Polsce
wzrosty prawie o 70%. Najwiekszy wzrost naktadéw zaobserwowano w obszarze szpitalnictwa - prawie
100% oraz w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej — prawie 80%. Wydatki sektora publicznego zwiekszyty
sie 0 73%, a prywatnego - o blisko 50%. Z badan przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej w 2010 roku wynika, ze jedynie 22% respondentdéw wyraza zadowolenie z funkcjonowania sys-
temu ochrony zdrowia, przy czym tylko dwdch na stu (2%) jest bardzo zadowolonych. Badania naukowe
przeprowadzone w 2009 r. w szesciu krajach UE przez firme Gartner na zlecenie rzadu szwedzkiego
dowiodty, ze odpowiednie wykorzystanie dobrodziejstw technologii informatycznych w placéwkach
ochrony zdrowia jest w stanie szybko zwiekszy¢ wydajnos$¢ organizacji, gtownie poprzez obnizenie kosz-
tow dziatalnosci oraz zwiekszenie jakosci opieki nad pacjentem.

Na role narzedzi TIK w zakresie podnoszenia efektywnosci systemu ochrony zdrowia zwrdcita uwage Rada
UE. W strategicznych wytycznych Wspdlnoty dla spojnosci podkresla sie koniecznosé poprawy struktur
opieki dtugoterminowej oraz polepszenia infrastruktury ochrony zdrowia, w szczegélnosci w miejscach,
w ktérych jej brak lub niewystarczajacy rozwoj stanowig duza przeszkode dla rozwoju gospodarczego
oraz zwiekszenie wydajnosci systemoéw opieki zdrowotnej poprzez odpowiednie inwestycje w TIK, wie-
dze i innowacje. Zdaniem Rady, dziatania zmierzajace do wyréwnywania niedostatkdw infrastruktury
ochrony zdrowia oraz wspierania skutecznego swiadczenia ustug w przypadkach, gdy ma to wptyw na
rozwoj gospodarczy mniej zamoznych panstw cztonkowskich i regionéw, powinny opierac sie na szcze-
gotowej analizie optymalnego poziomu $wiadczenia ustug i odpowiedniej technologii, takich jak teleme-
dycyna oraz potencjat ustug e-zdrowia w zakresie ograniczania kosztow [Decyzja Rady..., 2006].

Definicja e-zdrowia i jego wymiary
E-zdrowie dotyczy wszelkich kombinacji zastosowania TIK w sektorze ochrony zdrowia [Cashen, Dykes, Ger-

ber, 2004] stuzace podniesieniu jej jakosci i wydajnosci. E-zdrowie odnosi sie do ustug zdrowotnych oraz
informacji dostarczanych dzieki TIK. W szerszym znaczeniu, termin charakteryzuje nie tylko rozwoj tech-
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niczny, ale takze stan umystu, sposdb globalnego myslenia, majace na celu poprawe opieki zdrowotnej
na szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i Swiatowym przy uzyciu technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych [G. Eysenbach, 2001]. Na potrzeby Programu przyjmujemy, iz budowanie e-zdrowia odbywa sie
w nastepujacych wymiarach:

« Zarzadzanie sektorem zdrowia.

Wewnetrzna komunikacja w organizacji - zwiekszenie efektywnosci w zakresie opieki zdrowotnej,
a tym samym obnizenie jej kosztéw. Jednym z mozliwych sposobéw obnizenie kosztow bedzie
unikanie dublowania lub niepotrzebnej diagnostyki, poprzez zwiekszenie mozliwosci komunika-
cji miedzy zaktadami opieki zdrowotnej oraz poprzez bezposrednie zaangazowanie pacjenta.

« Opieka nad pacjentem.

Wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja - zwiekszenie wydajnosci opieki zdrowotnej - poprawa jej
jakosci poprzez m.in. umozliwienie konsumentowi/pacjentowi poréwnania réznych dostawcéw
ustug medycznych i wybdr najwtasciwszego. Powstanie nowej relacji miedzy pacjentem a leka-
rzem specjalista, zmierzajacej w kierunku prawdziwego partnerstwa, gdzie decyzje sa podejmo-
wane wspdlnie.

« Telemedycyna i teleopieka.

Swiadczenie ustug medycznych wychodzace poza konwencjonalne granice zaréwno w sensie geo-
graficznym, jak réwniez w sensie koncepcyjnym. Umozliwienie uzytkownikom tatwego dostepu
do ustug zdrowotnych online zaréwno od dostawcéw lokalnych jak i globalnych (od diagnozo-
wania i monitorowania pacjenta w domu poprzez teleopieke do skomplikowanych operacji na
odlegtosc).

« Profilaktyka.

Wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w zapobieganiu chorobom przez kontro-
lowanie czynnikow ryzyka, w zahamowaniu postepu choroby i ograniczeniu powikfan oraz we
wczesnym wykrywaniu choroby i utrwalaniu wzorcdw zdrowego stylu zycia poprzez udostepnia-
nie informacji o zdrowiu.

W ramach przyjetej na potrzeby programu definicji e-zdrowia system e-zdrowia tworzg podmioty lecznicze
zgodnie z art. 4 oraz tworzace je podmioty zgodnie z art. 6 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15
kwietnia 2011 r. [Ustawa o dziatalnosci..., 2011].

Dylematy i wyzwania

E-zdrowie wspomagajace transformacje procesdw stuzby zdrowia z korzyscia dla pacjentéw i systemu opieki
zdrowotnej w wojewodztwie podlaskim jest wcigz opdznione w stosunku do innych regiondw krajow Unii
Europejskiej. Gtowna bariera rozwoju e-zdrowia jest wcigz brak odpowiedniej infrastruktury oraz narze-
dzi TIK. Wyzwaniem jest stworzenie infrastruktury oraz wdrozenie narzedzi TIK odpowiadajacym global-
nym wymaganiom e-zdrowia oraz zgodnych z powszechnie uznanymi standardami. Program zaktada,
ze wojewddztwo podlaskie stanie sie sprawnie funkcjonujacym obszarem e-zdrowia, a jego mieszkancy
przejda transformacje w kierunku spoteczenstwa myslacego i dziatajacego informacyjnie w sektorze
zdrowia. Oferowane przez e-zdrowie narzedzia przyczynia sie do podniesienia jakosci opieki zdrowotnej
oraz zdrowia pacjentow. Partnerzy regionalni otwarci na dziatania w skali kraju i $wiata powinni wspdinie
podja¢ wyzwania konsekwentnego wsparcia modernizacji i restrukturyzacji systemu opieki zdrowotnej
wojewddztwa podlaskiego poprzez zastosowanie TIK, aby podnies¢ poziom opieki medycznej w regionie
oraz efektywno$¢ sektora opieki zdrowotnego.
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Problemem jest brak koordynacji dziatart wielu podmiotéw nalezacych do réznych whascicieli, ktére jednak
tworza kompleksowy system opieki nad pacjentem. Brak wystarczajacego poziomu koordynacji dziatar
na poziomie krajowym utrudnia znaczaco transfer wiedzy i doswiadczenia, w tym tzw. ,dobrych prak-
tyk” pomiedzy wojewddztwem podlaskim a pozostatymi regionami naszego kraju oraz innych krajow UE.
Wojewddztwo podlaskie jest zmuszone we wtasnym zakresie nawigzywac kontakty z partnerami spoza
wojewodztwa, szukac i analizowac efektywnos¢ wybranych rozwigzan TIK, weryfikowaé wiasne pomysty
z do$wiadczeniami z innych regiondw.

Inny problem utrudniajacy wdrazanie narzedzi TIK to brak podmiotu na szczeblu wojewoédztwa kompe-
tencyjnie odpowiedzialnego za polityke zdrowotng, w tym kompleksowe zarzadzanie ochrong zdrowia
w wojewodztwie. Takie instytucje jak urzad marszatkowski, urzedy powiatowe, urzedy gminy, oddziat
wojewodzki NFZ, urzad wojewddzki posiadaja wycinkowe kompetencje w zakresie zarzadzania ochrona
zdrowia. Sytuacja ta powoduje, ze Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ktéry posiada kom-
petencje w zakresie formutowania Regionalnego Programu Operacyjnego oraz zarzadzania funduszami
unijnymi, w przypadku systemu ochrony zdrowia musi uwzgledniac fakt, ze wszelkie decyzje w obszarze
regionalnego systemu zdrowia muszg zapadac na zasadzie petnego konsensusu.

Koordynacje w zakresie projektowania i wdrazania regionalnej i lokalnej infrastruktury TIK utrudnia dodat-
kowo rozproszenie wiascicielskie publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. W wojewddztwie podla-
skim organami zatozycielskimi dla publicznych placéwek opieki zdrowotnej sa: Uniwersytet Medyczny,
MSWiA, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, urzedy miejskie i powiatowe, urzedy gminy.
Wprowadzanie nawet zaawansowanych rozwigzan TIK w jednych jednostkach stuzby zdrowia, bez koor-
dynacji systemow prowadzi do niskiej efektywnosci wykorzystania nowych rozwigzan. Z punktu widzenia
pacjenta niezbedne jest budowanie jednolitego systemu e-zdrowia na Podlasiu, wiaczajacego wszystkie
placéwki ochrony zdrowia.

®
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Uwarunkowania
o £ +10ZWOjU e-zdrowia

MOCNE STRONY

1) Srodki finansowe przeznaczone na projekt,Podlaski system informacyjny
e-zdrowie”.

Przejawem sprzyjajacych warunkéw na poziomie regionalnym jest ustanowienie regionalnego pro-
jektu e-zdrowie jako jednego z projektéw kluczowych w ramach IV osi priorytetowej: Spoteczen-
stwo Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2007-2013 (Uchwata nr 109/1501/08 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 12.08.2008 r.).
Projekt polega na wdrozeniu ,Podlaskiego systemu informacyjnego e-zdrowie” - systemu nowo-
czesnych ustug informatycznych w sferze ochrony zdrowia w wojewddztwie podlaskim, umozli-
wiajgcego komunikacje miedzy innymi na ptaszczyznach:

« pacjent «—zakfad opieki zdrowotnej (Z0Z),
- zakfad opieki zdrowotnej (ZOZ) «—zaktad opieki zdrowotnej (Z0Z),
« zaktad opieki zdrowotnej (ZOZ) «—organ zatozycielski,

oraz informatyzacja zaktadéw opieki zdrowotnej w zakresie niezbednym dla funkcjonowania sys-
temu. Celami nadrzednymi Projektu sa:

« upowszechnianie stosowania technik TIK oraz zwiekszenie dostepu do ustug elektronicznych
poprzez rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej zaktadéw opieki zdrowotnej,

« poprawa jakosci i dostepnosci do publicznej stuzby zdrowia dla ludnoséci wojew6dztwa podla-
skiego poprzez przeprowadzenie procesu informatyzacji zaktadéw opieki zdrowotnej oraz
stworzenie ustug elektronicznych zwigzanych z e-zdrowiem.

Podlaskie jest jednym z nielicznych wojewddztw, gdzie taki program ustanowiono. Poza Podlasiem
regionalne projekty e-zdrowia funkcjonuja na terenie wojewddztwa podkarpackiego, lubuskiego,
tédzkiego, dolnoslaskiego.

2) Wysokie nasycenie sprzetem IT (komputery) oraz dostepnosci do sieci

w placowkach opieki zdrowotnej, ktore posiadaja w swojej strukturze

poradnie lekarza rodzinnego, poradnie POZ oraz wsérod lekarzy

specjalistow.

Wedtug raportu e-zdrowie okoto 90% lekarzy z powyzszych placdwek opieki zdrowotnej posiada
w swoim gabinecie komputer, a jego wykorzystanie w czasie wizyty lekarskiej zadeklarowato
az 85% przebadanych lekarzy. Placédwki te zlokalizowane sg gtéwnie w miescie (95%) i w znacz-
nej czesci sa placowkami niepublicznymi (95%). Komputery gtdwnie wykorzystywane sa w celu
dostepu do danych elektronicznych pacjenta. Najbardziej popularne dane, z ktérych korzystaja
lekarze podczas konsultacji medycznych to: przepisane leki i dawkowanie, symptomy i przyczyny
kontaktu pacjenta z lekarzem oraz diagnozy. Wedtug raportu e-zdrowie 94% lekarzy specjalistow
posiada komputer oraz dostep do Internetu. W najwiekszym stopniu sieci elektroniczne wyko-
rzystywane sa do kontaktu z innymi lekarzami specjalistami (51,6%), z dostawcami materiatéw
i wyposazenia oraz z laboratoriami [Raport e-zdrowie, 2011].
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3) Wysoka dynamika wzrostu korzystania z narzedzi IT i Internetu wérod
lekarzy.

Wiekszos¢ badanych lekarzy rodzinnych wykorzystuje w swojej praktyce Internet lub inne elektro-
niczne sieci od co najmniej 2 lat. Czas korzystania z sieci elektronicznych od 2 do 5 lat jest zdecy-
dowanie dominujacy wsrdd lekarzy starszych (powyzej 56 lat). Lekarze mtodsi generalnie wyko-
rzystujq Internet dtuzej niz 5 lat. Najwiecej lekarzy specjalistow (32%) korzysta z Internetu od 5
do 10 lat. 80% aptek oraz 80% praktyk pielegniarskich wykorzystuje Internet od co najmniej 2
lat. Swiadczy to o upowszechnianiu sie narzedzi IT oraz ich powszechnym wykorzystaniu. Raport
e-zdrowie potwierdza badania GFK Polonia z 2010 r,, z ktérych wynika, ze w miejscu pracy z Inter-
netu korzysta 89% specjalistow i farmaceutéw [Potencjat Internetu..., 2010].

Internet jest popularnym narzedziem do kontynuowania edukacji medycznej lub kontynuacji pro-
fesjonalnego rozwoju, bowiem wedtug raportu e-zdrowie na taki sposéb wskazato okoto 60%
badanych lekarzy. Uzywanie Internetu lub innych elektronicznych sieci w celu otrzymywania
elektronicznych raportéw i wynikow laboratoryjnych staje sie coraz bardziej popularne, korzysta
z tego potowa badanych lekarzy rodzinnych i 30% lekarzy specjalistéw, a dla 75% przebadanych
lekarzy Internet jest bardzo popularnym Zrédtem informacji odnos$nie ordynacji lekéw [Raport
e-zdrowie, 2011].

4) Stosunkowo wysokie wykorzystanie technologii TIK przez mtodszych

pacjentow.

W4rdd przebadanych w ramach raportu e-zdrowia pacjentéw (najwiecej 41% w wieku 26-35 lat, 30%
w wieku 18-25 lat, a najmniej 3% w wieku 56 i powyzej) az 82% deklarowato korzystanie z Inter-
netu codziennie. 71% ankietowanych zlokalizowana jest w miescie, a 29% na wsi. Stosunkowo
duzo przebadanych pacjentdw bo, az 74% wskazywato, ze przez Internet moze znalez¢ informacje
o chorobach i ich symptomach, 44,5% o zdrowym stylu zycia, a 48% pacjentow wskazywato na
mozliwo$¢ ustalenia godzin przyjec¢ lekarza. Wérdd przebadanych pacjentéw 31% deklarowato
sprawdzanie dawkowania lekéw przez Internet [Raport e-zdrowie, 2011].

5) Dziatajgce podstawowe systemy TIK w zakresie wymiany danych oraz
statystyki medycznej i wdrozenia elektronicznej dokumentacji
medyczne;j.

Wiekszo$¢ placowek opieki zdrowotnej prowadzi wymiane danych w postaci elektronicznej obejmu-
jace gtownie sprawozdawczosé statystyczno-rozliczeniowg do NFZ oraz sprawozdawczo$¢ sta-
tystyczng w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej. Wszystkie placowki,
ktore posiadajg kontrakt z NFZ, prowadza ewidencje $wiadczen zdrowotnych udzielonych ubez-
pieczonym. Wedtug raportu e-zdrowie ponad 80% praktyk lekarskich prowadzito wymiane admi-
nistracyjnych danych pacjenta w ramach rozliczer z NFZ. Wsréd praktyk pielegniarek i potoznych
okoto 40% wykorzystuje Internet do wymiany danych administracyjnych pacjenta w zakresie roz-
liczen z ptatnikami swiadczen [Raport e-zdrowie, 2011].

6) Elektroniczna rejestracja (gromadzenie) danych medycznych pacjenta.

Badania w ramach raportu e-zdrowie wykazaty, ze rejestracja danych medycznych pacjenta odbywa
sie w zdecydowanej wiekszosci badanych praktyk oraz w prawie 70% szpitali. Najczesciej rejestro-
wane i archiwizowane elektronicznie dane pacjenta przez szpitale to w 72% wyniki badan labora-
toryjnych, 64% historia choroby, 60% wyniki badan obrazowych wraz z obrazami, 44% diagnozy
[Raport e-zdrowie, 2011].
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St ABE STRONY
1) Brak infrastruktury TIK w szpitalach.

Dane zgromadzone podczas przygotowywania Studium Wykonalnosci dla projektu ,Podlaski Sys-
tem Informacyjny e-zdrowie” w czesci dotyczacej inwentaryzacji infrastruktury IT w podmiotach
objetych projektem (28 szpitali) wskazuja, ze obecne wyposazenie placéwek ochrony zdrowia jest
niewystarczajace pod wzgledem mozliwosci wdrozenia zaawansowanych rozwiazan z zakresu
e-zdrowia jak na przykfad Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. Jedynie 33% duzych (liczba
tézek ponad 300) oraz 56% Srednich (liczba tézek od 150 do 300) zaktadéw opieki zdrowotnej
posiada profesjonalne serwerownie. Placdwki wyposazone sg jedynie w podstawowy sprzet
informatyczny, nie wystarczajacy do wymiany Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. Brak jest
wyposazenia w profesjonalne oprogramowanie.

Wedtug raportu e-zdrowie dostep do komputera mozliwy jest gtéwnie w gabinecie, poradni lub na
oddziale. 56% badanych wskazato na dostep do komputera w biurze, sekretariacie, 24% w reje-
stracji. W szpitalach wystepuje catkowity brak komputeréw w pokojach pacjenta. Komputery
przeno$ne stanowig zaledwie 24% wszystkich komputeréw. Zaden z badanych lekarzy nie korzy-
sta réwniez z komputera w trakcie obchodu do przekazywanie informacji pacjentowi na temat
jego zdrowia [Raport e-zdrowie, 2011].

2) Niski poziom wykorzystania specjalistycznych programow
komputerowych w sektorze zdrowia.

Wedtug danych zgromadzonych podczas przygotowywania koncepcji projektu ,Podlaski System
Informacyjny e-zdrowie” w czesci dotyczacej inwentaryzacji infrastruktury IT w podmiotach obje-
tych projektem (28 ZOZ) wykorzystanie standardowego oprogramowania do obstugi kluczowych
zaktadoéw opieki zdrowotnej jest dalece niezadowalajace. Jedynie 50% duzych oraz 33% srednich
zaktadoéw opieki zdrowotnej posiada zaawansowane aplikacje Ruch Chorych. Zaawansowane
aplikacje wspomagajace obstuge gabinetéw w poradni w obrebie jednostki posiada 17% duzych
oraz 33% $rednich zaktaddw opieki zdrowotnej. Zaawansowane aplikacje wspomagajace zlecenia
medyczne w obrebie jednostki posiada 17% duzych oraz 11% $rednich zaktadéw opieki zdrowot-
nej. Oprogramowanie wspomagajace diagnostyke obrazowg w obrebie jednostki posiada 33%
duzych oraz 22% srednich zaktadéw opieki zdrowotnej. Oprogramowanie wspomagajace dziata-
nie laboratorium posiada 66% duzych oraz 33% $rednich zaktadéw opieki zdrowotne;j.

Zaden z zakladéw nie posiada oprogramowania umozliwiajacego prowadzenie dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej, a co za sie z tym wiaze, pacjenci nie posiadajg mozliwosci
dostepu do wiasnej, indywidualnej dokumentacji medycznej za pomocg Internetu. Tylko nie-
liczne podmioty ochrony zdrowia oferujg dostep do informacji zdrowotnej za posrednictwem
firmowych kont pacjenta. Sa to jednak dane uproszczone i nie zawieraja dokumentéw medycz-
nych w rozumieniu rozporzadzenia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie dokumentacji medycznej.
Wedtug raportu e-zdrowie szpitale nie s3 wyposazone w oprogramowanie specjalistyczne wspie-
rajace prace lekarza, takie jak na przyktad oprogramowanie wspomagajace proces podejmowania
decyzji w diagnozowaniu czy utatwiajace przepisywanie lekéw. Zdecydowana wiekszos¢ perso-
nelu medycznego (72%) na oddziale nie ma dostepu do komputerowego systemu dokumentagji
czynnosci i proceséw. W szpitalach nie korzysta sie rowniez z systemu dokumentacji pielegniar-
skiej, czy komputerowego systemu zamawiania urzadzen medycznych i chirurgicznych. Lekarze
specjalisci i lekarze rodzinni réwniez nie korzystaja ze specjalistycznego oprogramowania wspo-
magajacego, na przyktad stawianie diagnozy.
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3) Brak wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji elektronicznej w sektorze
zdrowia.

Raport e-zdrowie wykazat, ze jedynie 4 % szpitali korzysta z kanatéw elektronicznych do kontak-
téw z innymi $wiadczeniodawcami oraz 8% do kontaktéw z pacjentami. Chociaz badane szpi-
tale deklaruja mozliwo$¢ umawiania wizyt przez lekarzy swoim pacjentom poprzez e-mail, tylko
jeden z przebadanych szpitali uzywa TIK do wystawiania lub otrzymywania skierowan, podczas
gdy dostep do Internetu maja wszystkie przebadane szpitale (88% z nich posiada nawet swoja
strone www). Szpitale nie uzywaja réwniez powszechnie dostepnych TIK do wymiany danych
administracyjnych o pacjencie z innymi dostawcami opieki zdrowotnej. Brakuje kontaktow elek-
tronicznych z lekarzami rodzinnymi i aptekami. Komunikacja wewnetrzna w ramach ustugodaw-
cow sektora zdrowia i zewnetrzna z pacjentem w przypadku pozostatych zaktadéw opieki zdro-
wotnej wyglada réwnie stabo. Tylko 5% lekarzy uzywa komputera w celu przekazania pacjentowi
informacji zdrowotnej. Przebadane grupy praktycznie nie wykorzystuja sieci elektronicznych do
kontaktédw z pacjentami na temat informacji zwiazanej ze zdrowiem.

Bardzo niski jest rowniez stopien wykorzystania Internetu w celach komunikowania sie pacjenta
z ustugodawca medycznym. Badania wykazaty, Ze taki kontakt realizowato jedynie 2% badanych
pacjentéw. Nie uzywa sie Internetu lub poczty elektronicznej w celu komunikacji z lekarzem lub
innymi specjalistami w sprawach zdrowotnych [Raport e-zdrowie, 2011].

4) Niskie naktady finansowe na e-zdrowie.

Badania przeprowadzone w ramach raportu e-zdrowie wykazaty, ze 10% lekarzy rodzinnych oraz
20% lekarzy specjalistéw w ogole takich inwestycji nie przeprowadzita, zas 23% badanych lekarzy
rodzinnych oraz 36% badanych lekarzy specjalistéw przeznacza na inwestycje nie wiecej niz 1%
rocznych obrotéw. Zdecydowana wiekszos¢ lekarzy rodzinnych (70%) oraz lekarzy specjalistow
(80%) nie zamierza przeznaczac¢ srodkéw finansowych na systemy informatyczne w kolejnych 12

miesigcach. Zroznicowany, ale generalnie niski poziom naktadéw inwestycyjnych na informatyke
notuja réwniez szpitale. Badania wykazaty, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy inwestycje maja
dotyczy¢ gtdwnie infrastruktury (60% szpitali) oraz elektronicznej dokumentacji medycznej (36%
szpitali). Wsréd praktyk lekarskich oraz personelu praktyk odczuwa sie szczegélna potrzebe wspar-
cia w obszarze utrzymania systemow informatycznych. Informatyzacja placéwek ochrony zdro-
wia jest odzwierciedleniem przede wszystkim biezacych potrzeb NFZ, natomiast nie uwzglednia
strategii e-zdrowie. Jest to zwigzane przede wszystkim z tym, ze wiekszo$¢ srodkéw finansowych
otrzymywanych przez zakfady w ramach kontraktu przeznaczane sa na biezace funkcjonowanie
jednostki [Raport e-zdrowie, 2011].

5) Brak systemu zarzadzania sektorem zdrowia poprzez narzedzia TIK.

W chwili obecnej w wojewddztwie nie funkcjonuje w warstwie informatycznej system zarzadzania
ZOZ. Sprawowanie nadzoru wiascicielskiego oparte jest o tradycyjnie przekazywane sprawoz-
dania dyrektorow jednostek. Sposrdd szpitali, 73% jednostek zakwalifikowanych do projektu
posiada systemy informatyczne do zarzadzania finansami, jednak poziom techniczny tych sys-
temdw jest rézny - od nowoczesnych systeméw klasy ERP do systemdw finansowo-ksiegowych
wytworzonych wiele lat temu, czasem bez odpowiedniej opieki serwisowej. Zaden szpital nie
posiada narzedzi do analityki biznesowej na potrzeby wykrywania zakazen szpitalnych w czasie
rzeczywistym oraz systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw. W catym sektorze zdrowia
nie funkcjonuje oprogramowanie umozliwiajace monitoring i kontrole kosztéw. Nie istnieja sys-
temu umozliwiajace unikanie podwojnego finansowania tych samych zabiegéw czy do sprawoz-
dawczosci medyczne;j.
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6) Brak infrastruktury oraz dziatan w ramach rozwiazan telemedycyny

i teleopieki.

Sektor zdrowia wojewddztwa podlaskiego cechuje brak urzadzen umozliwiajacych dziatania zwia-
zane z telemedycyng oraz teleopieka. Wedtug raportu e-zdrowie zaréwno ambulatoryjna jak
i zamknieta opieka zdrowotna nie stosuje rozwigzan z zakresu telemedycyny. Tylko jeden z bada-
nych szpitali dysponuje systemem komputerowym umozliwiajgcym dziafania telemedyczne
w postaci telediagnozowania. Zadna z badanych jednostek nie posiada komputerowego sys-
temu umozliwiajacego dziatania telemedyczne w postaci telemonitoringu. We wszystkich szpi-
talach, ktére zostaty poddane badaniu, nie korzysta sie z Internetu lub innej sieci elektronicznej
do dostarczenia ustug telemonitoringowych pacjentom w ich domach rodzinnych lub domach
opieki. W identyczny sposéb prezentujg sie wyniki badania w kwestii korzystania przez szpital
z Internetu lub innych sieci elektronicznych w celu automatycznego odbierania sygnatu o para-
metrach zyciowych z doméw pacjentéw lub domdw opieki. Niespetna 20% praktyk pielegniar-
skich zajmujacych sie opieka dtugoterminowg pozyskuje dane od pacjenta na temat ich stanu
zdrowia (tetno, waga, cisnienie i inne parametry), a wsrod pielegniarek srodowiskowych deklaruje
to okoto 30% z nich. W niewielkim zakresie badane pielegniarki utrzymuja kontakt z pacjentami
posiadajacymi urzadzenia alarmowe oraz posiadajace elementy medyczne w systemach alarmo-
wych [Raport e-zdrowie, 2011].

7) Niskie umiejetnosci IT personelu medycznego.

Raport e-zdrowie w kwestii oceny poziomu umiejetnosci personelu medycznego w zakresie obstugi
komputera potwierdzit, iz jest on nadal niski, szczegdlnie wérdd starszego personelu medycz-
nego. Wedtug raportu e-zdrowie stosunkowo duza grupa personelu medycznego (30%) (lekarze,
pielegniarki) nisko ocenia swoje umiejetnosci IT [Raport e-zdrowie, 2011].

8) Stabos¢ kompetencji informatycznych wybranych grup pacjentdw.

Wedtug raportu e-zdrowie w wojewddztwie podlaskim wystepuje niski stopiert umiejetnosci infor-
matycznych wsrod pacjentow powyzej 45 roku zycia oraz tych ze $rednim i podstawowym
wyksztatceniem. Pacjenci powyzej 45 roku zycia deklaruja potrzebe pomocy, aby lepiej uzywac
komputera. Dotyczy to réwniez pacjentéw bez wyzszego wyksztatcenia przewaznie mieszkaja-
cych na wsi.

9) Brak edukacji prozdrowotnej i zdrowego stylu zycia oraz propagowania
dziatan profilaktycznych dzieki TIK.

Srodowisko medyczne nie wykorzystuje narzedzi zwiazanych z profilaktyka i propagowaniem zdro-
wego trybu zycia. W wojewddztwie podlaskim brak jest portali informacyjnych zwigzanych
z powyzsza tematyka. W szkofach nie sa podejmowane dziatania zwiazane z powyzsza tematyka.

SZANSE

1) Sprzyjajaca e-zdrowiu polityka paistwa.

Istnieje mocne wsparcie ze strony wladz naszego kraju informatyzacji sektora ochrony zdrowia
poprzez tworzenie ram prawno-strategicznych uwzgledniajacych zalecenia Komisji Europej-
skiej. W 2011 roku przyjety zostat przez komitet ds. informatyzacji Rady Ministrow dokument
Kierunki informatyzacji ,e-zdrowie Polska” na lata 2011-2015. Dokument wskazuje kierunki
dziatania rzadu w zakresie informatyzacji ochrony zdrowia oraz stanowi punkt odniesienia dla
dziatarh podejmowanych przez administracje lokalng (rzadowa i samorzadowa). Niezwykle waz-
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nym dokumentem jest ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 o systemie informacji w ochronie zdrowia
[Dz.U.z 2011, nr 113, poz. 657], ktéra wprowadza standardy w informatyce zdrowotnej oraz ramy
prawne dla funkcjonowania wielu systemdw teleinformatycznych w ochronie zdrowia, w tym dla
tych, ktére beda wspomagac zarzadzanie elektroniczng dokumentacja medyczna. Od 1 stycznia
2011 r. obowigzuje nowe rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania [Dz.U. 2 2010, nr 252,
poz. 1697]. Szczegdtowo reguluje ono funkcjonowanie elektronicznej dokumentacji medycznej
w placdwkach opieki zdrowotnej. W stosunku do poprzednio obowigzujacego rozporzadzenia
w tej sprawie w rozporzadzeniu wprowadzono szereg zapiséw ufatwiajacych placowkom opieki
zdrowotnej prowadzenie dokumentacji w postaci elektronicznej, w tym miedzy innymi znie-
siono obowiazek stosowania podpisu elektronicznego przez personel medyczny oraz zniesiono
zakaz outsourcingu obstugi Elektronicznej Dokumentacji Medycznej przez podmioty zewnetrzne
[Nyczaj, 2011]. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia w art.
49 pkt. 2 wprowadzita dla swiadczeniodawcow z zakresu lecznictwa szpitalnego oraz specjalistyki
ambulatoryjnej obowigzek umozliwienia $wiadczeniobiorcom umawianie sie drogg elektroniczng
na wizyty, mozliwos¢ monitorowania statusu na liscie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
oraz powiadamiania o terminie udzielenia $wiadczenia.

2) Realizacja projektéw centralnych dotyczacych e-zdrowia.

Aktualnie Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia realizuje projekt Elektroniczna Plat-
forma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
[zob. http://www.csioz.gov.pl/poig.php]. System ma stuzy¢ miedzy innymi jako narzedzie umozli-
wiajace udostepnianie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjentom i lekarzom uczestni-
czacym w procesie leczenia. Powstajacy system ma podstawe prawng w postaci ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, ktéra okresla jego szczegdtowa funk-
cjonalnosé. Zespdt roboczy podczas dyskusji doszedt do wniosku, ze powodzenie tego projektu
bedzie miato kluczowe znaczenie dla dynamiki rozwoju e-zdrowia w Polsce.

3) Dostep do funduszy UE na e-zdrowie.

Niepubliczne placowki opieki zdrowotnej jako mikro, mali oraz sredni przedsiebiorcy majg szanse
na uzyskanie dofinansowania wdrozen z zakresu e-zdrowia z regionalnego programu operacyj-
nego wojewddztwa podlaskiego w ramach dziatania 1.4. Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw.
Wedtug opisu osi priorytetowej projekty, ktdre moga uzyska¢ dofinansowanie musza dotyczyc¢
utworzenia lub rozwoju ustug swiadczonych drogg elektroniczna. Dofinansowanie moga wiec
otrzymac wszelkie projekty, ktére umozliwia¢ bedg pacjentom dostep do elektronicznej doku-
mentacji medycznej w placowkach opieki zdrowotnej, monitorowanie swojego statusu na liscie
oczekujacych oraz zapisy do lekarza on-line (tzw. e-wizyty) [Szczegdtowy Opis Priorytetéw...,
2011]. Innym zrédtem dofinansowania projektéw informatycznych jest dziatania 8.1 oraz dziata-
nia 8.2 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, ktérym zarzadza
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. W ramach dziatania dofinansowanie moga uzyskaé
projekty majace na celu Swiadczenie ustug droga elektroniczng (ustug cyfrowych), w tym wytwo-
rzenie produktéw cyfrowych niezbednych do swiadczenia tych ustug (dziatanie 8.1) oraz przed-
siewziecia o charakterze technicznym, informatycznym oraz organizacyjnym, ktére prowadza do
realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej obejmujacych trzech lub wiecej wspét-
pracujacych przedsiebiorcéw (dziatanie 8.2).

®
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4) Priorytetowe znaczenie e-zdrowia w UE.

Obszar e-zdrowia jest traktowany przez Unie Europejska w sposéb priorytetowy. Umieszczenie
obszaru e-zdrowia w ,Europejskiej Agendzie Cyfrowej” daje mozliwos¢ podejmowania dalszych
dziatar rozwojowych w obszarze e-zdrowia. Przyktadowo jednym z celéw agendy cyfrowej jest
zapewnienie Europejczykom bezpiecznego dostepu do ich danych medycznych nie tylko zdomu,
ale takze z kazdego miejsca w UE. Dostep ten ufatwitby lekarzom prace, a pacjentom mozliwo$¢
opieki medycznej najwyzszej jakosci, bez wzgledu na geograficzne miejsce leczenia sie [A Digi-
tal..., 2010].

Na koniecznos¢ z sformalizowania dziatar w zakresie wdrazania narzedzi e-zdrowia na poziomie cen-
tralnym i regionalnym zwrécita uwage Komisja Europejska. W komunikacie wydanym 30 kwietnia
2004 r. [zob. Brussels, 30.04.2004 COM (2004) 356 finall Komisja wezwata kraje cztonkowskie, aby
do korica 2005 roku kazdy kraj cztonkowski opracowat na poziomie centralnym lub regionalnym
,mape drogowg” dla e-zdrowia. Mapa - zdaniem Komisji - powinna wskazywac cele dla intero-
peracyjnosci, uzycia elektronicznego rekordu pacjenta i kierowac sie kwestia efektywnosci ustug
zdrowia.

5) Uruchomienie przez NFZ Zdrowotnego Informatora Pacjenta.

Zdrowotny Informator Pacjenta (ZIP) to system skierowany do 0sob ubezpieczonych, dzieki ktéremu
pacjenci majg mozliwos¢ wgladu on-line w historie swojego leczenia z kazdego komputera pod-
taczonego do Internetu. ZIP udostepnia pacjentom informacje o rodzajach i kosztach swiadczen
zdrowotnych, ktére na ich rzecz zostaty rozliczone przez placéwki ochrony zdrowia i sfinansowane
przez Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia (OW NFZ), kosztach refundacji lekéw
i zaopatrzenia ortopedycznego, deklaracjach wyboru lekarza i pielegniarki w podstawowej opiece
zdrowotnej, statusie ubezpieczenia, skierowaniach na leczenie uzdrowiskowe ztozonych w NFZ.
Aktualnie z ZIP moga korzysta¢ mieszkancy wojewodztwa wielkopolskiego. Przewiduje sie, ze
w niedalekiej przysztosci z systemu beda mogli korzysta¢ mieszkancy pozostatych wojewodztw,
w tym wojewddztwa podlaskiego.

6) Wzrost roli NFZ w zakresie zarzadzania informacjg w ochronie zdrowia.

NFZ poprzez wprowadzenie jednolitych standardéw w zakresie sprawozdawczosci statystyczno-roz-
liczeniowej narzucit kierunki, tempo i zakres informatyzacji placowek ochrony zdrowia. Aktualnie
kazda placdwka opieki zdrowotnej oraz apteka posiada system informatyczny umozliwiajacy pro-
wadzenie rejestru zrealizowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz pacjentéw oczekujacych na
$wiadczenia. Systemy przystosowane sg do wymiany danych z ptatnikiem swiadczen w formacie
XML. Aktualnie NFZ posiada bardzo szczegétowa baze danych o wykonanych ustugach zdrowot-
nych (system RUM-NFZ). W kilku wojewddztwach rozpoczat uruchamianie Zintegrowanego Infor-
matora Pacjenta, dzieki ktéremu pacjenci uzyskaja za posrednictwem przegladarki Internetowej
dostep do danych o zrealizowanych na ich rzecz, a optaconych przez publicznego ptatnika, swiad-
czeniach zdrowotnych oraz ich jednostkowym koszcie.

7) Rozwoj portali edukacyjnych i spotecznosciowych.

Rozwdj portali spotecznosciowych podnosi swiadomos¢ spoteczng dotyczacg zalet zwigzanych
z wykorzystaniem Internetu. Portale stwarzaja dobry klimat wobec rozwigzan e-zdrowia. Wedtug
badan GFK Polonia z 2010 roku okoto 55 % lekarzy wymienia sie informacjami na forach, 8% dys-
kutuje na tematy zawodowe, a 10 % bierze udziat w konkursach. Przynajmniej 17% srodowiska
lekarskiego jest aktywnymi uczestnikami portali spoteczno$ciowych, tj. przynajmniej kilka razy
w tygodniu aktywnie uczestniczy w zyciu Internetowych spotecznosci. Najwieksza popularnoscia
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sposrod portali medycznych wsrod lekarzy POZ ciesza sie: www.mp.pl (81%), www.eskulap.pl
(64%) [Potencjat Internetu: profesjonalisci..., 2010].

8) Budowa portalu tematycznego dla pacjenta w ramach projektu,,Podlaski
system informacyjny e-zdrowie”.

Portal e-pacjenta bedzie medium wymiany informacji dotyczacej edukacji zdrowotnej, informa-
cji o ochronie zdrowia w regionie oraz baza adresowa jednostek leczniczych. W intencji ma by¢
pierwszym elementem kontaktu pacjenta z jednostkami leczniczymi, ktére beda zamieszczaé
informacje w tym medium. Za pomoca portalu bedzie mozna zapisac sie na wizyte oraz spraw-
dzi¢ stan kolejki do specjalisty. A dzieki narzedziom spotecznosciowym bedzie mozna wymienia¢
sie informacjami na temat zdrowia, zdrowego trybu zycia czy profilaktyki. W tym sensie portal
stanowi szanse dla e-zdrowia w wojewodztwie podlaskim, potencjalnie skroci czas oczekiwania
w kolejce do lekarzy, usprawni rejestracje pacjentow, bedzie narzedziem wymiany informacji. Por-
tal e-pacjenta bedzie réwniez podstawg do rozbudowy o nowe e-ustugi medyczne w przysztosci.

ZAGROZENIA

1) Czeste zmiany prawa i brak niektorych aktow prawnych.

Zbyt duza liczba aktéw prawnych moze prowadzi¢ do sprzecznosci i trudnosci w ich zrozumieniu.
Istnieje réwniez duze niebezpieczenstwo, ze kluczowe akty prawne dla informatyki medycznej nie
zostana opracowane w terminie. Chodzi tu zwfaszcza o rozporzadzenie dotyczace recept lekar-
skich oraz rozporzadzenia wykonawcze do ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informagji
w ochronie zdrowia, w tym dotyczace elektronicznej dokumentacji medycznej. Uniemozliwi to
lub znaczaco utrudni realizacje przedsiewzie¢ z zakresu e-zdrowia. Aktualnie polskie prawo nie
dopuszcza mozliwosci postugiwania sie elektroniczna recepta. Dotychczasowe regulacje doty-
czace dokumentacji medycznej, chociaz wprowadzajg ramy prawne dotyczace funkcjonowania

elektronicznej dokumentacji medycznej w podmiotach leczniczych, sa niewystarczajace w kon-
tekscie wymiany dokumentacji pomiedzy podmiotami leczniczymi. Ponadto brak jednoznacz-
nych ram prawnych dotyczacych udostepniania pacjentom dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej za posrednictwem ustug on-line, moze doprowadzi¢ do prob kwestionowania
przez placéwki opieki zdrowotnej rozwiagzan przygotowywanych przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego lub do zaniechania podejmowania dziatan we wtasnym zakresie.

2) Bariery dotyczace wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej.

Raport e-zdrowie wskazuje, ze ponad 60% badanych profesjonalistéw medycznych dostrzega pro-
blem z kompatybilnoscig danych lub systemoéw informatycznych w trakcie wymiany elektronicz-
nych danych. Badania wykazaty, ze 56% szpitali stosuje standard DICOM oraz XML dla potrzeb
wymiany i interpretacji danych medycznych zwigzanych lub reprezentujacych obrazy diagno-
styczne. Na niski poziom interoperacyjnosci systeméw ochrony zdrowia zwrdcito réwniez uwage
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, stwierdzajac na str. 9, Strategii rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013":,0becne systemy informatyczne funkcjonu-
jace w ochronie zdrowia cechuje niski poziom interoperacyjnosci i ustugowosci w stosunku do
pacjentéw - budowane sg one przede wszystkim na potrzeby jednostek organizacyjnych sektora
publicznego”. Podczas prac zespét ekspercki doszedt do wniosku, ze istotnym problemem jest
brak integracji rejestrow ochrony zdrowia. Wielo$¢ rejestrow, brak standaryzacji w zakresie gro-
madzenia danych, utrudnia znaczaco mozliwos¢ wykorzystywania pochodzacych z nich danych
dla celéw operacyjnych w jednostkach ochrony zdrowia (np. weryfikacja ubezpieczenia zdrowot-
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nego, weryfikacja uprawnien pacjenta).
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3) Trudno$¢ w prowadzeniu spojnej polityki zdrowotnej w regionie.

Problemem jest wielos¢ podmiotéw, co powoduje trudnosci w uzgadnianiu polityki zdrowotnej.
Kompetencje w zakresie zarzadzania ochrong zdrowia na terenie wojewddztwa posiadaja: Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Podlaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Podlaski Urzad Wojewoddzki. Aktualne ustawodawstwo nie wskazuje jednak w tym
zakresie podmiotu wiodacego, co utrudnia znaczaco prowadzenie jednolitej regionalnej polityki
zdrowotnej oraz formutowanie regionalnej strategii rozwoju systemu ochrony zdrowia. Zgodnie
z aktualnie obowiazujacymi przepisami do kompetencji urzedu marszatkowskiego nalezy prowa-
dzenie promocji zdrowia, realizacja programéw zdrowotnych oraz realizacja zadan zwigzanych
z wypetnianiem funkgji organu zatozycielskiego w stosunku do niektorych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej. Zadaniem ptatnika swiadczer zdrowotnych zgodnie z ustawg o $wiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych jest finansowanie $wiadczen zdrowotnych
ubezpieczonym poprzez zawieranie kontraktéw z podmiotami leczniczymi. Wojewoda natomiast
realizuje zadania zwigzane z ochrong zdrowia, ktére wynikaja z jego roli jako przedstawiciela Rady
Ministrow w wojewddztwie. Do gtéwnych zadarn wojewody nalezy ocena zabezpieczenia opieki
zdrowotnej w wojewddztwie, zadania o charakterze kontrolnym w stosunku do podmiotéw lecz-
niczych na terenie wojewddztwa oraz zadania o charakterze administracyjnym (prowadzenie
rejestru podmiotéw leczniczych, gromadzenie i przetwarzanie danych statystycznych zgodnie
z Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej). Prowadzenie spéjnej polityki zdro-
wotnej w regionie wynika réwniez z wielosci organéw zatozycielskich placowek ochrony zdrowia
(samorzady: wojewddztwa, powiatowe, gminne, uniwersytet medyczny, Minister Zdrowia, Mini-
ster Spraw Wewnetrznych i Administracji).

4) Obawy pacjentow zwiazane z niedostatecznym poziomem ochrony
danych medycznych w systemach informatycznych.

Istnieje powszechne przekonanie, ze dokumentacja medyczna w postaci papierowej jest z natury rze-
czy bardziej chroniona, a dostep do niej jest bardziej utrudniony niz w przypadku elektronicznej
dokumentacji medycznej. Najbardziej znanym w ostatnim czasie przypadkiem wycieku danych
elektronicznych jest przyktad Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku, w ktérym po
wdrozeniu zintegrowanego programu informatycznego do kompleksowej obstugi pacjenta,
dostep do historii choréb miato 1800 pracownikéw. W rezultacie doszto do wycieku danych na
temat leczonego w placéwce celebryty [zob. Dziennik Battycki, 23.11.2010 r.]. Sprawa miata miej-
sce w grudniu 2010 .i byta szeroko komentowana w prasie ogoélnopolskiej. Z najnowszych danych
Eurobarometru (komunikat Komisji Europejskiej z dnia 16 czerwca 2011 r.) wynika, iz problem
ochrony danych osobowych jest bardzo wazny dla obywateli UE. 60% z Europejczykéw, ktorzy
korzystaja z Internetu (40% wszystkich obywateli UE), kupuje lub sprzedaje rzeczy on-line oraz
korzysta z portali spoteczno$ciowych. Na stronach tych ujawniaja oni swoje dane osobowe, w tym
informacje biograficzne (prawie 90% badanych), informacje o swoim otoczeniu (prawie 50%) oraz
informacje szczegélnie chronione (prawie 10%). 70% wyrazito obawy co do tego, w jaki sposob
firmy korzystaja z tych danych, oraz uwaza, ze ma jedynie czesciowa, jesli w ogole jakas, kontrole
nad wiasnymi danymi. 74% pragnie, by gromadzenie i przetwarzanie ich danych w internecie
wymagato ich wyraznej zgody. Badania Eurobarometru pokazaty, ze organy publiczne, takie jak
szpitale (78%), rzady (70%) oraz instytucje UE (55%) Europejczycy obdarzaja wiekszym zaufaniem,
niz firmy prywatne, takie jak sklepy (39%), dostawcy Internetu (32%) oraz ustugodawcy Interne-
towi (22%) [Special Eurobarometer..., 2011]. W zwigzku z tym, nawet jednostkowe przypadki naru-
szen ochrony danych medycznych, moga by¢ medialnie nagto$nione i moga przyczyniac sie do
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znaczacego zmniejszenia poziomu spotecznej akceptadji dla przedsiewzie¢ obejmujacych elek-
tronizacje dokumentacji medyczne;j.

5) Obawa $rodowiska medycznego zwigzana z wdrazaniem technologii
informatycznych.

W badaniach przeprowadzonych w 2011 na terenie wojewddztwa ponad potowa zatrudnionego per-
sonelu medycznego w szpitalach (52%) ocenita, ze technologie informatyczne moga mie¢ wptyw
na sposéb wykonywania pracy. Badania pokazaty réwniez, ze lekarze, terapeuci, personel aptek,
pielegniarki w znacznej wiekszosci postrzegaja wptyw TIK na ich osobisty przebieg pracy, jak row-
niez widzg wptyw na prace personelu obstugujacego ich praktyke lub apteke. Niewielki odsetek
lekarzy (15%) uwaza, ze technologie IT majg wptyw na relacje miedzy lekarzem a pacjentem. Dos¢
duza cze$¢ personelu praktyki (prawie 80%) uwaza, ze uzycie technologii IT np. do tworzenia elek-
tronicznej dokumentacji medycznej wptywa na obcigzenie ich praca, co niekoniecznie moze prze-
tozy¢ sie na poprawe relacji z pacjentem. Zespédt roboczy doszedt do wniosku podczas prac, ze
argument dotyczacy mozliwego zwiekszenia obcigzenia personelu medycznego, wynikajacego
z zamiany manualnego (recznego) procesu dokumentowania zdarzenia medycznego na elektro-
niczny, moze mie¢ znaczacy wptyw na powodzenie projektow zwigzanych z wdrozeniem elek-
tronicznej dokumentacji medycznej. Ponadto, jak wykazaty badania w szpitalach wojewodztwa
podlaskiego praktycznie w ogdle nie uzywa sie tabletéw i komputeréw przenosnych, co w przy-
padku wdrozenia elektronicznej dokumentacji medycznej jest sprawa kluczowa dla powodzenia
projektu.
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1.

3 Analiza SWOT
[ ) o

Srodki finansowe przeznaczone na projekt
L,Podlaski system informacyjny e-zdrowie’".

Wysokie nasycenie sprzetem IT (komputery)
oraz dostepnosci do sieci w placéwkach
opieki zdrowotnej, ktore posiadaja w swojej
strukturze poradnie lekarza rodzinnego,
poradnie POZ oraz wsrod lekarzy specjali-
stow.

Wysoka dynamika wzrostu korzystania
znarzedzi IT i Internetu wsréd lekarzy.

Stosunkowo wysokie wykorzystanie techno-
logii TIK przez mtodszych pacjentow.

Dziatajace podstawowe systemy TIK

w zakresie wymiany danych oraz statystyki
medycznej i wdrozenia elektronicznej doku-
mentacji medyczne;j.

Elektroniczna rejestracja (gromadzenie)
danych medycznych pacjenta.

1.
2.

Brak infrastruktury TIK w szpitalach.

Niski poziom wykorzystania specjalistycz-
nych programéw komputerowych w sekto-
rze zdrowia.

Brak wewnetrznej i zewnetrznej komunika-
Gji elektronicznej w sektorze zdrowia.

4. Niskie naktady finansowe na e-zdrowie.

Brak systemu zarzadzania sektorem zdrowia
poprzez narzedzia TIK.

Brak infrastruktury oraz dziatart w ramach
rozwiazan telemedycyny i teleopieki.

Niskie umiejetnosci IT personelu medycz-
nego.

Stabos¢ kompetencji informatycznych
wybranych grup pacjentéw.

Brak edukacji prozdrowotnej i zdrowego
stylu Zycia oraz propagowania dziatan profi-
laktycznych dzieki TIK.

Szanse Zagrozenia

1. Sprzyjajaca e-zdrowiu polityka pafstwa.

Realizacja projektow centralnych dotycza-
cych e-zdrowia.

Dostep do funduszy UE na e-zdrowie.
Priorytetowe znaczenie e-zdrowia w UE.

Uruchomienie przez NFZ Zdrowotnego
Informatora Pacjenta.

Wzrost roli NFZ w zakresie zarzadzania infor-
macja w ochronie zdrowia.

Rozwoj portali edukacyjnych i spoteczno-
sciowych.

Budowa portalu tematycznego dla pacjenta

w ramach projektu,Podlaski system infor-
macyjny e-zdrowie”.

1.

Czeste zmiany prawa i brak niektorych
aktow prawnych.

Bariery dotyczace wymiany elektronicznej
dokumentacji medyczne;j.

Trudno$¢ w prowadzeniu spojnej polityki
zdrowotnej w regionie.

Obawy pacjentéw zwigzane z niedostatecz-

nym poziomem ochrony danych medycz-
nych w systemach informatycznych.

Obawa $rodowiska medycznego, zwigzana
z wdrazaniem technologii informatycznych.
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4 Cele i dziatania

Cel gtéwny:

Podlaski system ochrony zdrowia skuteczny i efektywny dzieki
wykorzystaniu TIK.

Celem zasadniczym jest podniesienie stanu zdrowia mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego dzieki wyko-
rzystaniu TIK. Technologie TIK bedg zapewniaty promocje postaw prozdrowotnych, prewencje, dostep
do informacji, co wptynie na podniesienie stopnia zainteresowania obywateli problematyka zdrowia
oraz wieksza dbatos¢ o whasny stan zdrowia. Ci, ktorzy zachoruja powinni szybciej dotrze¢ do informacji
i odpowiednich ustug. Pacjenci, ktérzy beda wymagali leczenia, otrzymaja wyzszej jakosci $wiadczenia,
a dzieki zastosowaniu telemedycyny i opieki zdalnej mieszkancy wojewddztwa podlaskiego beda pod
lepsza opieka niezaleznie od swojego miejsca zamieszkania, nawet w o$rodkach oddalonych od gtow-
nych placdwek ochrony zdrowia. Zastosowanie TIK przyczyni sie do obnizenia kosztow leczenia dzieki
kontroli, monitorowaniu swiadczonych ustug zdrowotnych. tatwiejszy stanie sie takze proces zarzadza-
nia stuzbg zdrowia w wojewodztwie. Zapewnienie wydolnosci systemu opieki zdrowotnej to obecnie
jedno z najwazniejszych wyzwan, przed kt6rymi stajg wtadze publiczne.

Cele szczegotowe:

1) Usprawnienie zarzadzania stuzba zdrowia dzieki TIK.

Zwiekszenie efektywnosci w zakresie opieki zdrowotnej moze mie¢ miejsce jedynie przy usprawnieniu zarza-
dzania sektora dzieki TIK. Zastosowanie rozwigzan informatycznych w znacznym stopniu wptynie na efek-
tywne wykorzystanie zasobow i unikniecie strat ponoszonych przez sektor zdrowia oraz podniesie jakos¢
oferty ustugodawcow medycznych.

Dziatanie 1.1.

Wdrozenie wybranych zarzqdczych narzedzi TIK do obstugi systemdéw w ochronie

zdrowia w szpitalach poprzez realizacje projektu ,Podlaski system informacyjny

e-zdrowie”.

TIK zapewni monitoring planowanego zapotrzebowania na poszczegdlne zasoby rzeczowe i ludz-
kie, niezbedne do udzielania $wiadczen (np. planowanie t6zek, dyzuréw personelu). Dynamiczne
planowanie zasobéw pod aktualne potrzeby pozwoli optymalnie wykorzystac¢ posiadang baze
kadrowa oraz materiatowa. Prowadzenie rozszerzonej statystyki medycznej, miedzy innymi zesta-
wie medycznych oraz niemedycznych i wspomaganie tego procesu pozwoli na szybka analize
wynikéw wybranych wskaznikéw w oparciu o wczedniej zdefiniowane parametry, w tym udzie-
lanych $wiadczen. Dziatania te umozliwig nie tylko lepszg gospodarke materiatowa w placéwce
medycznej, ale stuzy¢ beda prowadzeniu realnego rachunku kosztéw, oceny efektywnosci pracy
i prowadzenia szeregu analiz ekonomicznych.

Réwniez TIK powinien zwiekszy¢ mozliwosci oceny efektywnosci dziatania podmiotow realizujacych
$wiadczenia zdrowotne z pozycji organu tworzacego, zwtaszcza w odniesieniu do szpitali.
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Dziatanie 1.2.
Wdrozenie nowoczesnego, wystandaryzowanego i kompleksowego oprogramowania
zarzqdczego we wszystkich jednostkach leczniczych oraz petny rozwéj zarzqdczych
narzedzi TIK w szpitalach.

W ramach Projektu ,Podlaski System Informacyjny e-zdrowie” wdrozone zostang tylko podstawowe
elementy oprogramowania do zarzadzania szpitalami. W celu wymiany danych na skale regio-
nalng zbudowana zostanie infrastruktura umozliwiajgca wymiane informacji miedzy podmiotami
oraz w przysztosci wiaczenie w system regionalny dowolnej liczby jednostek. Celem niniejszego
dziatania bedzie rozszerzenie jednostek korzystajacych z narzedzi zarzadczych TIK oraz ich wig-
czenie w system regionalny, a w jednostkach juz korzystajacych z tego typu oprogramowania
jego rozwoj o dodatkowe moduty.

Wdrozenie nowoczesnego oprogramowania zgodnego ze standardami wynikajacymi z ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. 0 systemie informacji w ochronie zdrowia [Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657] we wszyst-
kich jednostkach po pierwsze bedzie pomocne w zarzadzaniu tymi jednostkami dla oséb nimi
kierujacych poprzez podniesienie standardu wykorzystania srodkéw finansowych w jednostkach
uczestniczacych w projekcie. Po drugie pozwoli na analize danych poréwnawczych z tych jedno-
stek na skale regionalng oraz stworzy narzedzia do wymiany danych pomiedzy jednostkami. Po
trzecie stworzy narzedzie do monitoringu wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych
na ochrone zdrowia oraz stworzy narzedzia do wspomagania podejmowania decyzji przez organy
zarzadzajace jednostkami leczniczymi.

Dziatanie 1.3.
Szkolenia personelu zarzqdzajqcego i medycznego z obstugi narzedzi TIK do
zarzqdzania i wspomagania pracy placéwek ochrony zdrowia.

Na etapie wdrazania systemoéw informatycznych w placéwkach opieki zdrowotnej nalezy przeszko-
li¢ personel zarzadzajacy oraz medyczny z obstugi wprowadzanych w jednostkach narzedzi TIK.
Dzieki wiedzy zdobytej w trakcie szkolen personel bedzie mégt w sposdb racjonalny i efektywny
wykorzystywac dostepne TIK. Planuje sie przeprowadzanie szkolen stanowiskowych (np. podczas
wdrazania Projektu ,Podlaski System Informacyjny e-zdrowie”), szkolen dedykowanych do kon-
kretnej grupy pracownikéw medycznych z zakresu stosowania wybranych narzedzi TIK oraz szko-
lerr o charakterze kompleksowym np. poprzez kursy podyplomowe.

Dziatanie 1.4.
Modernizacja programéw studiéw na kierunkach medycznych.

Przygotowanie nowych kadr medycznych do wykorzystywania narzedzi e-zdrowia poprzez: mody-
fikacje programéw studiéw w kierunku uwzglednienia tematyki e-zdrowia, a zwtaszcza wyko-
rzystania narzedzi TIK w procesach leczenia. Przygotowanie kadry dydaktycznej do prowadzenia
zaje¢ w ramach zmodernizowanych programéw nauczania, w tym na studiach podyplomowych;
wyposazenie uczelni w specjalistyczny sprzet i oprogramowanie cyfrowe stuzace dydaktyce.

Dziatanie 1.5.
Rozwdj systemu zarzqdzania informacjq w podlaskim systemie ochrony zdrowia.

Skuteczne realizowanie funkgji przez wszystkie podmioty zaangazowane w system ochrony zdro-
wia w wojewddztwie podlaskim wymaga dostepu do wiasciwych i aktualnych informacji. Nalezy
podjac dziatania badawcze w zakresie zarzadzania informacjg dotyczaca potrzeb informacyjnych
poszczegdlnych interesariuszy, ze szczegdlnym uwzglednieniem Urzedu Marszatkowskiego jako
jednostki odpowiedzialnej za kierowanie systemem zdrowia i zapewnienie ustug zdrowotnych
mieszkancom regionu. Analiza potrzeb informacyjnych powinna by¢ podstawa do zaprojektowa-
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nia systemu zarzadzania informacja i jego pdzniejszego wdrozenia z wykorzystaniem technologii
TIK.

2) Usprawnienie i podniesienie jakosci opieki nad pacjentem.

Zastosowanie TIK w sektorze zdrowia przyczyni sie do podniesienia jakosci opieki nad pacjentem. Wydajnosci
opieki zdrowotnej zostanie zwiekszona poprzez miedzy innymi umozliwienie konsumentowi/pacjentowi
dostepu do wybranej elektronicznej dokumentacji medycznej z wybranych zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz poréwnania réznych dostawcédw ustug medycznych i wybor najwiasciwszego. Powstanie nowej rela-
qji miedzy pacjentem a lekarzem specjalista, zmierzajacej w kierunku prawdziwego partnerstwa, gdzie
decyzje s podejmowane przez lekarza sg zrozumiate i akceptowane.

Dziatanie 2.1.
Wdrozenie wybranych narzedzi TIK do obstugi pacjenta w ochronie zdrowia
w szpitalach poprzez realizacje projektu ,Podlaski system informacyjny e-zdrowie’.

W ramach projektu stworzona zostanie mozliwo$¢ komunikacji systeméw wewnatrz wybranych jed-
nostek oraz komunikacji systemu regionalnego z krajowym w ramach obstugi pacjenta. W tym
celu planowane jest zbudowanie platformy regionalnej umozliwiajacej komunikacje miedzy
wybranymi jednostkami oraz platform lokalnych u partnerdw projektu - szpitali. System bedzie sie
sktadat z trzech modutow w ramach kazdej jednostki obstugujacych ruch chorych i elektroniczng
dokumentacje medyczna. Dlatego tez wdrozenie projektu pozwoli usprawnic obstuge pacjenta
w szpitalach oraz stworzy dla pacjentéw mozliwos¢ wgladu do elementéw swojej dokumentacji
medycznej i tatwiejszy do niej dostep w dowolnej placéwce uczestniczacej w projekcie. Ponadto
zostanie stworzony portal pacjenta, dzieki ktéremu pacjent bedzie mogt sie zapisa¢ do lekarza
oraz zasiegna¢ podstawowe informacje o placéwkach stuzby zdrowia, przyjeciach i rejestracjach.
WdrozZenie elektronicznej dokumentacji medycznej umozliwi takze fizyczne oszczednosci miej-
sca w jednostkach zdrowotnych, ktére ta dokumentacja zajmuje w formie tradycyjnej. Narzedzia
wdrozone w placdwkach opieki zdrowotnej w ramach projektu ,Podlaski system informacyjny
e-zdrowie” umozliwia¢ bedg komunikacje z innymi placéwkami opieki zdrowotnej na terenie
kraju z uwzglednieniem standardéw okreslonych w ustawie o systemie informacji w ochronie
zdrowiem.

Dziatanie 2.2.
Wdrozenie nowoczesnego, wystandaryzowanego i kompleksowego oprogramowania
do obstugi pacjenta we wszystkich jednostkach leczniczych oraz petny rozwdj narzedzi
TIK do obstugi pacjenta w szpitalach.

W ramach dziatania przewiduje sie wdrozenie oprogramowania zgodnego ze standardami wynikaja-
cymi z ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia [Dz.U. 2011 nr
113 poz. 657] stuzacego do obstugi pacjenta i umozliwiajacego elektroniczne dokumentowanie
zdarze medycznych zwigzanych z procesem leczenia. Dzieki petnej elektronizacji dokumentacji
medycznej pracownicy jednego zaktadu opieki zdrowotnej moga korzystac z elektronicznej doku-
mentacji medycznej, aby zdoby¢ informacje dotyczace dotychczasowego leczenia, stanu zdrowia,
przeprowadzonych testéw, badan i innych. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna pozwoli pra-
cownikom stuzby zdrowia poznac historie kliniczna pacjenta, zanim zgtosi sie on na konsultacje
lub przed przeprowadzeniem zabiegu oraz w przypadku pacjentéw z wypadkow.

W ramach dziatania 2.2. przewiduje sie zbudowanie na poziomie regionalnym systemu obstuguja-
cego elektroniczny rekord pacjenta zawierajacy wybrane dane z Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej danego pacjenta. Umozliwiony zostanie miedzy innymi petny dostep pacjenta do
indywidualnych danych medycznych, co przyczyni sie do zwiekszania $wiadomosci pacjenta
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odnosnie procesu leczenia oraz zwiekszania poziomu wiedzy o stanie zdrowia pacjenta wéréd
personelu medycznego. Dziatanie umozliwi pacjentom dostep i koordynacje informacji dotycza-
cych jego stanu zdrowia oraz udostepnianie ich zgodnie z potrzebami.

Rowniez elektroniczna rezerwacja wizyt lekarskich oraz mozliwos¢ sprawdzenia miejsca w kolejce
we wszystkich podmiotach leczniczych zostanie zrealizowana w ramach dziatania 2.2. Pozwali
to pacjentom na wybor miejsca, daty i godziny pierwszej wizyty w szpitalu oraz na automatyza-
cje procesu kierowania pacjenta na specjalistyczne badania przez lekarza pierwszego kontaktu.
Umozliwienie pacjentom sprawdzenia czasu oczekiwania oraz miejsca w kolejce spowoduje
weryfikacje trafnosci wyboru placéwki i podjecie decyzji o ewentualnej zmianie placowki opieki
zdrowotnej. Dzieki temu rejestracja wizyty odbywac sie bedzie w sposéb najdogodniejszy dla
pacjenta.

Dziatanie zrealizuje rowniez wdrazanie systeméw wspomagania decyzji (CDS). CDS pomaga lekarzom
w podejmowaniu ztozonych decyzji i moze wczesniej ostrzec o niebezpieczerstwie wystapienia
nieprzewidzianych wydarzen. Dzieki CDS lekarze ostrzegani sa 0 mozliwosci wystapienia na przy-
ktad reakgji alergicznych lubo innych przeciwwskazaniach. Dzieki modutowi przetwarzania regut,
system natychmiast wysyta ostrzezenie w razie wystapienia niebezpieczenstwa.

W ramach dziatania 2.2. wprowadzona zostanie automatyzacja i wsparcie procesu wystawiania recept
i Zlecen medycznych, ktére przyczynia sie do ograniczenia liczby btednych recept wystawianych
pacjentom leczonym ambulatoryjnie, ograniczenia zdarzen niepozadanych u pacjentéw hospita-
lizowanych oraz ograniczenia liczby przypadkéw btednego podania leku. Automatyzacja procesu
wystawienia recept i zleced medycznych poprawi ich czytelno$¢ oraz zmniejszy prawdopodo-
bienstwo popetnienia btedu poprzez zastosowanie narzedzi wspierajacych ordynacje lekarska
oraz systemy wspierania decyzji. Przesytane danych z recepty droga elektroniczna pomiedzy leka-
rzem a apteka utatwi proces zakupu lekéw i uczyni go bezpieczniejszym. Automatyzacja i wspar-
cie procesu wystawiania recept i zleceh medycznych wyeliminuja niebezpieczefstwo interakcji
lekéw, zapewnig zgodnosc z listg lekow refundowanych, zwieksza precyzje ordynowania lekow.

Dziatanie 2.3.
Tworzenie, rozwdj i wdrazanie innowacji w zakresie e-zdrowia zwigzanych
z podniesieniem i usprawnieniem opieki nad pacjentem.

Celem jest rozwdj innowacyjnych produktéw i ustug z zakresu e-zdrowia. Dofinansowaniu powinny
podlegac przedsiewziecia polegajace na opracowaniu, testowaniu i wdrazaniu wtasnych innowa-
cyjnych rozwigzan, produktéw, ustug e-zdrowia przez zainteresowane podmioty ze sfery ochrony
zdrowia. Dofinansowanie takze dziatan polegajacych na uruchomieniu wytwarzania innowacyj-
nych rozwigzan, produktow, ustug e-zdrowotnych przez zainteresowane podmioty w oparciu
o zakupione licencje, patenty, know-how. Wsparcie w ramach dziatania uzyskaja juz funkcjonu-
jace podmioty oraz nowe podmioty rozwijajace nowatorskie technologie w zakresie e-zdrowia.
W ramach dziatania realizowane bedg réwniez konkursy na najlepsze prace badawcze i naukowe,
w tym licencjackie, magisterskie oraz doktorskie podejmujace problematyke wykorzystania apli-
kacji e-zdrowia w procesie leczenia pacjenta.

3) Udostepnienie wszystkim mieszkancom wojewddztwa mozliwosci
korzystania z telemedycyny i teleopieki.

Telemedycyna dzieki wykorzystaniu TIK pozwala na przetamywanie geograficznych barier w wymianie spe-
cjalistycznych informacji. Umozliwia diagnoze na odlegtos¢ czy przesytanie obrazéw. Telemedycyna
pozwala na Swiadczenie ustug medycznych w miejscu zamieszkania pacjenta przy jednoczesnym braku
potrzeby osobistej obecnosci specjalisty. W wojewodztwie podlaskim jest to istotne z punktu widzenia
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na przyktad oséb zamieszkujacych tereny wiejskie, chcacych skorzysta¢ z oferty e-ustug regionalnych
czy 0sbb szukajacych e-ustug na rynku Swiatowym. Wachlarz dziatan zwiazanych z telemedycyng jest
szalenie rozlegly poczynajac od nieskomplikowanych porad i diagnoz, a korczac na skomplikowanych
operacjach wykonywanych na odlegtos¢ (w praktyce rozwigzanie stosowane na $wiecie).

Dziatania 3.1.

Udostepnienie narzedzia TIK do teleopieki ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi do

telediagnostyki.

Narzedzia TIK - przy zbudowanym systemie regionalnym umozliwiajagcym komunikacje miedzy
poszczeg6lnymi jednostkami zdrowotnymi po podtaczeniu do systemu duzej liczby podmiotéw
leczniczych - umozliwig rozwdj e-ustug zdrowotnych zwigzanych z teleopieka.

Monitoring pacjentéw w domu przyczyni sie do szybszego wykrywania zagrozen zycia, a skracajac
przy tym czas reakgcji na zagrozenia zdrowia, ponadto monitorowanie pacjentéw w domu przy-
czynia sie do zmniejszenia liczby niepotrzebnych wizyt (a co za tym idzie zwiekszenia dostepnos¢
ustug i do sprawniejszej identyfikacji potencjalnie groznych sytuacji, wymagajacych interwencji
lekarza).

Takie dziatanie umozliwi pacjentom korzystanie z ustug w zakresie opieki zdrowotnej ,na odlegtosc¢”.
E-ustugi poprawia dostepnos¢ do swiadczen tam, gdzie w zwiazku z czasem lub odlegtoscia
fizyczng obecnos¢ pracownika stuzby zdrowia jest ograniczona lub nie jest konieczna. Ponadto
pacjent bedzie miat dostep do e-ustug w portalu.

Dziatanie 3.2.
Wyposazenie podmiotdw leczniczych w narzedzia niezbedne do stosowania rozwiqzan
zzakresu telemedycyny ze szczegdlnym znaczeniem teleobrazowania.

Wspoétczesna medycyna idzie w kierunku rozwigzan zwiazanych z telemedycyna. Dzieki ucyfrowie-
niu urzagdzen do obrazowania istnieje mozliwos¢ przesytania duzej ilosci danych obrazowych na
odlegtos¢, wystawienia diagnozy i jej weryfikacji lub potwierdzenia. Ponadto dzieki takim narze-
dziom istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia badan w jednej jednostce oraz przestanie ich do innej
jednostki.

Wdrazanie systemow informatycznych stuzacych do digitalizacji, wytworzenia, archiwizacji i przeka-
zywania wynikéw badarn umozliwi pacjentom i profesjonalistom medycznym dostep do takich
obrazéw jak miedzy innymi zdjecia rentgenowskie, wyniki badan z tomograféw i rezonanséw
magnetycznych. Ponadto wdrazanie systeméw do obrazowania rozszerzy mozliwosci zastosowa-
nia konwencjonalnych narzedzi takich jak ultrasonograf, rezonans magnetyczny, PET, tomogra-
fia komputerowa, endoskopia, mammografia i rentgen. Wielu lekarzy jednoczes$nie bedzie miato
dostep do nich zdowolnego miejsca, co przyczyni sie do zwiekszenia doktadnosci diagnozy, prze-
ciwdziatajac powielaniu badan i skracajac czas oczekiwania. Nie bez znaczenia jest tu takze fakt, iz
redukujac koniecznosé ich powtarzania, zwiekszy sie dostepnos¢ badan.

Dziatanie 3.3.
Dofinansowanie projektow zwigzanych z tworzeniem osrodkdw telemedycyny
i Swiadczeniem przez nie ustug telemedycznych.

W ramach dziatania dofinansowane zostana projekty zwigzane z tworzeniem, rozwojem i upowszech-
nianiem ustug telemedycznych. Wsparciu beda podlegaty te jednostki systemu ochrony zdrowia,
ktére moga zapewni¢ swiadczenie ustug telemedycznych na wysokim poziomie. Dziatanie umoz-
liwi takze specjalistom (np. z oddziatéw klinicznych) dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z pozo-
statymi pracownikami systemu ochrony zdrowia w regionie. Nalezy dazy¢ do przeprowadzania
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nawet skomplikowanych zabiegédw na odlegtos¢. W ramach dziatania dofinansowane zostana

projekty w nastepujacej kolejnosci:

- ratownictwo medyczne majace na celu przyspieszenie udzielenia pomocy medycznej w sytu-
acji krétkiego czasu reakgji,

- konsultacje medyczne majace na celu poprawe jakosci ustug medycznych oraz zwiekszenie
ich dostepnosci bez wzgledu na czas reakgji,

- homemonitoring - zdalna opieka, stany przewlekte, profilaktyka i inne.

Wzrost poziomu zdrowia populacji wojewoddztwa podlaskiego
dzieki upowszechnianiu zachowan profilaktycznych oraz promogiji
zdrowia poprzez narzedzia TiK.

Zwiekszenie zapotrzebowania na profilaktyke i edukacje zdrowotng powinno nastapi¢ poprzez uswiadomie-

nie mieszkancom regionu korzysci ptynacych z podnoszenia zasobéw zdrowotnych w okresie zdrowia.
Celem jest rozbudzenie dziatan w zakresie samokontroli wlasnego stanu zdrowia i zmiany stylu zycia
na prozdrowotny. Zastosowanie rozwigzan informatycznych w znacznym stopniu wptynie na efektywne
wykorzystanie zasobéw i umozliwi unikniecie strat ponoszonych przez populacje w zwigzku z konieczno-
$cig leczenia rozwinietych postaci chorob, jako nastepstwo zaniedban dziatan profilaktycznych i promo-
cji zdrowia. TIK powinny zapewni¢ monitorowanie stanu zdrowia populacji mieszkaricow wojewddztwa.
Celem jest szybka i biezaca ocena adekwatnosci realizowanych w regionie programéw profilaktycznych
i promocji zdrowia, udzielanych swiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi ludnosci.

Dziatanie 4.1.

Budowa i péZniejsze rozwijanie portalu tematycznego dla pacjenta o profilaktyce
i promogji zdrowia.

Aby Podlaski System Informacyjny e-zdrowie mogt sie komunikowac ze swoimi beneficjentami plano-
wane jest zbudowanie Portalu Pacjenta i Portalu MENEDZERA. Portal pacjenta powinien zawiera¢
podstawowe informacje z zakresu edukacji zdrowotnej oraz informacje umozliwiajace pacjen-
towi identyfikacje podstawowych drobnych dolegliwosci - powinien tez w przysztosci umozli-
wia¢ kontakt lekarza z pacjentem. Niezmiernie wazne jest, aby portal tworzony byt przez grupe
instytucji lub oséb zwigzanych z tematyka zdrowia. Portal pacjenta powinien takze umozliwia¢
pacjentowi po odpowiedniej autentykacji wglad do swojej dokumentacji medycznej oraz rezer-
wacje wizyt u lekarza.

Portal menedzera bedzie stuzyt jako narzedzie Business Intelligence (BI) dla kadry zarzadzajacej jed-
nostkami leczniczymi, do poréwnan, statystyk, monitoringu oraz powinien mie¢ zadanie wspie-
rajace podejmowanie decyzji zarzadczych. W ramach dziatania przewiduje sie rozbudowe regio-
nalnego portalu e-Pacjent o serwis informacyjny dotyczacy bezptatnych badan profilaktycznych
organizowanych przez samorzady terytorialne, instytucje oraz organizacje na rzecz mieszkancéw
wojewodztwa podlaskiego i inne. Gtéwnym celem serwisu bedzie dostarczenie kompleksowych
informacji o programach profilaktycznych oraz innych wydarzeniach zwigzanych z promocja
zdrowia realizowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego. Podstawowym elementem serwisu
bedzie wyszukiwarka, dzieki ktérej kazdy mieszkaniec wojewddztwa podlaskiego bedzie mogt
odnalez¢ program, z ktérego mogtby skorzystac. Serwis udostepniac bedzie mieszkaicom woje-
wodztwa aktualne informacje o biezacych wydarzeniach zwigzanych z promocjg zdrowia w woje-
wodztwie oraz umozliwi zapoznanie sie prawnymi aspektami realizacji dziatan profilaktycznych
oraz zaleceniami i dokumentami okreslajgcymi priorytety promocji zdrowia w kraju i Unii Euro-
pejskiej. Serwis umozliwi organizatorom programdw i akgji profilaktycznych zamieszczanie infor-
macji o prowadzonych dziataniach. Nowa funkcjonalnos¢ portalu e-Pacjent wspiera¢ bedzie dzia-



3. 05 priorytetowa e-zdrowie

tania podejmowane przez Urzad Marszatkowski w Bialymstoku w zakresie promowania i realizacji
programéw zdrowotnych finansowanych z budzetu Samorzadu Wojewodztwa Podlaskiego. Tresé
serwisu redagowana bedzie przez pracownikéw Departamentu Polityki Zdrowotnej Urzedu Mar-
szatkowskiego w Biatymstoku przy wspétpracy z odpowiednimi komorkami organizacyjnymi
urzedow powiatowych, miejskich oraz gminnych.

Przyszte dziatanie w nowym okresie programowania powinno skupic sie na rozwoju ustug e-ustug
portalu i bedzie zalezne od wdrozenia kolejnych dziatan z tego miedzy innymi wzgledu, iz portal
jest de facto interfejsem komunikacyjnym ze wszystkimi beneficjentami wczeéniej podejmowa-
nych krokdéw.

Dziatanie 4.2.
Promocja w spoteczeristwie zdrowego stylu Zycia i badan profilaktycznych
zwykorzystaniem TIK.

Celem dziafania jest popularyzacja programéw nastawionych na utrzymanie zdrowego stylu zycia
oraz ograniczenie czynnikow ryzyka choréb cywilizacyjnych. Zaktada sie, ze dziatanie przyczyni
sie do zwiekszenia efektywnosci programéw zdrowotnych oraz badan profilaktycznych. W ramach
dziatania 4.2. placdwki opieki zdrowotnej oraz instytucje realizujgce programy zdrowotne i bada-
nia profilaktyczne bedg mogty otrzymac dofinansowanie na projekty obejmujace:

« tworzenie specjalnych serwiséw informacyjnych poswieconych tematyce profilaktyki oraz zdro-
wego stylu zycia lub rozbudowe juz istniejacych o tresci dotyczace tej tematyki,

« opracowywanie materiatéw informacyjnych w postaci cyfrowej (teksty, filmy, obrazy) a nastepnie
ich dystrybucje za posrednictwem narzedzi TIK.

Dziatanie 4.3.
Stworzenie narzedzi TIK do monitorowania korzystania z programéw profilaktycznych.

Maksymalizacja korzysci zwigzanych z realizacjg programu zdrowotnego oraz programu profilak-
tycznego jest mozliwa w sytuacji, kiedy podmioty finansujace takie programy beda posiadaty
precyzyjne informacje dotyczace ich przebiegu. W ramach dziatania podmioty odpowiedzialne
za finansowanie lub nadzor nad realizacja programéw otrzymajg dofinansowanie zakupu lub
wytworzenia specjalnych systeméw komputerowych, ktére umozliwig uczestnikom programéw
(placowki opieki zdrowotnej, pacjenci) rejestrowanie, przegladanie i udostepnianie informacji
o0 zdarzeniach medycznych zwigzanych z realizacjg programéw.

Dziatanie 4.4.
Wspieranie proceséw wczesnego wykrywania zakazen szpitalnych.

Celem dziatania jest zmniejszenie poziomu zakazen szpitalnych. W ramach dziatania jednostki szpi-
talne beda mogtly uzyska¢ dofinansowanie zakupu systeméw umozliwiajacych rejestrowanie
zakazen szpitalnych w czasie rzeczywistym. Zakup zaawansowanych systemoéw analityki bizne-
sowej umozliwi identyfikacje tendencji, prognozowanie niebezpieczenstwa pojawienia sie zaka-
zenia szpitalnego oraz identyfikacje nierozpoznanych dotad chordb oraz identyfikacje pacjentéw
szczegolnie narazonych na zakazenie. Zaktada sie, ze przedsiewziecia realizowane w ramach dzia-
tania przyczynia sie wczesnego wykrywania zakazen na oddziatach szpitalnych, co przyczyni sie
do ograniczenia ich liczby, zmniejszy koszty leczenia, zapobiegnie dtuzszej hospitalizacji, a co za
tym idzie, przyczyni sie do zwigkszenia wydajnosci opieki szpitalnej w regionie.
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Dziatanie 4.5.
Wsparcie zarzqdzania chorobami przewlektymi

System zarzadzania chorobami przewleklymi CDMS opierajacy sie na wykorzystaniu opartych na
dowodach najlepszych praktyk pozwala lekarzom na organizowanie i wykorzystanie informacji
dotyczacych opieki nad pacjentem w sposéb wydajny, umozliwiajac szybki i tatwy dostep do
wytycznych klinicznych. Mozliwe jest réwniez wprowadzanie do systemu CDMS informacji doty-
czacych zarzadzania opieka, tworzac kompletng kartoteke leczenia dotyczacych schorzen prze-
wlektych i profilaktyki.

W ramach dziatania podmioty lecznicze, w tym lekarze prowadzacy prywatne praktyki lekarskie beda
mogli otrzyma¢ dofinansowanie na zakup specjalistycznego oprogramowania i niezbednego
sprzetu IT umozliwiajacego korzystanie z niego.
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4 'I Istota e-edukacji i jej
sWymiary

Edukacja zmienia sie najszybciej (sposrod innych obszaréw - osi priorytetowych) pod wptywem inten-
sywnego rozwoju technologii zwigzanej z komunikacjg i mediami, poniewaz edukacja w gtéwnej mie-
rze opiera sie na dostepnych jej mediach. Kluczowym trendem rozwoju mediow jest ich coraz wieksza
dostepnos¢, przez co edukacja staje sie powszechna w kazdym miejscu i w kazdym momencie. Osiagnie-
ciem czy wyzwaniem edukacji nie jest dzi$ dotarcie pod przystowiowe strzechy w sensie ekonomicznym
(tani druk czy radio), ale otwarcie sie na grupy catkowicie nowe, ktérym moga sprosta¢ zaawansowane
technologicznie media i nowe metody nauczania (telewizja dla gtuchoniemych, translatory dla niewido-
mych czy platformy zdalnej nauki dla tych, co nie moga dotrze¢ do tradycyjnych miejsc edukacji, takich
jak szkota czy uniwersytet). Edukacja poprzez nowe mozliwosci dostepu otwiera sie na potrzeby o0séb
starszych, niepetnosprawnych, zapracowanych, wykluczonych, a poprzez te otwarto$¢ zmienia sie. Doba
intensywnego rozwoju mediéw i zwigzanych z nimi Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK),
jest wiec w naturalny sposéb okresem najwiekszych przemian w edukacji. Kluczowym wyzwaniem osi
priorytetowej jest jednak, by te przemiany czynity edukacje lepsza.

Z drugiej strony edukacja zmienia sie pod wptywem przemian o charakterze spotecznym lub gospo-
darczym. Edukacja taka zaczyna by¢ ksztattowana przez same spoteczenstwo, ktére musi dostosowac
sie do tych zmian w sposéb szybszy i bardziej punktualny, niz moga to zaoferowac z natury konserwa-
tywne i odporne na zmiany uniwersytety i szkoty. Uczestnicy tych zmian musza uczy¢ sie sami, przez co
inicjuja proces niezaleznego uczenia sie. Umiejetno$¢ uczenia sie jest dzi$ jedng z kompetencji kluczo-
wych swiadczacych o kondycji cztowieka we wspdtczesnym Swiecie, ktéra jest jednocze$nie warunkiem
realizacji kluczowego wyzwania edukacji, jakim jest ksztatcenie ustawiczne, lub ksztatcenie przez cate
zycie. Wyzwanie to zwigzane jest z efektem szybkiego rozwoju spoteczenstw i gospodarek, jakim jest
zwiekszona dynamika rynkéw pracy, a co za tym idzie nieprzewidywalna zmienno$¢ w popycie na kwa-
lifikacje i kompetencje bedace gtéwnym przedmiotem edukacji. Model ksztatcenia zawodowego ,raz na
cafe zycie” staje sie nieaktualny wobec takich wyzwan jak gospodarka wolnorynkowa, rewolucje techno-
logiczne czy zielona gospodarka. Trendy te, w skali globalnej i lokalnej, beda zawsze kreowac potrzebe
uczenia sie w celu dostosowania do zmieniajacej sie rzeczywistosci wszystkich jej uczestnikdw, niezalez-
nie od wieku czy wyksztatcenia.

Definicja e-edukacji i jej wymiary

E-edukacja to catoksztatt oddziatywan obejmujacych aspekty nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Obejmuje instytucje, srodki materialne, osoby i czynnosci
oraz wszelkie relacje miedzy nimi jako uczestnikami procesu edukacyjnego, ktére prowadza do zdoby-
cia przez osobe uczaca nowych kompetencji czyli nowej wiedzy, umiejetnosci czy postaw. W tym sensie
popularny e-learning jest terminem wezszym, obejmujacym proces uczenia (w tym zdalnego) z wykorzy-
staniem Internetu oraz elektronicznych tresci edukacyjnych, a wiec nie dotyczy catego spektrum insty-
tucji i relacji, a takze wszystkich mozliwosci TIK sktadajacych sie na e-edukacje - np. nauczania w klasie

z tablicg interaktywna. By uja¢ cato$¢ zagadnien zwigzanych z e-edukacjg nalezy uwzglednic jej cztery

wymiary:

1) Infrastruktura techniczna - w ramach ktérej uwzgledniamy zagadnienia zwigzane z dostepem do
Internetu (potaczenia szerokopasmowe, sieci bezprzewodowe), urzadzenia komputerowe i komuni-
kacyjne wykorzystywane w e-edukacji (platformy i centra serwerowe, komputery, laptopy, e-czyt-
niki, nosniki e-podrecznikéw, telefony komérkowe, rzutniki, tablice interaktywne i inne) zwigzane
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z szeroko rozumianym wyposazeniem technicznym nauczajacych oraz uczacych sie korzystajacych
z e-edukacji.

2) Systemy i tresci elektronicznej edukacji - w ramach ktérych uwzgledniamy zagadnienia zwigzane
z oprogramowaniem urzadzen skfadajacych sie na infrastrukture techniczng (programy, aplikacje
komunikacyjne i edukacyjne), z rozwigzaniami informatycznymi organizujacymi e-edukacje (plat-
formy zdalnej nauki, portale spotecznosciowe i edukacyjne, e-dzienniki, wirtualne uczelnie) oraz
z zasobami wiedzy dostepnymi z wykorzystaniem infrastruktury technicznej (kontenty zdalnej nauki
- multimedialne treéci edukacyjne, elektroniczne testy i sprawdziany wiedzy, symulatory i gry edu-
kacyjne, e-podreczniki, e-ksigzki, prezentacje multimedialne, filmy, opracowania naukowe i raporty,
materiaty informacyjne, bazy danych) stuzace gromadzeniu i przekazywaniu wiedzy w ramach e-edu-
kaciji.

3) Ksztattujacy kompetencje - nauczajacy - w tym wymiarze edukacji uwzgledniamy wszystkie kom-
petencje niezbedne do nauczania w ramach e-edukacji, przy czym mamy tu na mysli kadry dydak-
tyczne zaangazowane bezposrednio w nauczanie (nauczyciele przedmiotowi, nauczyciele zawodowi,
praktycznej nauki zawodu, instruktorzy, doradcy edukacyjni i zawodowi, metodycy) jak i kadry zaan-
gazowane W organizacje procesu hauczania i uczenia sie (administratorzy sieci i portali, animatorzy
portali, administracja placowek edukacyjnych). Kompetencje uczacych zwiazane sg zaréwno z uzyt-
kowaniem infrastruktury technicznej, jak tez zuzytkowaniem systeméw i tresci elektronicznej eduka-
qji oraz z nowg metodyka nauczania zwigzang z e-edukacja.

4) Nabywajacy kompetencje - uczacy sie - w tym wymiarze edukacji uwzgledniamy wszystkie nie-
zbedne kompetencje uczacych sie w ramach e-edukacji, przy czym mamy tu na mysli wszystkich
mieszkancdw wojewddztwa podlaskiego niezaleznie od ptci, wieku, wyksztatcenia, statusu spotecz-
nego czy zawodowego oraz miejsca zamieszkania. Kompetencje te zwigzane sg zaréwno z uzytko-
waniem infrastruktury technicznej oraz systemow i treéci elektronicznej edukacji celem uczestnictwa
w e-edukagji, jak tez w innych aspektach spoteczenstwa informacyjnego takich jak: e-administracji,
e-biznesie i e-zdrowiu oraz kompetencje zwigzane z metodyka uczenia sie z wykorzystaniem infra-
struktury spoteczefstwa informacyjnego.

Dylematy i wyzwania

Gtéwnym problemem przed jakim stoi edukacja w obliczu zmian zwigzanych z technologiami informatycz-
nymi i komunikacyjnymi oraz w obliczu globalnych zmian spotecznych i gospodarczych okreslajacych
terazniejszos¢ i przysztos¢ wojewddztwa podlaskiego, jest niewykorzystywanie szansy rozwojowej
stojacej przed samg edukacja, a tym samym szansy rozwojowej regionu opartego na wiedzy. Najwaz-
niejszg dzi$ szansg dla edukacji na jaka wskazuija jej teoretycy - prelegenci na seminarium e-edukacja,
jest przesuniecie akcentu z nauczania zwiagzanego z przekazywaniem wiedzy na uczenie sie zwigzane
ze zdobywaniem wiedzy, w tym dzieki TIK. Edukacja zmieniajaca sie w obliczu zmian technologicznych
i spotecznych powinna kreowad, ksztattowac i wychowywac mieszkarncow uczacych sie, przygotowujac
ich do ksztatcenia ,sie” przez cate zycie. Brak zintegrowanych dziatari w czterech wymienionych obsza-
rach e-edukacji powoduje, iz nowe media, takie jak Internet, telewizja cyfrowa czy telefonia komérkowa,
w konsekwencji nie rozwijajg samej edukacji, lecz paradoksalnie obnizajg jej jakos¢, gdy probuje sie
z nich korzysta¢ bez przygotowania. Brak wdrozenia nowych metod nauczania, przemyslanych rozwia-
zan i urzadzen edukacyjnych dostosowanych do specyficznych potrzeb edukacyjnych poszczegélnych
grup spotecznych w powigzaniu z inwestycjami w infrastrukture i zasoby ludzkie powoduje, iz wiedza,
ktora mogtaby by¢ dostepna w nowy sposéb, w telewizji czy internecie, traci swoje walory edukacyjne,
sprowadzajac te potencjalnie rewolucyjne dla edukacji media, do roli zrédta informacji o nieokreslonej
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jakosci i niskiej uzytecznosci, obnizajac w konsekwencji motywacje mieszkancéw do uczenia sie z wyko-
rzystaniem TIK.

Wykorzystanie nowych technologii do rozwoju i zmiany samej edukacji w regionie musi wigza¢ sie z prze-
myslanymi dziataniami, kompleksowo zaplanowanymi w ramach strategii rozwoju e-edukacji w kazdym
z jej wymiaréw jednoczesnie. Tylko pod takim warunkiem odizolowane i niespdjne systemy o$wiatowe
i edukacyjne w regionie realizujace tradycyjng edukacje zwiazana z nauczaniem beda mogty przeksztat-
ci¢ sie w e-edukacje uczenia sie. Zmieni to wojewddztwo podlaskie w ,region uczacy sie’, a tym samym
w region oparty na wiedzy”, dostepnej i transferowanej w praktyke spoteczng w ramach e-administra-
Gji, e-biznesu i e-zdrowia, realizujac w petni postulaty spoteczenstwa informacyjnego. E-edukacja w tym
wymiarze przemian wojewddztwa podlaskiego petni funkcje nadrzedna, bedac warunkiem koniecznym
do wdrozenia i rozwoju pozostatych osi priorytetowych okreslonych w Programie e-Podlaskie.
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Uwarunkowania
o £ o10ZWOjuU e-edukacji

MOCNE STRONY

1) Wystarczajace wyposazenie placdwek edukacyjnych w pracownie
komputerowe.

W wojewodztwie podlaskim praktycznie wszystkie szkoty zostaty wyposazone w pracownie kompu-
terowe. Sprzet zainstalowanych w nich jest wzglednie nowy. Wiekszo$¢ pracowni komputerowych
posiada dostep do Internetu. Z danych, z systemu informacji oswiatowej wynika, ze w 2010 1. 0gé-
tem w szkofach i placowkach wojewddztwa podlaskiego do dyspozycji uczniow byto 18 771 szt.
komputeréw, w tym 14 766 znajdowato sie w pracowniach komputerowych, zas 1969 w bibliote-
kach. Raport e-edukacja potwierdza, ze podlaskie placéwki sa odpowiednio dobrze wyposazone
w sprzet komputerowy - 100% placéwek posiada komputery, z tego 97% z dostepem do Inter-
netu, 94% posiada dodatkowo rzutniki oraz ponad potowa z nich wyposazona jest w tablice inte-
raktywne. Stan infrastruktury materialnej w tym zakresie zapewnia mozliwo$¢ ksztatcenia umie-
jetnosci ucznidw, stuchaczy zwigzanych z obstuga TIK, jednak rodzaj dostepnego sprzetu i jego
organizacja w placéwce niekoniecznie stwarza mozliwosci powszechnego i tatwego wdrazania
nowych metod nauczania z zastosowaniem TIK w ramach kazdego przedmiotu.

2) Wystarczajacy dostep do Internetu placowek edukacyjnych.

Badania w ramach raportu e-edukacja dotyczace dostepu do Internetu, potwierdzajg, ze w woje-
wodztwie podlaskim sytuacja w tym zakresie jest dobra. Ogétem przebadane podlaskie placowki
edukacyjne (o$wiatowe i o$wiaty pozaszkolnej) w 97% posiadajg dostep do Internetu. Wszystkie
przebadane placowki oswiatowe, o charakterze publicznym i zlokalizowane na terenie wiejskim
byty wyposazone w dostep do sieci. Analizujac placéwki wedtug ich typu wynika, ze najgorsza
sytuacja wystepuje w placdwkach o$wiaty pozaszkolnej, placéwkach niepublicznych oraz szko-
tach podstawowych. Odpowiednio tylko 93% i 94% z tych placéwek posiada dostep do Inter-
netu. Wszystkie gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne i szkoty wyzsze posiadaty taki dostep. Wiecej
niz potowa placédwek korzysta z sieci o przepustowosci nie wiekszej niz 4 Mb/s. Najszybsze tacze
w grupie miato przepustowos¢ 8 Gb/s, natomiast najstabsze: 2 Mb/s. Wedtug danych GUS w 2010r.
w wojewodztwa podlaskim 90% szkét podstawowych i 85% szkdt gimnazjalnych posiadato dostep
do Internetu. Stan infrastruktury w tym zakresie umozliwia realizacje e-edukacji w placdwkach
edukacyjnych na terenie wojewddztwa podlaskiego przy zastrzezeniu dodatkowych inwestycji
zwigzanych z udostepnieniem bezprzewodowego Internetu w klasach (salach edukacyjnych) na
terenie tych placéwek.

3) Wystarczajgce kompetencje specjalistow ds. dydaktyki i metod
nauczania z wykorzystaniem TIK.

W ramach zespotu roboczego opracowujacego strategie reprezentowani byli specjalisci w zakresie
wdrazania dydaktyki nauczania z zastosowaniem TIK, szczegdlnie w przedmiotach Scistych, takich
jak matematyka czy fizyka. Bogate doswiadczenie tych specjalistéw oraz ich udziat w réznorod-
nych inicjatywach ksztattowania i wdrazania nowych metod nauczania w zakresie przedmiotéw
Scistych buduje merytoryczna baze, na ktérej mogtyby opierac sie dziatania zwigzane z wdraza-
niem nowych metod nauczania w innych przedmiotach, a dalej w ramach kurséw czy szkolen
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zawodowych w ksztatceniu ustawicznym. Powigzanie zawodowe tych specjalistéw z Uniwersyte-
tem w Biatymstoku stwarza realne mozliwosci zaangazowania UwB w planowane dziatania wdra-
zania nowych metod, takze w zakresie przygotowania pedagogicznego i ksztatcenia w ramach
studiéw pedagogicznych przysztych nauczycieli.

4) Wystarczajace kompetencje uczacych w zakresie uzytkowania urzadzen
i programéw TIK.

Na podstawie przeprowadzonych badan [Raport e-edukacjal wérdd pracownikdéw podlaskich placo-
wek oswiatowych wynika, ze pracownicy edukacji potrafia samodzielnie korzysta¢ z komputera,
chociaz deklarowany przez nich poziom umiejetnosci poréwnywalny jest do poziomu umie-
jetnosci zadeklarowanego przez uczniéw. Najwyzsze kwalifikacje zanotowano u pracownikéw
szkot wyzszych. W catej grupie respondentéw w podziale ze wzgledu na zajmowane stanowi-
sko umiejetnosci oceniane sa podobnie i wszyscy ankietowani potrafig samodzielnie korzystac
z komputera i instalowac potrzebne im do pracy programy. Umiejetnosci pracownikéw placo-
wek oswiatowych, publicznych i miejskich sa wyzej oceniane niz pracownikéw placéwek oswiaty
pozaszkolnej, niepublicznej i wiejskiej. W skali pieciostopniowej (1 - niskie umiejetnosci, 5 - wyso-
kie umiejetnosci), srednio uzyskano poziom 3. Nalezy podkresli¢, iz poziom i zakres tych kompe-
tencji jest wystarczajacy do zastosowan TIK w procesie edukacji w zakresie obstugi sprzetu TIK, co
byto przedmiotem wielu szkolen kierowanych miedzy innymi do pracownikéw oswiaty. Na bazie
tych kompetencji mozna budowac wyzsze umiejetnosci w zakresie metodyki nauczania z zasto-
sowaniem TIK.

5) Wystarczajaca umiejetnos¢ korzystania z TIK przez mtodziez i uczacych
sie w ramach systemu oswiaty.

Na podstawie przeprowadzonych badar [Raport e-edukacja] wérdd ucznidw, studentéw i stuchaczy
podlaskich placowek oswiatowych wynika, ze uczniowie posiadajg nieznacznie wyzsze umiejet-

nosci w zakresie korzystania z komputera anizeli nauczyciele. W skali pieciostopniowej (1 - niskie
umiejetnosci, 5 — wysokie umiejetnosci) Srednio uzyskano poziom 3,04. Poziom i zakres tych kom-
petencji stwarza dogodne warunki do realnych wdrozers PPEdu wsréd mieszkaricow wojewddz-
twa podlaskiego z zastrzezeniem, iz wdrozenie te dotyczy¢ bedzie w pierwszym etapie mtodego
pokolenia. Nalezy podkresli¢, iz poziom i zakres tych kompetencji jest wystarczajacy do zastoso-
wan TIK w procesie uczenia sie w zakresie obstugi sprzetu TIK, co jest przedmiotem nauczania na
zajeciach zinformatyki. Na bazie tych kompetencji mozna budowac wyzsze umiejetnosci w zakre-
sie metod uczenia sie z zastosowaniem TIK, co zwiekszy jakos¢ wykorzystania Internetu i kompu-
tera w uczeniu sie przez mieszkaricéw wojewddztwa podlaskiego.

StABE STRONY

1) Nieadekwatne do potrzeb edukacyjnych wyposazenie bazy
dydaktycznej w urzadzenia TIK.

Badania przeprowadzone w ramach raportu e-edukacja wskazujg na wysoki poziom wyposazenie
szkot w pracownie komputerowe, w tym z dostepem do Internetu. Jednak powazng barierg we
wdrazaniu nowych metod edukacyjnych wykorzystujacych TIK, na jaka wskazuja cztonkowie
zespotu roboczego zajmujacy sie metodyka pracy nauczycieli, jest realna mozliwo$¢ wykorzysta-
nia TIK na lekcjach przedmiotowych. Problemem jest wiec nie tyle dostepno$¢ pracowni kom-
puterowych w szkole, co dostepnosé mobilnych urzadzen TIK w kazdej klasie i na kazdej lekgji.
Zwigzane jest to przede wszystkim z bezprzewodowym dostepem do Internetu w klasach edu-
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kacyjnych, na terenie catej szkoty, poza pracowniami komputerowymi zaréwno dla ucznia, jak
i nauczyciela, korzystajacych z wtasnych, osobistych komputeréw przeno$nych. Brak mozliwosci
korzystania z zasobow Internetu w trakcie kazdej lekgji, bez koniecznosci rezerwowania pracowni
komputerowych, komputeréw przenosnych czy pracowni multimedialnych, wskazywana jest
przez cztonkdw zespotu roboczego jako podstawowa bariera w prowadzeniu lekcji nowymi meto-
dami edukacyjnymi z wykorzystaniem TIK.

Obok bezprzewodowego dostepu do Internetu na terenie catej szkoty wazne jest zwiekszenie dostepu
do multimedialnego sprzetu TIK poprzez wyposazenie kazdej klasy w tablice interaktywna lub
rzutnik multimedialny. Skromniejsza opcja moze by¢ wyposazenie kazdej szkoty w odpowiedniag
(dla liczebnosci klas i nauczycieli) liczbe mobilnych, przenosnych, tatwych w instalacji i obstudze
zestawow multimedialnych. W ich skfad powinien wchodzi¢ maty rzutnika lub tablica interaktywna
posiadajaca funkcje odtwarzania filméw czy prezentacji lub dostepu do Internetu bez dodatko-
wego komputera z catym systemem operacyjnym lub z dodatkowym, przenosnym, 10-calowym
komputerem tatwym do szybkiej instalacji i uzytkowania w kazdym miejscu szkoty. Niwelowa-
nie barier organizacyjnych, technicznych (kable, hasta, listy rezerwaciji, etc..) zwiekszg zdaniem
ekspertéw motywacje do stosowania TIK w trakcie codziennych lekgji przedmiotowych, a tym
samym wdrozenie TIK w metodyke nauczania w miejsce okazjonalnego, od$wietnego korzysta-
nia z TIK i Internetu. Zastrzezenia te dotycza takze placowek edukacyjnych w ramach ksztatcenia
ustawicznego, cho¢ w mniejszym stopniu, gdyz trenerzy angazowani w ramach uméw cywilno-
-prawnych czesto posiadaja wiasny pakiet sprzetu multimedialnego umozliwiajacy prowadzenie
zaje¢ z wykorzystaniem TIK.

2) Niskie naktady na rozwdj i odnawianie infrastruktury materialnej
e-edukacji.

Niskie nakfady jednostek edukacyjnych przeznaczane na rozwoj i odnowienie infrastruktury tech-
nicznej oraz brak zrodet finansowania rozwoju infrastruktury powigzane jest w znacznym stop-
niu z niskimi naktadami finansowymi na caty system edukacyjny. tatwiej jest pozyska¢ srodki na
inwestycje zwigzane z zakupem nowych pracowni komputerowych, oprogramowania itp. niz na
systematyczne odnawianie posiadanego sprzetu. Pracownie komputerowe po kilku latach robig
sie przestarzate i wymagajg wymiany, a nadal licza sie w statystykach. Podobnie jest z aktualizacjg
oprogramowania. Wynika to w znacznym stopniu z szybkiego postepu i zmian w technologiach
informatycznych, co pociaga za soba wieksze wymagania sprzetowe. Niestety zbyt czesto inwesty-
cje wTIK sa traktowane, jako jednorazowy zakup. Innym problemem sa czeste decyzje o zakupie
sprzetu i oprogramowania TIK bez oceny kosztéw ich pdzniejszego utrzymania i konserwacji. Brak
pieniedzy w instytucjach edukacyjnych, w tym na utrzymanie i rekonstrukcje zasobow TIK, moze
prowadzi¢ w przysztosci do regresu i ograniczenia stopnia wykorzystania technologii TIK w edu-
kacji. Prawie potowa pracowni dostarczonych do szkét w ramach projektéw MEN ma ponad 5 lat.
Za dwa lata bedzie to dotyczyto catosci dostaw realizowanych przez MEN. Konieczna jest wiec
modernizacja sprzetu, a w niektérych przypadkach wrecz wymiana. Projekty z zakresu rozbudowy
infrastruktury oswiaty stanowia okoto 6,5% wszystkich projektéw dofinansowanych z RPOWP na
lata 2007-2013. Wartos¢ ich dofinansowania wynosi 63 368 028,48 zt, co stanowi zaledwie 3,8%
wszystkich $rodkdw przeznaczonych na dofinansowanie w ramach RPO. Wynika stad, ze jednostki
o$wiatowe nie maja wielkich mozliwosci w znalezieniu Zrodet finansowania ich inwestycji infra-
strukturalnych. Dedykowane jest im jedno dziatanie 6.1 Rozwdj infrastruktury z zakresu edukacji.
Srednia wielko$¢ dofinansowania projektéw z zakresu infrastruktury edukacji wynosi 1,152 min zt,
przy niemal dwukrotnie wyzszej $Sredniej (1,978 min z}) dla catego RPOWP.
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3) Brak aplikacji, programéw komputerowych wspomagajacych nauczanie
przedmiotowe z TIK oraz kurséw e-learningowych.

Podstawowym problemem przed jakim staje dzi$ nauczyciel przedmiotowy, a w szczegdlnosci nauczy-
ciel zawodu, jest brak ogdlnie dostepnych, bezptatnych programéw komputerowych wspieraja-
cych nauczanie w przedmiocie lub zawodzie. Zdaniem ekspertéw zespotu roboczego relatywnie
dobrze sytuacja wyglada w zakresie nauczania przedmiotéw Scistych (matematyka, fizyka), jed-
nak w innych przedmiotach nalezy stwierdzi¢ brak dostepnych pomocy naukowych opartych na
TIK i nowej metodyce nauczania, angazujacej ucznia w proces samodzielnego uczenia sie. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, iz nie chodzi tu o zasoby wiedzy, materiaty szkoleniowe czy informacje
dostepne tatwo w internecie i mozliwe do zaprezentowania w trakcie lekgji (prezentacje multi-
medialne, filmy, opracowania, zdjecia, etc.), ale programy wspomagajace prace ucznia i proces
dydaktyczny, organizujace nauczanie, w tym kursy e-learningowe, e-korepetycje czy programy
zachecajace ucznia do samodzielnej pracy w domu i rozwoju wiasnych zainteresowan. Duzym
wyzwaniem w tym zakresie jest opracowanie programéw i kontentéw do nauki zawodu zaréwno
w ramach szkolnictwa zawodowego, jak i ksztatcenia ustawicznego, wspomagajacych proces tra-
dycyjnego nauczania w klasie i w trakcie zaje¢ praktycznych. Brak bazy programéw edukacyjnych
i aplikacji Internetowych dla kazdego przedmiotu oraz kluczowych dla regionu zawoddw zmniej-
sza motywacje do stosowania e-edukacji w praktyce. Ograniczona jest i kojarzona gtéwnie wow-
czas z mato dzi$ spektakularnymi prezentacjami multimedialnymi czy pokazami filméw w trakcie
lekgji, pomijajac proces samodzielnego uczenia sie przedmiotu zawodu poza placdwka eduka-
cyjng (zdalne lekcje i eksternistyczne kursy, testy wiedzy, procedury potwierdzania zdobytych
kwalifikacji). Duzym wyzwaniem w tym zakresie jest udostepnianie i tworzenie nowych aplika-
cji komputerowych przez wydawnictwa tradycyjnych podrecznikdéw oraz budowanie systemoéw
zachety dla wydawnictw czy instytucji szkoleniowych do tworzenia tego typu opracowan.

4) Brak ogolnie odstepnych e-podrecznikow, e-ksiazek oraz rozwigzan

w zakresie organizacji, oceny i akredytacji Internetowych zasobdw

wiedzy.

Podobnym problemem, ograniczajacym mozliwosci edukacyjne z wykorzystaniem TIK oraz promo-
cje samej e-edukacji jest stosunkowo niski w poréwnaniu do krajéow Europy czy Standw Zjed-
noczonych dostep do e-ksigzek w jezyku polskim. Zdaniem ekspertéw zespotu projektowego
zajmujacych sie tym zagadnieniem zwigzane jest to gtéwnie z rozwojem e-biznesu oraz okre-
sem technologicznej i finansowej zwioki w upowszechnianiu najnowszych rozwigzan (e-czyt-
niki) w spoteczenstwie o stosunkowo niskich dochodach. Jednak problem natury finansowej jest
trudniej rozwigza¢, gdy brak realnej zachety do jego przezwyciezenia a waska oferta e-ksigzek
i e-podrecznikéw w jezyku polskim nie przekona mieszkancéw czy organdw prowadzacych szkoty
do inwestycji w te technologie. Dlatego tez powaznym wyzwaniem jest wypracowanie systemu
zachety dla e-biznesu czy wydawnictw edukacyjnych do tworzenia polskich wersji e-ksigzek, kto-
rych istnienie moze by¢ powaznym argumentem i motywatorem do korzystania z TIK w edukacji.

5) Niedostateczne kompetencje w zakresie metodyki nauczania

z wykorzystaniem TIK.

Uczacy wykorzystujg komputery i pracownie komputerowe gtéwnie do prowadzenia zajec¢ zwigza-
nych z nauczaniem umiejetnosci informatycznych. W bardzo ograniczonym zakresie uzywa sie
ich do nauczania innych przedmiotéw. Z badan Kuratorium O$wiaty w Biatymstoku wynika, ze
pracownie komputerowe nie s3 do kofica wykorzystane. Srednie obcigzenie pracowni powinno
wynosi¢ okoto 30 godzin w tygodniu. Analiza danych pozwala na stwierdzenie, ze poza liceami
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ogélnoksztatcacymi, we wszystkich pozostatych szkotach pozostaja jeszcze wolne godziny pracy
pracowni, ktére mozna przeznaczy¢ na realizacje zaje¢ w pracowni z innych przedmiotéw. Poza
szkotami policealnymi wykorzystanie pracowni i mobilnych zestawéw multimedialnych (MZM
czyli wideoprojektor oraz laptop) nie przekracza 5% liczby godzin przedmiotow. Nalezy uznac to
za bardzo niski wskaznik.

6) Niedostateczne kompetencje w zakresie zarzgdzania procesem
edukacyjnym (placéwka) z wykorzystaniem TIK.

Administracja placdwek edukacyjnych w niewystarczajacym stopniu wykorzystuje TIK do zarzgdzania
placowka edukacyjna, szczegdlnie w zakresie kontaktu z uczniami, stuchaczami, do zarzadzania
procesem edukacyjnym (e-learning, e-dzienniki) czy budowania relacji z otoczeniem (promo-
cja oferty edukacyjnej, wspotpraca z e-biznesem). Wdrozenie e-edukacji obok przygotowania
nauczycieli i stuchaczy wymaga zmian w funkcjonowaniu na poziomie catej szkoty czy placowki
edukacyjnej, w ktdre, obok kadry dydaktycznej, musi angazowac sie personel administracyjny
posiadajacy wiedze i kompetencje w zakresie uzytkowania i zastosowan TIK w e-edukacji.

7) Niewystarczajaca wiedza mieszkancow wojewddztwa podlaskiego
na temat praktycznych zastosowan Internetu w uczeniu sie
i rozwigzywaniu spraw codziennych.

Powazna barierg we wdrazaniu e-edukacji na poziomie procesu uczenia sie przez mieszkancéw woje-
wodztwa podlaskiego, szczegdlnie tych, ktdrzy zakonczyli formalng edukacje, jest brak wiedzy na
temat faktycznych zastosowan TIK w uczeniu sie przez cate zycie oraz w rozwigzywaniu codzien-
nych spraw z wykorzystaniem TIK, ktére jest elementem procesu ustawicznego uczenia sie. Szcze-
golna wiedzg a jednoczesnie zacheta dla oséb dorostych do korzystania z TIK w procesie uczenia
sie przez cate zycie sg praktyczne zastosowania Internetu w rozwigzywaniu codziennych spraw
w obszarach kluczowych dla jakosci zycia: e-zdrowiu, e-administracji i e-biznesie.

SZANSE

1) Regionalny program rozbudowy sieci szerokopasmowych.

Wedtug badania Diagnoza Spoteczna 2009 w wojewddztwie podlaskim dostep do Internetu posiada
49,2 % gospodarstw domowych (11 miejsce w kraju), zas z Internetu korzysta 50,2 % mieszkan-
cow (9 miejsce w kraju). Przy czym nie jest to w znacznym stopniu dostep szerokopasmowy, np.
umozliwiajacy dostep do zasobdw multimedialnych w sieci. Duza szanse na przysztos¢ daje pro-
gram realizowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego: Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej. Jego realizacja pozwoli na budowe dostepu do szerokopasmowego Internetu
w matych miejscowosciach mieszkaricom i instytucjom, w tym jednostkom zwigzanym z edukacja
praktycznie na catym obszarze wojewddztwa podlaskiego, a nie jak dotychczas tylko w duzych
miastach.

2) Dazenie do obnizania kosztéw edukacji tradycyjne;j.

Wdrazanie e-uczelni nie jest dzis moda zwigzang z nowinkami technologicznymi, ale koniecznoscia,
przed jaka staja szkoty lub uczelnie ponoszace wysokie koszty na utrzymanie lokali edukacyjnych
czy zatrudnianie kadry. Rosnace ceny nieruchomosci, ograniczenia w zakresie swobody zatrud-
nienia nauczycieli akademickich wigzanych silnie z uczelnig macierzystg oraz skutki nizu demo-
graficznego, zmuszaja uczelnie, a w pewnym zakresie takze inne placéwki edukacyjne, do obni-
zania kosztow prowadzenia zaje¢ oraz zmiany organizacji zaje¢ poprzez dostosowanie ich formy,
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czasu i miejsca do dostepnej kadry oraz infrastruktury lokalowej. Trudnosci globalnej natury,
przed jakimi staje dzi$ system ksztatcenia (cho¢ zwigzane ze stanem infrastruktury i zamoznoscia
mieszkancdw nasilone w wojewddztwie podlaskim), s paradoksalnie szansa dla rozwoju e-edu-
kacji, gdyz wymuszaja zastosowanie form zdalnej nauki, a tym samym wdrazania nowych metod
edukacyjnych i zarzadzania placéwka edukacyjna.

3) Nowe uregulowania prawne umozliwiajgce prowadzenie elektronicznej
dokumentacji szkolnej.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przygotowato projekt rozporzadzenia, dzieki ktéremu
uczelnie beda mogty zlikwidowac papierowe indeksy jako dokumenty potwierdzajace przebieg
studiéw. Projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw [Dz. U. nr 224, poz.
1634, z pézniejszymi zmianami], ktdry trafia teraz do konsultacji spotecznych nie zaktada automa-
tycznego zniesienia indeksu. Uczelnie, ktére zdecyduja sie na rezygnacje z indeksu, beda mogty
na podstawie rozporzadzenia wprowadzi¢ karty okresowych osiggniec studenta w postaci wydru-
kow elektronicznych, podpisywanych jedynie przez kierownika podstawowej jednostki organiza-
cyjnej uczelni. Wprowadzenie takiego rozwigzania w znacznym stopniu wymusi rozwdj systemu
informatycznego na uczelniach wyzszych, a tym samym przyczyni sie do rozwoju e-edukacji.
Podobnie dzieje sie z innymi placdwkami edukacyjnymi, gdzie dzienniki elektroniczne staty sie
bardzo powszechne.

4) Staty proces doskonalenia kadr szkoleniowych i doradczych w ramach
programéw finansowanych ze $rodkow UE.

Kazdy nauczyciel dyplomowany, zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie awansu zawodowego,
potrafi postugiwac sie technologia TIK i stosowac ja na wybranych zajeciach edukacyjnych. Wszy-
scy mtodzi stazem nauczyciele zostali przygotowani do stosowania i wykorzystywania nowo-

czesnych technologii w trakcie edukacji na studiach wyzszych. Dodatkowo w ramach projektow
realizowanych przez MEN od kilku lat szkoty otrzymujac sprzet komputerowy byly zobowigzane
do przeszkolenia kadry pedagogicznej. Oferta szkoleniowa os$rodkéw doskonalenia nauczycieli
i podlaskich wyzszych uczelni w duzej mierze przyczynita sie do podwyzszenia umiejetnosci
pedagogow w tym zakresie. Niemniej wykorzystanie tych umiejetnosci to sprawa indywidualna,
zalezna wylgcznie od nauczyciela, jego pasji i zaangazowania. Obecnie odbywa sie wiele pro-
jektéw réznych instytucji i uczelni wyzszych zwiazanych z realizacja szkolen dzieki funduszom
unijnym przeznaczonym na realizacje projektow. Dzieki tym szkoleniom, przygotowano wybrane
grupy nauczycieli do specjalnej roli we wdrazaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych:
koordynatoréw lub lideréw technologii informacyjno-komunikacyjnych do nauczania i organiza-
¢ji procesu ksztatcenia oraz kadry kierowniczej szkot - do zarzadzania szkotg z wykorzystaniem
TIK. Dodatkowo wszyscy studenci majg obowigzkowe zajecia z zakresu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w ramach studiéw na kazdym kierunku ksztatcenia, w tym przysztych nauczy-
cieli. Uczelnie wyzsze organizuja podyplomowe studia nauczycieli przedmiotéw stosujacych tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne w pracy dydaktycznej w szkotach. Z przeprowadzonych
w 2008 roku badan dotyczacych informatyzacji procesu edukacyjnego, ktdre objety 10% szkot
wojewddztwa podlaskiego, wynika, Ze nauczyciele posiadaja przygotowanie do wykorzystania
TIK w edukacji. Wraz z dostawami pracowni komputerowych i Internetowych centréw informacji
multimedialnej realizowane byty szkolenia nauczycieli, przygotowujace ich do petnego wykorzy-
stania otrzymanych zasobéw w edukacji réznorodnych przedmiotéw. Szkoleniami tymi byto obje-
tych 291 nauczycieli bibliotekarzy oraz okoto 3900 nauczycieli pozostatych przedmiotéw. Kurator
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Oswiaty w Biatymstoku w ramach realizacji zadan wiasnych rokrocznie organizuje doskonalenie
nauczycieli. Dotychczas w szkoleniach z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnej prze-
szkolonych zostato 620 nauczycieli z réznych typdw szkét.

5) Rozwdj ustug elektronicznych w tym: e-administracji, e-zdrowia

i e-biznesu

Rozwdj rynku ustug elektronicznych, zaréwno komercyjnych (sprzedaz Internetowa; bankowos¢
Internetowa; prasa, telewizja, radio, itp.; rozrywka i kultura udostepniana przez Internet, itp.),
publicznych (e-administracja, e-zdrowie, e-obywatel, itp.) jak i spotecznych (e-spotecznoici, itp.)
bedzie stymulowat i pobudzat wzrost zapotrzebowania zaréwno na podstawowa jak i zaawanso-
wana wiedze i umiejetnosci z zakresu wykorzystania rozwigzan TIK. Ze wzgledu na elektroniczny
charakter tych ustug naturalng forma podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji w tym zakresie beda
rozwigzania i technologie e-edukacji.

6) Programy przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu i udostepnianie
zasobdw Internetu realizowane na obszarze wojewddztwa
podlaskiego.

Kluczowym czynnikiem rozwoju e-edukacji z udziatem wszystkich mieszkancéw wojewodztwa
podlaskiego jest zapewnienie dostepu do Internetu na obszarach o stabej infrastrukturze edu-
kacyjnej, w szczegolnosci na obszarach wiejskich, na ktorych mieszka duza cze$¢ mieszkancéw
regionu. Waznym dziataniem s3 inicjatywy podejmowane przez samorzady miast zwigzane
z tworzeniem punktéw bezptatnego dostepu do Internetu typu hot-spot w popularnych wsréd
mieszkancéw strefach miast czy instytucjach. Zwazywszy na fakt, iz mieszkaricy mniejszych miej-
scowosci oraz wsi, nie moga korzystac z efektéw tego typu przedsiewzie¢, bardzo wazne i cenne
sg programy prowadzone przez r6znorodne instytucje, w szczegdlnosci publiczne. Ich celem jest
udostepnienie Internetu mieszkancom mniejszych miejscowosci i wsi w oparciu o infrastrukture
instytucji publicznych dziatajacych na tych terenach. Wzorcowym przyktadem moze by¢ projekt
,Bibliotekaplus’, ktérego celem jest zwiekszenie potencjatu i roli gminnych bibliotek publicznych
i przeksztatcenie ich w nowoczesne centra dostepu do wiedzy, kultury oraz o$rodki zycia spo-
tecznego. Waznym elementem tego projektu jest zapewnienie mieszkaicom dostepu do Inter-
netu, jako kluczowego Zrédta wiedzy i medium kultury oraz zycia spotecznego. Przedsiewziecie
wspierane jest przez komplementarne projekty Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
,Program Rozwoju Bibliotek’, w ktérym uczestniczy 114 bibliotek z terenu wojewddztwa podla-
skiego, W jego obszar wchodzg réwniez dziatania organizacyjne i inwestycyjne (zakup skaneréw
i urzadzen) Ksigznicy Podlaskiej w zakresie dygitalizacji zasobow stwarzajace perspektywy ich
udostepnienia w sieci 248 bibliotek w catym wojewddztwie pod warunkiem dalszych inwestycji
zwigzanych z zakupem zintegrowanego systemu bibliotecznego z modutem zarzadzania zaso-
bami cyfrowymi. Podobnym wsparciem dziatan zwigzanych z udostepnieniem Internetu miesz-
kancow wojewddztwa moga by¢ dziatania innych instytucji publicznych realizowane w ramach
e-governement w odpowiedzi na nowelizacje ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne. Duzym potencjatem moze by¢ tworzenie punktéw dostepu do
Internetu w ramach placéwek operatoréw pocztowych, w szczegdlnosci Poczty Polskiej.
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ZAGROZENIA

1) Utrzymujace sie niskie dochody mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego ograniczaja dostep do nowych rozwigzan
technologicznych oraz do Internetu.

Wojewddztwo podlaskie jest jednym z najbiedniejszych regiondw w Polsce i Unii Europejskiej. PKB
per capita w podlaskim w 2008 r. wynosito 73% wartosci krajowej [SRWP do 2020]. Wskaznik prze-
cietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwie domowym
w stosunku do Sredniej krajowej wynosit w wojewodztwie w 2010 r. 92,5%, za$ wskaznik wydat-
kow 85,8%. Oznacza to takze konsekwencje w postaci ograniczonych mozliwosci finansowych
wiasnych. Zwigzane jest to takze z trudnosciami ze znalezieniem srodkéw na inwestycje w tech-
nologie komputerowe i zakup Internetu. Niskie dochody mieszkancéw wojewddztwa powoduja,
ze mato jest komputeréw i taczy Internetowych w rejonach biedniejszych, czy np. wsrédd oséb
niezbyt zamoznych, np. oséb niepetnosprawnych. Pojawia sie zjawisko cyfrowego wykluczenia.
Nalezy zadba¢ o wyposazenie w sprzet rodzin i 0séb o niskich dochodach, tak, by dziecii mtodziez
z tych rodzin juz na starcie swojej edukacji szkolnej nie zostali wykluczeni.

2) Utrzymujaca sie niska umiejetnos¢ aplikowania placéwek edukacyjnych
o srodki UE na rozwoj rozwigzan TIK.

Placdwki edukacyjne, a w szczegdlnosci organy prowadzace szkoty nie sg skuteczne w aplikowaniu
osrodki unijne na programy rozwojowe szkét czy inwestycje zwigzane z rozwojem TIK w szkole.
Duza czes¢ dofinansowanych programéw rozwojowych czy inwestycji zwigzana jest z zajeciami
wyréwnawczymi zorientowanymi na podniesienie wynikéw egzaminéw koricowych szkoty czy
termomodernizacje, pomijajac szanse zwigzane z rozwojem TIK zaréwno w zakresie infrastruk-
tury materialnej, niematerialnej czy podnoszenia kompetencji kadr. Wnioskodawcy nie doceniaja

mechanizmu cross finansingu zapewniajacego faczenie wydatkéw na infrastrukture w przypadku
projektéw szkoleniowych oraz wydatkéw na szkolenia w przypadku projektéw inwestycyjnych
oraz btednie okreslajg poziom infrastruktury materialnej jako wystarczajacy, ograniczajac TIK do
pracowni komputerowych. Wyzwaniem w tym zakresie jest podniesienie wiedzy organéw prowa-
dzacych na temat mozliwosci rozwoju TIK w ramach projektéw unijnych.

3) Utrzymywanie sie niewtasciwej polityki motywacyjnej oraz edukacyjnej
nauczycieli nie uwzgledniajacej wdrazania e-edukacji.

Eksperci zespotu projektowego zajmujacy sie doskonaleniem nauczycieli czy zarzadzaniem oswiata
wskazuja na niewystarczajace wymagania w zakresie awansu zawodowego, dotyczace uzytkowa-
nia TIK w procesie edukacyjnym. System awansu zawodowego nauczycieli skupia sie dzis nadal
na umiejetnosci obstugi komputera, co jest dzis wymaganiem archaicznym i niewystarczajacym
do wdrozenia PPEdu. Brak jest wyraznych i celowych procedur motywujacych i doceniajacych
nauczycieli opracowujacych czy wdrazajacych nowe metody nauczania z wykorzystaniem TIK
w formie umozliwiajacych ich dalsze upowszechnianie. Podobnie w akredytowanych placéwkach
edukacyjnych czy instytucjach realizujacych projekty szkoleniowe ze srodkéw unijnych brakuje
rozwigzan zachecajacych nauczycieli praktycznej nauki zawodu czy treneréw do wykorzystania
nowych metod nauczania, wspierajacych i promujacych ksztatcenie ustawiczne (uczenie sie)
uczestnikow tradycyjnych kurséw i szkolen.
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4) Utrzymywanie sie polityki edukacyjnej koncentrujacej sie na egzaminach
koncowych kosztem ksztattowania umiejetnosci statego uczenia sie.

Problemem, na ktéry wskazujg eksperci zespotu roboczego zwigzani z doskonaleniem nauczycieli,
zarzadzaniem o$wiatg oraz metodyka nauczania, jest koncentracja nauczycieli przedmiotowych
na efektywnosci edukacji, okre$lonej przez egzamin koAcowy (gimnazjalny, maturalny, zawo-
dowy). Tym samym forma i zakres egzaminu w znacznym stopniu (jak nie catkowicie) wyznaczaja
metody pracy nauczyciela lub trenera, a proces edukacyjny staje sie wieloletnim procesem ,przy-
gotowania do egzaminu’, niwelujac szanse na wdrazanie dodatkowych (zbednych w kontekscie
egzaminu) metod edukacyjnych, w tym zwigzanych z TIK i PPEdu. Tak prowadzona edukacja
nie stwarza mozliwosci ksztattowania postaw uczenia sie i nie przygotowuje absolwentéw do
ksztatcenia ustawicznego, lecz do zdania jednego, konkretnego egzaminu, zabijajac w uczniach
samodzielnos¢, krytycyzm czy pasje edukacyjne realizowane w zainteresowaniach. W sytuacji tej
na rozwdj zainteresowan, a co za tym idzie zwiekszenie elastycznosci na przysztym rynku pracy,
moga pozwoli¢ sobie tylko uczniowie najlepsi, wczesniej i mniejszym kosztem przygotowani do
obowigzkowego egzaminu, co pogtebia dysproporcje i szanse edukacyjne (zawodowe) miesz-
kancow wojewddztwa. Powaznym wyzwaniem w tym zakresie jest zmiana formy egzaminowa-
nia, uwzgledniajaca (oceniajaca) umiejetnosci uzytkowania TIK oraz samodzielnego uczenia sie
wymuszajaca stosowanie tych rozwigzan w procesie przygotowania do egzaminu. Istotne jest
budowanie systeméw (awansu, akredytowania) motywujacych nauczycieli i treneréw oraz pla-
céwek edukacyjnych do wychodzenia w edukacji poza forme, cel i zakres przysztego egzaminu
konczacego proces edukacji. Paradoksalnie zniesienie (ograniczenie) egzamindw i weryfikowanie
kompetencji (placéwek edukacyjnych) przez rynek pracy zwiekszytoby w edukacji role umiejet-
nosci uczenia sie z wykorzystaniem TIK, a tym samym range PPEdu.
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3 Analiza SWOT

Mocne strony

Szanse Zagrozenia

1.

. Wystarczajace wyposazenie placéwek edu-

kacyjnych w pracownie komputerowe.

Wystarczajacy dostep do Internetu placé-
wek edukacyjnych.

Wystarczajace kompetencje specjalistow ds.
dydaktyki i metod nauczania z wykorzysta-
niem TIK.

Wystarczajace kompetencje uczacych
w zakresie uzytkowania urzadzen i progra-
mow TIK.

Wystarczajaca umiejetnos¢ korzystania z TIK
przez mtodziez i uczacych sie w ramach
systemu oswiaty.

Regionalny program rozbudowy sieci szero-
kopasmowych.

Dazenie do obnizania kosztéw w edukac;ji
tradycyjnej.

Nowe uregulowania prawne umozliwiajace
prowadzenie elektronicznej dokumentacji
szkolnej.

Staly proces doskonalenia kadr szkolenio-
wych i doradczych w ramach programéw
finansowanych ze srodkéw UE.

Rozwéj ustug elektronicznych w tym:
e-administracji, e-zdrowia i e-biznesu.
Programy przeciwdziatajace wykluczeniu
cyfrowemu i udostepnienia zasobéw Inter-
netu realizowane na obszarze wojewddztwa
podlaskiego.

Stabe strony

1.

1.

Nieadekwatne do potrzeb edukacyjnych
wyposazenie bazy dydaktycznej w urzadze-
nia TIK.

Niskie naktady na rozwdj i odnawianie infra-
struktury materialnej e-edukacji.

Brak aplikacji, programéw komputerowych
wspomagajacych nauczanie przedmiotowe
zTIK oraz kurséw e-learningowych.

Brak ogélnie dostepnych e-podrecznikdw,
e-ksigzek oraz rozwiazan w zakresie orga-
nizacji, oceny i akredytacji Internetowych
zasobow wiedzy.

Niedostateczne kompetencje w zakresie
metodyki nauczania z wykorzystaniem TIK.

Niedostateczne kompetencje w zakresie
zarzadzania procesem edukacyjnym (pla-
cowka edukacyjna) z wykorzystaniem TIK.

Niewystarczajaca wiedza mieszkarncow
wojewddztwa podlaskiego na temat prak-
tycznych zastosowar Internetu w uczeniu
sie i rozwigzywaniu spraw codziennych.

Utrzymujace sie niskie dochody miesz-
kancéw wojewddztwa podlaskiego moga
ograniczac dostep do nowych rozwigzan
technologicznych oraz do Internetu.
Utrzymujaca sie niska umiejetnos¢ apliko-
wania placdwek edukacyjnych o $rodki UE
na rozwoj rozwiazan TIK.

Utrzymywanie sie niewfasciwej polityki
motywacyjnej oraz edukacyjnej nauczycieli
nie uwzgledniajacej wdrazania e-edukacji.
Utrzymywanie sie polityki edukacyjnej kon-
centrujacej sie na egzaminach koricowych
kosztem ksztattowania umiejetnosci statego
uczenia sie.

101



Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego ,e-Podlaskie”

4 Cele i dziatania

Cel gtéwny:

Zwiekszenie aktywnosci edukacyjnej i rozwdj kompetencji, w tym
podniesienie poziomu wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci i postaw
mieszkancow wojewddztwa podlaskiego jako spotecznosci uczacej
sie poprzez szerokie zastosowanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK), w tym utworzenie i rozwoéj Podlaskiej
Przestrzeni Edukacyjnej (PPEdu).

Wojewddztwo podlaskie ma stac sie regionem uczacym sie szybciej niz inne regiony dzieki szerokiemu korzy-
staniu z nowoczesnych rozwiazan TIK. W ramach Podlaskiej Przestrzeni Edukacyjnej (PPEdu) edukacja
bedzie odbywac sie na kazdym szczeblu edukacji i dotyczy¢ wszystkich mieszkancéw wojewddztwa
przez cate zycie z wykorzystaniem zasobéw i relacji PPEdu. Bedzie kreowac réwniez ogéinodostepne
zasoby wiedzy PPEdu poprzez jej szybszy transfer z nauki do praktyki spotecznej tworzac podstawy
regionu opartego na wiedzy.

Podlaska Przestrzen Edukacyjna (PPEdu) to zawarte w infrastrukturze materialnej, niematerialnej oraz kom-
petencjach nauczajacych i uczacych sie warunki (standardy, zasoby, metody, procedury) umozliwiajace
wszystkim mieszkaricom wojewodztwa podlaskiego uczenie sie z wykorzystaniem TIK w formach szkol-
nych i pozaszkolnych. PPEdu jest materialnym i wirtualnym ,srodowiskiem edukacyjnym” oderwanym od
miejsca, umozliwiajacym uzupetnienie i wzbogacenie tradycyjnej edukacji opartej na nauczaniu eduka-
Cjg oparta na uczeniu sig, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia, statusu spotecznego i zawodowego osoby
uczace;j sie.

PPEdu to synergia harmonijnego rozwoju e-edukacji w czterech wymiarach:

1) infrastruktury technicznej i zwigzanych z nig mozliwosci technologicznych,
2) systemow i tresci elektronicznej edukacji zwigzanych z nig zasobéw wiedzy,

3) kompetencji nauczajacych realizujacych proces nauczania oraz organizujacych i wspierajacych uzu-
petniajacy proces uczenia sie,

4) kompetencji uczacych sie umozliwiajacych im skorzystanie z waloréw edukacyjnych PPEdu.

Poprzez utworzenie PPEdu rozumie sie dostosowanie czterech wymiaréw e-edukacji do potrzeb uczacych sie
oraz zawarcie w procesie dostosowania w kazdym z czterech wymiaréw nowych standardéw, procedur
i metod integrujacych te wymiary i gwarantujacych ich synergiczne wspétoddziatywanie na wszystkich
mieszkarncdw wojewddztwa podlaskiego. Dlatego tez realizacja celu gtdwnego wiaze sie z realizacjg czte-
rech celéw szczegdtowych, z ktérych kazdy odpowiada innemu wymiarowi e-edukacji i zwigzany jest
z dostosowaniem wymiaru e-edukacji do potrzeb i warunkéw uczenia sie oraz integracjg z pozostatymi
wymiarami e-edukacji.
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Cele szczegbtowe:

1) Zapewnienie wszystkim mieszkancom wojewddztwa podlaskiego
nauczajacym i uczacym sie efektywnej i wydajnej oraz
dostosowanej do potrzeb infrastruktury technicznej edukac;ji
z wykorzystaniem TIK.

Warunkiem uczenia sie z wykorzystaniem TIK jest dostep do Internetu oraz TIK wszystkich mieszkarncow
wojewodztwa podlaskiego niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia czy sta-
tusu spotecznego lub zawodowego. Zapewnienie dostepu zaréwno w placéwkach edukacyjnych, jak tez
w miejscu zamieszkania, poza szkotg czy placdwka edukacyjna to podstawowe wyzwanie infrastruktu-
ralne e-edukacji. Dotychczasowe zapewnienie dostepu do komputerdw i Internetu jedynie w placéwkach
edukacyjnych nie zapewnia mozliwosci samodzielnego uczenia sie mieszkaicom wojewodztwa, w szcze-
gélnosci osobom po 50. roku zycia, osobom niepetnosprawnym czy osobom zamieszkujacym obszary
wiejskie. Komputery i Internet w szkole nie zapewnia mozliwosci uczenia sie takze samym uczniom, gdyz
uczenie sie, jako uzupetnienie uczenia w szkole, powinno by¢ oderwane od miejsca (szkoty) i powinno
by¢ mozliwe do realizowania poza placéwka edukacyjna. Kolejnym, lecz bardziej szczegétowym wymia-
rem tworzenia warunkéw do uczenia sie, jest zapewnienie nauczycielom dostepu do odpowiedniego
sprzetu TIK umozliwiajacego wprowadzenie aktywnych form nauczania z wykorzystaniem TIK ksztattuja-
cej postawy uczenia sie, zardbwno uczniéw w szkole, jak i 0séb dorostych w ksztatceniu ustawicznym. Cel
szczegotowy pierwszy jest wiec warunkiem wdrozenia,nowych metod” nauczania w ramach pozostatych
celéw szczegdtowych.

Dziatanie 1.1.
Zapewnienie dostepu do bezprzewodowego Internetu na catym terenie kazdej placowki
edukacyjnej.

Szczegdlnym wyzwaniem i wskaznikiem wystarczajacego dostepu jest mozliwos¢ korzystania z Inter-
netu w kazdym pomieszczeniu edukacyjnym (w kazdej klasie) za pomoca taczy bezprzewodo-
wych. Zwieksza to szanse wykorzystania TIK w procesie dydaktycznym, gdyz niweluje kluczowe
bariery techniczne i organizacyjne, przed ktérymi stoi obecnie nauczyciel przedmiotowy w szkole
lub trener, jezeli musi korzystac ze specjalnych pracowni czy klas multimedialnych. Mozliwosé
skorzystania z Internetu w trakcie zaje¢ powinna by¢ zapewniona zaréwno nauczycielowi, jak
i uczniom pracujacym na wiasnych urzadzeniach z mobilnym dostepem do Internetu (laptopy,
tablety, telefony komérkowe i inne). Zwiekszy to realne szanse korzystania z TIK i Internetu bez
specjalnych dziatan przygotowawczych. W ramach dziatania opracowany zostanie program
wyposazenia szkét w sprzet zapewniajacy dostep do Internetu na terenie placdwki, przy zatoze-
niu, iz w ramach innych dziatan strategii (sieci teleinformatyczne) zapewniony zostanie przyts-
czenie placowki edukacyjnej do Internetu. Program bedzie miat charakter inwestycyjny (zakup,
dofinansowanie zakupu sprzetu), lecz moze by¢ powigzany z dziataniami o charakterze eduka-
cyjnym czy doradczym (programy rozwojowe szkét, wyrownywanie szans edukacyjnych) jako
tzw. cross-finansing. Standard wyposazenia szkoty w tym zakresie zaktada mozliwo$¢ skorzy-
stania z bezprzewodowego dostepu do Internetu przez cata klase (10-30 oséb w zaleznosci od
charakteru placéwki), a nie dostepu do Internetu w ogoéle, gdyz realizacja dziatania ma wptywac
na proces edukacyjny z udziatem wszystkich jego uczestnikéw. Nalezy podkresli¢, iz zatozeniem
dziatania jest powszechny dostep mieszkacow wojewddztwa podlaskiego, a w szczegdlnosci
uczniéw i klientéw placéwek edukacyjnych do urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu, bez
rozstrzygania standardu tych urzadzen czy zrédet ich finansowania. Mozna spodziewac sie, ze
dynamiczny rozwéj ustug telekomunikacyjnych oraz technologii informatycznych, doprowadzi
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w przeciggu najblizszych trzech lat do sytuacji, w ktorej potaczenie sie z Internetem celem pobra-
nia lub uruchomienia na wtasnym urzadzeniu mobilnym (laptop, tablet, telefon komorkowy)
prostych materiatéw edukacyjnych (prezentacji, filmoéw, materiatéw tekstowych) nie bedzie sta-
nowito problemu natury technicznej (inwestycyjnej) dla wiekszosci mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego. Dlatego tez zapewnienie dostepu do bezprzewodowego Internetu na terenie placo-
wek edukacyjnych koncentrowac sie bedzie na inwestycjach zwigzanych urzadzeniami zapewnia-
jacymi dostep bezprzewodowy do Internetu pomijajac aspekt zapewnienia dostepu do urzadzen
mobilnych rozwigzany przez procesy gospodarcze i technologiczne o charakterze globalnym.

Dziatanie 1.2.
Wyposazenie placéwek edukacyjnych w zestaw niezbednych urzqdzeri multimedialnych
w kazdej klasie.

W trakcie prac zespotu roboczego okreslono kluczowg przeszkode natury organizacyjnej zwiazang
z koniecznoscig podejmowania wczesniejszych dziatan organizacyjnych zwigzanych z potrzeba
skorzystania z pracowni multimedialnej (ustalenia z dyrekcjg, z innymi nauczycielami, grafiki
korzystania etc..), co znacznie ogranicza motywacja do stosowania TIK w trakcie lekcji. Opty-
malnym rozwiazaniem jest instalacja rzutnika multimedialnego wraz z laptopem i tablica inte-
raktywna w kazdej klasie (sali wyktadowej). W ramach dziatania opracowany zostanie program
wyposazenia szkét w sprzet multimedialny a program bedzie miat charakter inwestycyjny (zakup,
dofinansowanie zakupu sprzetu) i moze by¢ powiazany z dziataniami o charakterze edukacyjnym
czy doradczym (programy rozwojowe szkdt, wyréwnywanie szans edukacyjnych) jako tzw. cross-
-finansing.

Dziatanie 1.3.
Zapewnienie dostepu do komputerdw i Internetu dorostym mieszkaricom wojewddztwa
podlaskiego w ramach istniejqcych publicznych pracowni komputerowych w kazdej
gminie wojewddztwa podlaskiego.

W ramach dziatania opracowany zostanie regionalny program bezptatnego udostepniania pracowni
komputerowych zakupionych ze srodkéw UE dla wszystkich mieszkaricdw w kazdej gminie woje-
wodztwa podlaskiego w ramach bezptatnych e-klubéw. Obecnie osoby starsze, a nawet rodzice
uczacych sie dzieci, w sytuacji gdy nie sa w stanie zakupi¢ wtasnego komputera, nie majg moz-
liwosci korzystac z TIK ,po pracy” czy ,po lekcjach”. Promowany bedzie program udostepniania
szkolnych pracowni komputerowych czy zestawu komputerowego z dostepem do Internetu
w urzedach gmin, w gminnych o$rodkach kultury, bibliotekach gminnych, czy placéwkach ope-
ratoréw pocztowych, np. Poczty Polskiej oraz w niepublicznych placéwkach o$wiatowych. Nowe
mozliwosci dostepu do komputera podtaczonego do Internetu dla wszystkich mieszkancéw
wojewddztwa, a w szczegdlnosci mieszkanicow matych miasteczek i gmin wiejskich, promowane
moga by¢ w ramach akgji typu ,weekend z komputerem” czy ,komputer po mszy”. W ramach
dziatania zapewniona zostanie opieka techniczna i merytoryczna nad pracownia po zajeciach,
po godzinach normalnego uzytkowania pracowni (przez uczniéw, klientéw). Opiekun e-klubu
oprécz nadzoru nad prawidtowym wykorzystaniem udostepnionego sprzetu $wiadczy¢ bedzie
pomoc w rozwigzywaniu typowych spraw z wykorzystaniem Internetu, w tym spraw codziennych
wchodzacych w zadania e-administracji, e-zdrowia czy e-biznesu. Opiekun e-klubu wspierac
bedzie, szczegdlnie osoby starsze, nie posiadajace biegtosci w obstudze TIK, w takich czynno-
$ciach jak rejestracja do lekarza, rezerwacja i zakup biletéw, zakup produktéw i ustug w interne-
cie, wypetnienie e-deklaracji PIT i innych rozliczen, spraw urzedowych, rozmowa przez telefonie
Internetowa czy komunikatory z rodzing przebywajaca w innym miescie lub za granicg. Opieku-
nowie e-klubow przejda specjalne szkolenia w zakresie obstugi klienta oraz budowania optymal-
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nej atmosfery spotecznej sprzyjajacej korzystaniu z TIK i PEPE przez wszystkich mieszkancow,
w szczegdlnosci gmin wiejskich wojewddztwa podlaskiego, nie posiadajacych dostepu do wha-
snego komputera i Internetu w domu. Koniecznos¢ realizacji dziatania zwiazana jest ze stosun-
kowo niskimi dochodami mieszkarncow wojewddztwa podlaskiego, co jest istotnym zagrozeniem
dla powszechnego funkcjonowania PPEdu. Dziatanie uwzgledni rezultaty i programy promocyjne
wypracowane w podobnych przedsiewzieciach juz realizowanych na terenie wojewodztwa, na
przyktad Biblioteka Plus, Program Rozwoju Bibliotek czy tez projekt Ministerstwa Infrastruktury -
.Projekt systemowy - dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu”

2) Utworzenie infrastruktury niematerialnej PPEdu.

Rozbudowana i dostepna infrastruktura techniczna PPEdu nie gwarantuje procesu uczenia sie mieszkan-
cow wojewddztwa. Udostepnia Internet i mozliwosci TIK wszystkim mieszkaricom, jednak nie zapewnia
wykorzystania ich w celach edukacyjnych, pozostajac czesto tylko narzedziem rozrywki czy tzw. pomocy
w prostszym zatatwianiu spraw. Moze wiec realizowac cele e-administracji, e-biznesu czy e-zdrowia pomi-
jajac wymiar edukacyjny. Dlatego tez kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie poprzez infrastrukture
materialng dostepu do informacji, wiedzy, metod pracy okreélajacych poznawczy wymiar PPEdu. Jednak
sam dostep do informacji, zasobdw wiedzy nie zapewnia niezbednych warunkéw do uczenia sie. Do tego
konieczne sg systemy i tresci elektronicznej edukacji PPEdu utatwiajace i organizujace proces uczenia
sie uczestnikow PPEdu oraz dajgce mozliwos¢ generowania, wymiany, transferu wiedzy w tej przestrzeni
pomiedzy wszystkimi jej uczestnikami.

Dziatanie 2.1.
Utworzenie Podlaskiej Elektronicznej Platformy Edukacyjnej (PEPE)

Kluczowym narzedziem wirtualnym organizujacym zasoby wiedzy w PPEdu jest elektroniczna plat-
forma edukacyjna. Podlaska Elektroniczna Platforma Edukacyjna (PEPE) zawiera¢ bedzie bez-
ptatne narzedzia stuzace do organizacji i zarzadzania procesu edukacyjnego z elementami zdalnej
nauki dostepne dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw edukacyjnych. W tym przypadku
mozliwos¢ korzystania bezpfatnie z aplikacji, programéw wspierajacych e-learning motywowac
bedzie placéwki edukacyjne do spetnienia standardéw dostepu do Internetu oraz wyposazenia
w TIK. Nowoczesne systemy zdalnego nauczania wykorzystujace Internet (e-learning) wymagaja
duzych inwestycji i sa poza mozliwosciami finansowymi mniejszych podmiotéw. Dlatego bardzo
istotne jest budowanie uniwersalnych, ogélnodostepnych platform systemowych wspierajacych
placowki ksztatcgce na odlegtos¢. W ramach projektu zostanie rozbudowana platforma informa-
tyczna, ktéra umozliwi rozwoj ustug e-learningu swiadczonych przez lokalne podmioty eduka-
cyjne. Podstawowym elementem tej platformy bedzie wortal tematyczny ,e-learning” oraz pakiet
narzedzi i rozwigzan wspierajacych proces zdalnego nauczania oraz rozwéj podmiotéw $wiad-
czacych ustugi edukacyjne przy wspdtpracy z systemem ,e-biznes”. Powstanie takiej platformy
umozliwi opracowanie korporacyjnych oraz branzowych programéw szkolenia i doksztatcania
pracownikéw. Platforma ta znajdzie szerokie zastosowanie szczegélnie w ksztatceniu i doksztat-
caniu pracownikow urzedéw administracji publicznej przez umozliwienie podnoszenia kwalifi-
kacji szczegdlnie wsréd pracownikéw urzedéw w mniejszych miejscowosciach o utrudnionym
dostepie do klasycznych osrodkéw edukacji. Jest to problem szczegdlnie istotny w wojewddztwie
podlaskim ze wzgledu na nieduzg gestos¢ zaludnienia (jedna z najnizszych w kraju) i wynikajace
stad znaczne obszary wykluczenia. Podstawowg funkcjonalnoscia PEPE bedzie wiec bezptatne
udostepnienie placowkom edukacyjnym narzedzi do zastosowania e-learningu. Druga kluczowa
funkcjonalnoscia PEPE bedzie baza danych na temat placéwek edukacyjnych w wojewddztwie
podlaskim wraz z ofertg kurséw i szkolen ze szczegélnym uwzglednieniem oferty wspétfinanso-
wanej ze Srodkéw publicznych i pomocowych oraz oferty e-edukacji. Trzecig funkcjonalnoscia
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PEPE beda zasoby wiedzy dla nauczajacych (materiaty edukacyjne i szkoleniowe, konspekty
i scenariusze zaje¢ z wykorzystaniem TIK) na potrzeby nauczajacych, zamieszczane i oceniane
przez uzytkownikéw PEPE zgodnie z wypracowanym standardem (formatem) publikacji i oceny
zwiekszajacym jako$¢ zasobdw PEPE. Czwartg funkcjonalnoscig PEPE bedzie powiazanie zasobéw
wiedzy PEPE z celami i dziataniami edukacyjnymi pozostatych obszaréw e-Podlaskie realizowane
poprzez zasoby wiedzy dla uczacych sie, tworzone na potrzeby e-administracji, e-zdrowia i e-biz-
nesu. Dodatkowymi funkcjami zwiekszajacymi jakos¢ i trafnos¢ materiatéw i informacji loko-
wanych na PEPE oraz jej atrakcyjno$¢ spoteczng bedzie forum dyskusyjne i czat umozliwiajace
wymiane informacji i dobrych praktyk pomiedzy nauczajacymi oraz wymiane opinii pomiedzy
uczacymi sie na temat ustug edukacyjnych w wojewddztwie podlaskim. Podjete zostang row-
niez prace nad niezaleznym narzedziem PEPE zwiekszajacym jako$¢ materiatéw edukacyjnych
pozyskanych w otwartym internecie. Bedzie to wyszukiwarka utatwiajaca odnalezienie wszelkich
informacji dotyczacych danego zagadnienia poprzez przeszukiwanie okreslonych modutéw na
podstawie podanych stéw kluczowych badz wyrazen istotnych dla e-edukacji.

Dziatanie 2.2.
Udostepnienie na PEPE pakietu nieodptatnych materiatow dydaktycznych
w szczegdlnosci realizujgcych cele e-administracji, e-zdrowia czy e-biznesu.

W ramach dziatania utworzony zostanie startowy katalog bezptatnych materiatow dydaktycznych
zwiekszajacy zainteresowanie PEPE. We wspotpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za reali-
zacje celéw promocyjnych i edukacyjnych e-administracji, e-zdrowia czy e-biznesu opracowane
zostana materiaty szkoleniowe, edukacyjne i informacyjne kierowane gtéwnie do uczacych sie.
Réwnolegle z metodykami przedmiotowymi opracowane lub wdrozone zostang do publikacji
w przyjetym formacie i standardzie e-materiaty do nauczania kluczowych przedmiotéw (egzamin
gimnazjalny, egzamin maturalny) oraz utworzone zostang ramy organizacyjne (standard publika-
Gji, zasady oceny) do budowania nowych zasobéw wiedzy w tych przedmiotach oraz dodatkowo
w ksztatceniu zawodowym w branzach kluczowych dla rozwoju regionu przez uzytkownikéow
PEPE.

Dziatanie 2.3.
Utworzenie i udostepnienie na PEPE aplikacji dla oséb niewidomych i niedowidzqcych
oraz niesprawnych ruchowo.

W ramach dziatania wdrozony zostanie system dostosowania zasobéw PEPE do mozliwosci psycho-
motorycznych oséb niepetnosprawnych w formie specjalnych aplikacji,, ttumaczacych tradycyjne
materiaty tekstowe na dzwiek” lub ,dZwiek czy niespecyficzne kursory, kontrolery ruchu, niety-
powe klawiatury na tekst” umozliwiajacych osobom niewidomym czy niesprawnym ruchowo
(dysfunkcje koriczyn) korzystanie z zasobéw PEPE oraz komunikowanie sie z innymi uczestnikami
PPEdu. Podjete zostang we wspdtpracy z podlaskimi informatykami (studentami, absolwentami,
pracownikami naukowymi z modelu spin-off lub spin-out) préby wdrozenia autorskich aplikacji
komputerowych wspomagajacych prace PEPE w tym zakresie. Dodatkowo opracowany zostanie
system dostosowywania materiatéw informacyjnych czy edukacyjnych do potrzeb osdéb niepet-
nosprawnych poprzez uwzglednienie tego warunku czy wartosci w systemach akredytacji i sys-
temie premiowym, jako kryteriéw strategicznych. Podjete zostang takze dziatania lobbujace czy
informacyjne w zakresie uwzglednienia priorytetow, kryteriéw strategicznych w tym zakresie
w dokumentach konkursowych projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE.
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Dzialanie 2.4.
Udostepnienie w ramach sieci bibliotek publicznych z wykorzystaniem PEPE
zdigitalizowanych zasobdw Ksigznicy Podlaskiej.

W ramach dziatania wdrozony zostanie program wsparcia digitalizacji zasobéw Ksigznicy Podlaskiej
na bazie istniejacego procesu digitalizacji zasobdw oraz zakupionych przez Ksigznice Podlaska
urzadzen do skanowania. Istotnym elementem programu bedzie wsparcie logistyczne procesu
oraz pomoc prawna w zakresie praw autorskich digitalizowanych opracowan i publikacji oraz
zasad ich udostepniania na PEPE oraz/lub w ramach sieci 248 bibliotek publicznych w wojewodz-
twie. W celu mozliwosci udostepnienia zdigitalizowanych zasobéw Ksigznicy Podlaskiej posiada-
jacych najszersze zasoby oraz tzw. egzemplarze obowiazkowe, na terenie gmin i wsi wojewddz-
twa podlaskiego poprzez wewnetrzna siec bibliotek publicznych zakupiony/opracowany zostanie
zintegrowany system biblioteczny z modutem zarzadzania zasobami cyfrowymi. Rozwigzanie to
umozliwitoby udostepnianie obiektéw na zadanie w kazdej z bibliotek bedacych w sieci, dostep
do wiedzy osobom niepetnosprawnym, takze na terenach zmarginalizowanych, jak réwniez
wszystkim mieszkancom wojewddztwa - zamawianie materiatéw bibliotecznych, dysponowa-
nie wlasnym kontem czy prolongowanie zaméwienia bezposrednio w systemie. Dodatkowym
walorem tego typu rozwiazania bytaby promocja wszystkich zasobéw bibliotecznych, takze
tych tradycyjnych oraz utatwienie dostepu do bibliotek w ogéle przez wszystkich mieszkarncow
wojewodztwa, co bezposrednio zwiekszy potencjat regionu jako regionu uczacego sie. Istotnym
elementem dziatania bedzie program digitalizacji wszelkich opracowan, badan, raportéw i publi-
kacji strategicznych dla rozwoju wojewodztwa, takze tych, ktére nie s3 gromadzone w ramach
zasobdw Ksiaznicy Podlaskiej i udostepnianie ich na PEPE. W ramach tego programu opracowane
zostana kryteria wyboru publikacji czy opracowan waznych dla rozwoju regionu oraz procedur
ich pozyskiwania od instytucji zajmujacych sie tego typu opracowaniami, raportami czy publika-
cjami (uczelnie, stowarzyszenia i fundacje zwiazane z rozwojem nauki i regionu, instytucje rynku

pracy, jednostki samorzadu terytorialnego, muzea i inne).

3) Dostosowanie kompetencji nauczajacych do nowych mozliwosci
edukacyjnych PPEdu oraz potrzeb uczacych sie z wykorzystaniem
TIK i PEPE.

Pomimo faktu, iz ponad 5000 tysiecy nauczycieli w wojewoddztwa podlaskim skorzystato z bezptatnych szko-
len w zakresie obstugi komputera i urzadzen TIK, istnieje potrzeba rozwoju kompetencji kadr edukaciji
w zakresie nowych metod nauczania wykorzystujacych TIK, aktywizujacych ucznia, stuchacza, klienta
oraz przygotowujacych go do samodzielnego uczenia sie przez cate zycie. Podobnie istnieje potrzeba
przygotowania kadr administracyjnych edukacji do wdrazania procedur zarzadzania placéwka eduka-
cyjna czy zarzadzania procesem edukacyjnym w ramach PPEdu z uzyciem TIK i nowych rozwigzan zarzad-
czych wykorzystujacych Internet. Wyzwaniem jest wiec wykraczanie poza tradycyjne szkolenia kompute-
rowe w obszar dydaktyki i metodyki pracy.

Dziatanie 3.1.
Szkolenia i kursy dla nauczycieli przedmiotowych, nauczycieli praktycznej nauki zawodu
i treneréw dotyczqce ,nowych metodyk nauczania” z wykorzystaniem TIK i PEPE.

W ramach dziatania realizowane beda projekty edukacyjne kierowane do kadr dydaktycznych wszyst-
kich placéwek edukacyjnych, zaréwno publicznych jak i niepublicznych. Projekty edukacyjne
realizowane w ramach programéw unijnych muszg jednak wykracza¢ poza tradycyjne ,szkolenia
komputerowe” i dotykac¢ kwestii metodyki pracy nauczyciela czy trenera, dlatego tez wypraco-
wany zostanie standard ,e-kompetencji uczacych” wdrazany i realizowany w ramach projektéw
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unijnych, ksztatcenia ustawicznego i systemu doskonalenia nauczycieli czy komercyjnych ustug
edukacyjnych. Podjete zostang dziatania zmierzajace do akredytacji nauczycieli, treneréw czy pla-
cowek edukacyjnych w zakresie wdrozenia standardu oraz uwzglednienie tej akredytacji w syste-
mach akredytacji i premii PEPE.

Dziatanie 3.2.
Szkolenia i kursy dla administracji placéwek edukacyjnych przygotowujqce do
korzystania z PPEdu.

W ramach dziatania realizowane beda projekty edukacyjne kierowane do kadr administracyjnych
wszystkich placéwek edukacyjnych, zaréwno publicznych jak i niepublicznych. Projekty eduka-
cyjne realizowane w ramach programdw unijnych musza jednak wykracza¢ poza tradycyjne,, szko-
lenia komputerowe” i dotykac¢ kwestii organizacji e-learningu, e-dziennikdw, e-uczelni, dlatego
tez wypracowany zostanie standard ,e-kompetencji zarzadzajacych edukacja” wdrazany i realizo-
wany w ramach projektéw unijnych, ksztatcenia ustawicznego i systemu doskonalenia nauczycieli
czy komercyjnych ustug edukacyjnych. Podjete zostang dziatania zmierzajace do akredytacji pla-
cowek edukacyjnych w zakresie wdrozenia standardu oraz uwzglednienie tej akredytacji w syste-
mach akredytacji i premii PEPE.

Dziatanie 3.3.
Modernizacja programéw ksztatcenia nauczycieli.

W uczelniach pedagogicznych w regionie niezbedne jest wypracowania i wdrozenia standardu
przygotowania pedagogicznego nauczyciela petnigcego funkcje moderatora, animatora osoby
uczacej sie z wykorzystaniem TIK i PEPE (PPEdu). Standard bedzie wdrazany w programy ksztat-
cenia pedagogoéw i nauczycieli przedmiotowych oraz szkolen doskonalacych czy zawodowych
w ramach przygotowania pedagogicznego. Bedzie to réwniez przygotowanie kadry dydaktycz-
nej do prowadzenia zajec z przysztymi nauczycielami w ramach zmodernizowanych programéw
nauczania, w tym na studiach podyplomowych.

4) Dostosowanie kompetencji uczacych sie do nowych mozliwosci
edukacyjnych powstatych dzieki PPEdu z wykorzystaniem TIK
i PEPE.

Koniecznym warunkiem funkcjonowania e-edukacji w ramach PPEdu jest umiejetnos¢ skorzystania z infra-
struktury i kompetencji uczacych samych oséb uczacych sie. Dlatego tez obok samej mozliwosci i umie-
jetnosci skorzystania z komputera z dostepem do Internetu osoba uczaca sie musi umiec prowadzi¢ swoj
proces samoksztatcenia. W tym sensie budowanie motywacji oraz umiejetnosci do uczenia sie przez
cafe zycie z wykorzystaniem na przyktad PEPE jest na réwni wazne z uczeniem obstugi komputera i TIK
w ogodle. W tym przypadku nalezy mie¢ na wzgledzie wszystkich mieszkarcéw, w tym osoby starsze
i nieaktywne zawodowo czy osoby niepetnosprawne pozostajace poza rynkiem pracy. Podejmowane
dziatania powinny by¢ realizowane w synergii i sp6jnosci z innymi inicjatywami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi w tym zakresie.

Dziatanie 4.1.
Szkolenia i kursy komputerowe dla grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

W ramach dziatania realizowane beda projekty edukacyjne kierowane do 0s6b starszych, oséb nie-
petnosprawnych czy zagrozonych wykluczeniem w zakresie obstugi komputera oraz umiejetnosci
uczenia sie zwykorzystaniem TIK i PEPE. Niezbedne bedzie wypracowanie odpowiednich standar-
déw edukacyjnych oraz optymalnych form ksztatcenia dostosowanych do poszczegdinych grup
stuchaczy zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
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Dziatanie 4.2.
Modernizacja programéw nauczania uwzgledniajqca ksztattowanie umiejetnosci
uczenia sie przygotowujgca nowe pokolenie do uczenia sie przez cafe zycie.

W ramach dziatania podjeta zostanie wspotpraca z uczelniami pedagogicznymi w regionie w zakresie
wypracowania i wdrozenia standardu ,e-kompetencji uczacego sie z wykorzystaniem TIK i PEPE
(PPEdu) " Standard bedzie wdrazany w programy nauczania w ramach planéw rozwojowych szkét
czy programéw autorskich. Promowane beda programy rozwojowe szkét uwzgledniajace nowe
metody edukacyjne (autorskie programy nauczania, innowacje, zajecia pozalekcyjne) przygoto-
wujace ucznidw, stuchaczy, klientéw do uczenia sie przez cate zycie. Beda one przygotowywac
uczacych sie do korzystania z rozwigzan informatycznych w nauce poprzez uwzglednienie w pro-
gramach nauczania zaje¢ w specjalistycznych centrach edukacyjnych oferujacych zajecia pogla-
dowe i praktyczne z zastosowaniem najnowszych rozwigzan TIK, takich jak specjalistyczne kom-
puterowe programy edukacyjne dla wybranych przedmiotéw i pozioméw nauczania, symulatory,
automaty sterowane numerycznie i roboty wspomagajace eksperymenty oraz prezentacje praw
czy zasad naukowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nauk matematyczno-przyrodniczych.

Dziatanie 4.3.
Kampania informacyjno-edukacyjna dotyczqca przygotowania mieszkaricéw
wojewddztwa do korzystania z rozwiqzan e-edukacji, e-administracji, e-biznesu,
e-zdrowia i sieci teleinformatycznych.

W ramach dziatania realizowana bedzie kampania informacyjno-edukacyjna promujaca nowe pro-
dukty i ustugi dostepne w ramach e-administracji, e-zdrowia czy e-biznesu. Kampania uwzgled-
nia¢ bedzie potrzeby w zakresie edukacji mieszkancéw sformutowane przez pozostate osie
priorytetowe strategii. Ksztattowanie popytu wsréd mieszkaricow wojewddztwa na ustugi czy
produkty oferowane zdalnie w e-administracji, e-zdrowiu czy e-biznesie, a jednocze$nie wyposa-
zenie mieszkancow w umiejetnosci niezbedne do korzystania z tych ustug z wykorzystaniem TIK,
jest warunkiem powodzenia catej strategii.

Dlatego tez przeprowadzona zostanie kampania informacyjna i promocyjna ukazujaca praktyczne
zastosowania nowych zasobdw PEPE zwigzanych z e-administracja, e-zdrowiem i e-biznesem,
ktére zostana udostepnione na PEPE w ramach Dziatania 2.2. oraz zasob6w i narzedzi dostep-
nych na portalach czy platformach tematycznych zwigzanych z pozostatymi priorytetami strate-
gii. W tym drugim przypadku zapewniona zostanie integracja zasobéw i narzedzi Internetowych
e-administracji, e-zdrowia czy e-biznesu z funkcjonalnosciami edukacyjnymi PEPE tworzonymi
w ramach Dziatania 2.1.

Kampania informacyjna (promocyjna) w mediach lokalnych i regionalnych skierowana zostanie do
wszystkich mieszkancéw wojewodztwa w przekazach dostosowanych do wieku i statusu spotecz-
nego, ukazujac praktyczne walory korzystania z PEPE w uczeniu sie przez cate zycie oraz z Inter-
netu w rozwigzywaniu codziennych spraw. W formie krotkich filméw reklamowych i instruktazo-
wych zaprezentowane zostang poszczegoélnym grupom odbiorcow wymierne korzysci realizacji
swoich potrzeb z wykorzystaniem Internetu za pomoca rozwigzan wypracowanych i wdrozonych
w ramach pozostatych osi priorytetowych strategii - w zakresie zdrowia (profilaktyka zdrowia
i ustugi medyczne), w zakresie praw czy obowigzkow obywatelskich (dostep do informacji publicz-
nej czy zdalne prowadzenie spraw administracyjnych lub urzedowych) oraz tych zwiazanych
z indywidualnymi potrzebami mieszkaricow (tatwiejszy i szerszy dostep do ustug czy produktéw
oferowanych z wykorzystaniem Internetu, w szczegolnosci zwiazanych z rozwojem osobistym czy
zainteresowaniami mieszkancéw). W akcji promocyjnej ukazujacej praktyczne walory korzystania
zInternetu lokowane beda produkty czy przedsiewziecia wypracowane w ramach innych dziatan
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strategii. | tak na przykfad w akji kierowanej na obszary wiejskie zaprezentowane zostang typowe
sprawy lub problemy mieszkancéw, ktére rozwigzywane beda sprawnie i skutecznie w e-klubach
tworzonych w szkofach i bibliotekach publicznych w ramach Dziatania 1.3.

Obok kampanii informacyjnej (promocyjnej) prowadzona bedzie kampania edukacyjna poprzez cykl
multimedialnych spotkan czy krétkich szkolen (instruktazy) w przedszkolach i szkofach podsta-
wowych skierowanych do najmtodszych mieszkaricow wojewddztwa, ksztattujacych od najmtod-
szych lat postawy uczenia sie przez cate zycie i praktycznego wykorzystania Internetu. Podobne
spotkania beda prowadzone w szkofach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, gminnych o$rod-
kach kultury czy bibliotekach publicznych, do czasu wdrozenia w praktyke edukacyjng nowych
standarddéw nauczania wypracowanych w ramach Dziatania 3.3. oraz Dziatania 4.2. W okresie
przejsciowym kampania edukacyjna bedzie zastepowac rozwigzania systemowe zwiazane
z ksztattowaniem nowych kompetencji nauczajacych i uczacych sie natomiast w pdzniejszym
okresie kierowana bedzie gtéwnie do mieszkaricow wojewddztwa pozostajacych poza zmoder-
nizowanym systemem ksztatcenia. Dodatkowo w ramach kampanii edukacyjnej opracowane
zostana drukowane poradniki oraz ulotki instruktazowe ukazujace krok po kroku jak rozwigzywac
konkretny problem z wykorzystaniem zasobéw oraz instrumentéw wypracowanych w ramach
e-administracji, e-zdrowia i e-biznesu. Formy drukowane dystrybuowane bedg jako inserty do
prasy, druki bezadresowe oraz materiaty promocyjne w trakcie opisanych spotkan informacyjnych
i seminariéw. Dodatkowo materialy te dostepne beda w wersji cyfrowej w internecie, a w szcze-
golnosci na PEPE.
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5. O$ priorytetowa sieci teleinformatyczne

5 'I Istota sieci teleinforma-
o | otycznychiich wymiary

Tak jak w XX wieku powstanie i rozbudowa sieci energetycznej byto impulsem rozwoju gospodarczego i spo-
teczneqgo, tak dzisiaj takim impulsem jest powstanie i rozbudowa sieci teleinformatycznych. Dokument
4Europejska Agenda Cyfrowa” stwierdza, ze ,potrzebujemy bardzo szybkiego Internetu, aby gospodarka
szybko rosta, tworzyta miejsca pracy i podnosita poziom bogactwa spotecznego oraz zapewniata spote-
czenstwu dostep do informacji i ustug”. Kraje przodujace w rozwoju szerokopasmowych sieci teleinfor-
matycznych takie jak Korea Potudniowa czy Japonia zostaty w minimalnym stopniu dotkniete ostatnim
kryzysem gospodarczym [A Digital Agenda..., 2010].

Definicja i jej wymiary

Sieci teleinformatyczne to infrastruktura umozliwiajaca nadawanie, odbiér i transmisje informacji w postaci
cyfrowej w szczegdlnosci umozliwiajaca szerokopasmowy dostep do Internetu sktadajaca sie z: elemen-
tow aktywnych (urzadzen telekomunikacyjnych, informatycznych oprécz urzadzen koncowych) oraz ele-
mentow pasywnych (w szczegdlnosci: linii, kanalizacji kablowych, stupéw, wiez, masztéw, kabli, przewo-
dow, pomieszczen teletechnicznych i osprzetu). W procesie ksztattowania sieci teleinformacyjnych nalezy
wiasciwie uwzgledniac nastepujace wymiary:

1) technologiczny - wskazanie zalecanych technologii tak, aby zapewnic duzg skalowalnos¢ sieci szkie-
letowych, dystrybucyjnych i dostepowych, ustalenie szacunkowych kosztow budowy, rozbudowy
sieci teleinformatycznych w wojewddztwie podlaskim - kluczowe w tym aspekcie jest optymalizowa-
nie rozwigzan technicznych sieci w warunkach danego regionu;

2) rynkowy - rozumiany jako zaproponowanie modelu wspétfunkcjonowania operatoréw komercyj-
nych i publicznych, tak aby zapewni¢ harmonijny i szybki rozwoj sieci, wskazania sposobdw dotarcia
do obszaréw aktualnie komercyjnie nieoptacalnych - kluczowe jest zapewnienie dostepu do sieci po
mozliwie najnizszych kosztach z punktu widzenia koricowych odbiorcéw;

Dylematy i wyzwania

Opublikowane w sierpniu 2011 wnioski z krajowej inwentaryzacji przeprowadzonej przez Urzad Komunika-
cji Elektronicznej pokazaty m. in, ze wojewodztwo podlaskie cierpi na brak $wiattowodowych rozwigzan
w obszarze sieci teleinformatycznych (drugie od korica miejsce pod wzgledem liczby traktéw swiattowo-
dowych) [Raport pokrycia...]. Oczywista jest zatem konieczno$¢ szybkiej budowy nowoczesnych, $wia-
ttowodowych sieci szkieletowych i dystrybucyjnych oraz rozwigzan dostepowych klasy NGA. W zwigzku
z brakiem $rodkéw JST na rozbudowe sieci zachodzi koniecznos¢ aplikowania po $rodki Unii Europej-
skiej. Nalezy pamieta¢ o bezwzglednym obowiazku wykorzystania w miare mozliwosci istniejacej infra-
struktury telekomunikacyjnej w projektach unijnych. Nalezy miec¢ swiadomo$¢, ze przy pomocy srodkéw
unijnych nie ma mozliwosci budowania niezaleznych, wspétbieznych sieci. Istotne jest tez, czy fundu-
sze dostepne w ramach lokalnych programéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej udostepniac
w formie konkurséw na budowe tylko sieci dostepowych czy dystrybucyjnych i dostepowych przy wyko-
rzystaniu dowolnych technologii, czy tylko w technologiach klasyfikowanych jako NGN i NGA. Bardzo
waznym aspektem jest rdwniez wskazanie modelu postepowania samorzadéw na rynku sieci teleinfor-
matycznych. Ich pozycja powinna by¢ taka, aby sprzyja¢ rozwojowi konkurencji i obnizania cen ustug
sieciowych.
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2 Uwarunkowania rozwoju
o £ Jsieci teleinformatycznych

MOCNE STRONY

1) Posiadanie wysokokwalifikowanych kadr z kompetencjami z zakresu
sieci teleinformatycznych.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonuje szereg uczelni wyzszych prowadzacych naucza-
nie na kierunkach informatycznych, na ktérych zagadnienia sieci komputerowych naleza do
grupy obowigzkowych przedmiotéw. Nalezg do nich przede wszystkim Politechnika Biatostocka
z Wydziatem Informatyki oraz Centrum Komputerowego Sieci Rozlegtych, a takze Wydziat Mate-
matyki i Informatyki Uniwersytetu w Biatymstoku. Wielu absolwentéw uczelni pracuje w dziatach
sieciowych podlaskich firm branzy IT podnoszac swoje kwalifikacje i wykorzystujac je w praktyce.
W regionie aktywng dziatalnos¢ prowadzi kilka Akademii Sieciowych firmy Cisco (4 z programem
CCNA 1 z programem CCNP), ktére opuszcza rocznie ok. 60 specjalistow sieciowych. Aktualnie
realizowanych jest szereg szkolerr w ramach projektow wspétfinansowanych ze $rodkédw unij-
nych takich jak na przyktad projekt,W sieci kompetenc;ji’, projekt,,Podniesienie umiejetnosci oséb
pracujacych - likwidacja luki kompetencyjnej w obszarze informatyki’, nakierowanych na pod-
noszenie kwalifikacji z zakresu sieci komputerowych wsréd oséb pracujacych, w szczegélnosci
pracownikdw administracji samorzadowej. Nalezy stwierdzi¢, ze wojewddztwo podlaskie posiada
potencjat ludzki potrzebny do powszechnego wdrozenia technologii sieciowych w Zyciu bizneso-
wym i spofecznym.

2) Dziatalnos¢ akademickiej, ogolnopolskiej sieci Pionier.

Sie¢ Pionier to ogdlnopolska szerokopasmowa sie¢ optyczna stanowigca baze dla badan naukowych
i prac rozwojowych w obszarze informatyki i telekomunikacji oraz ustug dla spoteczeristwa infor-
macyjnego. Pionier jest pierwsza w Europie krajowa siecig akademicka wykorzystujaca wiasne
Swiattowody z technologiag DWDM i transmisjg 10GE. To w tej sieci wdrazane sg najnowsze rozwig-
zania, znacznie wczesniej niz stosuja to firmy komercyjne. Na tle Europy, wedtug danych organiza-
cji Terena, Pionier zajmuje: pierwsze miejsce (wspdlnie z SURFnet (NL) ) w zakresie pojemnosci kre-
gostupa w Mb/s, pierwsze miejsce w zakresie liczby bezposrednich potaczen swiattowodowych
transgranicznych oraz jest jedng z dziesieciu sieci w Europie, bazujacych w catosci na swiattowo-
dach [Doswiadczenia i... ]. Dziatalno$¢ w naszym wojewddztwie Centrum Komputerowych Sieci
Rozlegtych (CKSR) na Politechnice Biatostockiej, zarzadzajacego siecig Biaman (cztonek konsor-
cjum Pionier) daje bezposredni dostep do najnowszych technologii stosowanych na duza skale
w praktyce, zaréwno osrodkom akademickim, jak i pozostatym podmiotom zainteresowanym roz-
wojem i korzystaniem z sieci teleinformatycznych. Gotowe wzorce rozwigzan technicznych i orga-
nizacyjnych oraz bagaz doswiadczen posiadany przez ludzi zaangazowanych w jej dziatalnos¢,
stanowia wyjatkowy atut, ktory moze by¢ wykorzystany przy realizacji regionalnej sieci szeroko-
pasmowej. CKSR jest organizacjg niekomercyjng, ale stanowi istotny element rynku hurtowego
dostepu do Internetu. Pojawienie sie oferty ze strony CKSR spowodowato w Biatymstoku szybki
rozwdj ustug detalicznych dostepu do Internetu oferowanych przez telewizje kablowe. W efek-
cie nastapit szybki rozwdj lokalnych sieci kablowych, a aktualne ceny dostepu do Internetu na
obszarach skupisk blokowych naleza do najnizszych w Polsce przy zachowaniu wysokiej jakosci.
Obecnie takze rynek ustug hurtowych w Biatymstoku jest mocno konkurencyjny. Obecni sg naj-
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wieksi krajowi operatorzy tacy jak TP S.A., ATM, Crowley Data Poland, GTS Polska. Dziatalnos¢ CKSR
przyspieszyta proces wchodzenia innych operatoréw niz TP S.A.

3) Rozwiniety sektor firm projektowania, budowy i eksploatacji rozlegtych
sieci teleinformatycznych.

Wedtug danych z dnia 31.03.2011 r. regionalnego oddziatu GUS w wojewddztwie podlaskim zare-
jestrowanych jest 80 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ polegajaca na prowadzeniu robét
zwigzanych z budowg rurociagdw, linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych. Wiekszos¢
z nich wykonuje takie prace okazjonalnie, czesto tylko na wtasne potrzeby. Jest jednak grupa
okoto dziesieciu podmiotdéw, ktére wykonuja takie prace ustugowo, nierzadko traktujac je jako
podstawowe Zrodto dochodu. Najwieksze z nich realizuja z powodzeniem ustugi poza wojewddz-
twem podlaskim. W kontekscie budowy regionalnej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej podmioty
te moga stanowic lokalny potencjat wykonawczy.

4) Istnienie samorzaddw i przedsiebiorstw odgrywajacych role liderow
rozwigzan sieciowych.

Pomimo dotychczasowego braku kompleksowego programu rozwoju sieci teleinformatycznych na
poziomie regionalnym niektére gminy podjety wysitek zbudowania i uruchomienia sieci na swoim
terenie. Najlepszym przyktadem jest gmina Pfaska, ktéra uzyskata finansowanie dla swego pro-
jektu i obecnie jest w trakcie jego finalizacji. To przedsiewziecie jest mozliwe dzieki entuzjazmowi
i determinacji wladz gminy. W ramach projektu wypracowano unikalne rozwigzania, ktére moga
stac sie wzorcem a jednocze$nie czynnikiem mobilizujacy do dziatania inne gminy. Urzad Miejski
w Biatymstoku buduje metropolitalng sie¢ teleinformatyczng na terenie miasta w ramach wia-
snych srodkdéw. Kolejnym przyktadem jest samorzad miastatomza i realizowany, takze z wkasnych
funduszy system radiowej transmisji WiMax taczacy obiekty administracji miasta i sie¢ Hot-spotéw
umozliwiajaca mieszkarncom bezptatny dostep do Internetu. Kluczowymi osobami sg tez przed-
siebiorcy, ktérzy podjeli wysitek tworzenia swoich firm opierajac je o $wiadczenie ustug dostepu
do Internetu. Sukcesy biznesowe 0séb zaczynajacych dziatalnos¢ od sieci sasiedzkiej (np. KOBA,
Euronet) stanowig doskonatg zachete dla innych. Podlaskie firmy dziatajace na konkurencyjnym
rynku osiedli budynkéw wielorodzinnych (Dipol, SAV, Elpos, Euronet) wdrazaja najnowsze rozwia-
zania sieciowe (np. DOCSIS 3.0, xPON, IPTV) wyprzedzajac niejednokrotnie firmy ogdlnopolskie
(np. Vectra, Internetia) prowadzace dziatalno$¢ na terenie Podlasia.

StABE STRONY

1) Istniejaca sie¢ teleinformatyczna poza obszarami o gestosci zaludnienia
powyzej 1000 os6b na km? jest niewystarczajaca od strony technicznej
do realizacji ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Wedtug raportu Sieci teleinformatyczne zdecydowana wiekszo$¢ struktury sieci dystrybucyjnych
i dostepowych w wojewddztwie podlaskim oparta jest o kable miedziane [Raport Sieci..., 2011].
Oznacza to, ze jest ona przygotowana do $wiadczenia, przede wszystkim ustug transmisji gtosu
i nie wystarcza do powszechnego wprowadzenia ustug szerokopasmowego dostepu do Inter-
netu (oferowanie na poziomie dostepowym przepustowosci >40 Mb/s). Inicjatywy tworzenia
sieci dostepowych czy nawet niewielkich sieci sgsiedzkich o przepustowosciach do pojedyn-
czego punktu koricowego powyzej kilkunastu Mb/s napotykaja na problem dostepu do weztéw
dystrybucyjnych operatoréw hurtowych o odpowiedniej strukturze i wydajnosci. Przepustowosci
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oferowane w dostepnych aktualnie weztach dystrybucyjnych nie pozwalaja na organizacje ustug
klasy NGA.

2) Niska gestos¢ zaludnienia powodujaca niewielkie zainteresowanie
operatoréw telekomunikacyjnych budowaniem i rozwijaniem sieci
teleinformatycznych.

Wojewddztwo podlaskie cechuje najnizsza $rednia gestos¢ zaludnienia w Polsce (59 oséb/km?)
[Raport Sieci..., 2011] powodujaca, ze okres amortyzacji inwestycji teleinformatycznych na wiek-
szosci obszaréw wojewodztwa przekracza 3 lata. Skutkuje to brakiem firm zdecydowanych na ich
realizacje. Sytuacja ta wyraznie blokuje rozwoj konkurencji. Taka teze potwierdza tez analiza stanu
rynku ustug dostepowych do Internetu w duzych miastach. Intensywna konkurencja wystepuje
na osiedlach z duzg iloscig budynkéw wielorodzinnych. Obszary z zabudowa jednorodzinng nie
sg wystarczajaco atrakcyjne biznesowo i glownym oferentem taczy jest tradycyjny operator — TP
S.A. oraz niewielkie sieci osiedlowe, zwykle powstate z amatorskich sieci sasiedzkich, podtaczone
najczesciej do dystrybucyjnej sieci TP S.A.

3) Niski poziom konkurencji i niska jakos¢ ustug na rynku dostepu do
Internetu.

Wyniki przeprowadzonych badan oraz analiza danych udostepnianych przez GUS i Urzad Komuni-
kacji Elektronicznej wskazuja, Ze na terenie wojewddztwa podlaskiego poza obszarami najwiek-
szych miast zdecydowanie dominujacym podmiotem oferujgcym dostep do Internetu jest TP S.A
[Raport Sieci..., 2011]. Poza terenem najwiekszych miast wojewddztwa (Biatystok, tomza, Suwatki,
Augustdéw) Swiattowodowe sieci szkieletowe posiada 6 operatoréw (TP.S.A, HAWE, Biaman, Exatel,
TK Telekom, MNI), przy czym do dominujacego podmiotu (TP S.A.) nalezy ponad 80% istniejacych
sieci Swiattowodowych. Dane dotyczace facznie sieci dystrybucyjnych i dostepowych pokazuja, ze
udziat TP S.A wynosi ponad 90% [Raport Sieci..., 2011]. W praktyce oznacza to brak konkurencji na
rynku. Taki stan powoduje, Zze modernizacja sieci i wprowadzanie nowych ustug postepuje wolno.
Dodatkowo, préby rozpoczecia dziatalnosci przez mniejszych operatoréw sa fatwo blokowane,
przede wszystkim z powodu braku alternatywnego dostepu do sieci szkieletowej i dystrybucyjnej.
Brak konkurencji powoduje takze, ze jedyny aktywny operator nie modernizuje systematycznie
swojej infrastruktury, co opéznia wprowadzanie nowych ustug i podnoszenie jakosci dotychcza-
sowych. Dotyczy to nawet matych lub krétko funkcjonujacych firm, bedacych whascicielami sieci
osiedlowych. Z punktu widzenia odbiorcy koncowego jakos¢ ustug i poziom cen jest wyraznie
korzystniejszy na osiedlach z zabudowg wielorodzinna. Ze wzgledu na niska gestos¢ zaludnienia
(w niektérych gminach ekstremalnie niska - ok. 5 oséb/km) [Raport Sieci..., 2011]. i opisane wyzej
zachowania firm komercyjnych nalezy stwierdzi¢, ze bez interwencji publicznej tempo wdrazania
ustug sieciowych (zwtaszcza klasy NGN i NGA) poza obszarami o najwiekszej gestosci zaludnienia
bedzie niewielkie i spowoduje dalsze op6znienia wielu gmin wojewddztwa w rozwoju gospodar-
czym i spotecznym.

4) Niska swiadomosci wladz samorzadowych znaczenia sieci
teleinformatycznych.

Wsréd wiadz samorzadowych wystepuje niska swiadomos¢ kluczowego znaczenia obszaru sieci
teleinformatycznych w rozwoju gospodarczym i spotecznym. Dotychczasowe pojedyncze udane
przedsiewziecia teleinformatyczne nie zostaty wykorzystane do stworzenia wizerunku wojewddz-
twa zaangazowanego w nowoczesne rozwigzania. Wtadze samorzadowe nie dysponuja opraco-
wanym, sprawdzonym modelem prowadzenia procesu inwestycyjnego w zakresie sieci telein-
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formatycznych przez organy samorzadowe. W odniesieniu do projektu Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej nie s3 podejmowane odpowiednie lokalne dziatania majace na celu stworzenie
zespotdw eksperckich wspierajacych proces wdrozenia dziatan. W przedsiewzieciach infrastruktu-
ralnych realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego nacisk potozono przede
wszystkim na tradycyjne inwestycje drogowe nie zawsze uwzgledniajac wykonanie przy okazji
tych inwestycji instalacji teletechnicznej. Dotychczasowe wysitki organdw samorzadowych maja
raczej charakter dziatart odosobnionych i nieskoordynowanych.

5) Brak odpowiednich kadr i kompetencji organéw samorzadowych do
prowadzenia projektow z zakresu sieci teleinformatycznych.

Analiza stanu zatrudnienia w organach samorzadowych wskazuje, ze kadrami z profesjonalnym przy-
gotowaniem technicznym (w tym sieciowym) dysponuja tylko najwieksze z nich [Raport e-admini-
stracja... 2011]: Urzad Marszatkowski, Urzad Miejski Biategostoku, Urzad Miejski tomzy oraz Urzad
Miejski Suwatk. Istotng kwestia jest, takze fakt niewystarczajacego zaplecza wsparcia merytorycz-
nego i prawnego samorzadéw lokalnych i/lub srodkéw finansowych na to wsparcie, co w zna-
czacym stopniu ogranicza mozliwos¢ samodzielnego opracowania projektéw sieciowych i apli-
kowania w konkursach w ramach dziatar programéw krajowych jak i RPO przez te samorzady.
W konsekwencji wiekszo$¢ samorzaddéw nie jest w stanie opracowac wiasnej polityki lokalnej
w odniesieniu do zagadnien sieci teleinformatycznych. Praktycznie wszystkie wiejskie gminy nie
majg mozliwosci samodzielnego prowadzenia dziatalnosci w obszarze sieci teleinformatycznych
od projektu poczynajac poprzez wdrozenie, a na eksploatacji i utrzymaniu konczac.

6) Niski popyt na ustugi dostepu do szerokopasmowego Internetu.

Kluczowym elementem decydujacym o poziomie popytu na ustugi sieciowe jest niedostateczna
wiedza o mozliwosciach i korzy$ciach wykorzystania Internetu w pracy i zyciu codziennym oraz
niedostateczna Swiadomos¢ koniecznosci posiadania odpowiednich umiejetnosci postugiwania

sie urzadzeniami komputerowymi (komputery PC, notebooki, tablety, smartfony). Wyniki szeregu
badan [zob. Raport e-edukacja, 2011 i Diagnoza spoteczna, 2010] wskazuja, ze ludzie mtodzi do
24 roku zycia posiadajacy wyzej wymieniong wiedze i umiejetnosci codziennie korzystaja z Inter-
netu. Podstawowa przyczyna niskiego poziomu popytu na ustugi dostepu do Internetu jest brak
dostatecznej wiedzy sieciowej i umiejetnosci wykorzystania Internetu os6b powyzej 24 roku
zycia. Te osoby maja takze trudnosci w nabyciu wiedzy podstawowej w zakresie obstugi kompu-
terow (wiedzy ,startowe]"). Dodatkowo sita nabywcza mieszkarncow wojewddztwa podlaskiego
jestjedna z najnizszych w kraju. Poziomowi potrzeb korzystania z Internetu nie sprzyja takze, mata
ilo$¢ ustug swiadczonych elektronicznie przez urzedy administracji pafnstwowej, samorzadowej
i instytugji od nich zaleznych (np. opieki zdrowotnej). Popyt instytucjonalny (przedsiebiorstwa,
urzedy, instytucje) jest réwniez niezbyt wysoki z powodu matego uprzemystowienia i stabo rozwi-
nietego lokalnego biznesu, w tym e-biznesu (patrz wyniki badan grupy e-biznes).

SZANSE

1) Realizacja projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW).

Udziat wojewddztwa podlaskiego w projekcie Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej nalezy uznac
za najwiekszg szanse do szybkiego skoku cywilizacyjnego na przestrzeni ostatnich kilkudziesie-
ciu lat. Zrealizowanie tego przedsiewziecia umiesci region w czotéwce europejskiej w obszarze
dostepnosci i potencjatu sieci szerokopasmowych. Wyjatkowos¢ szansy, jaka daje realizacja pro-
jektu,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo podlaskie” (SSPW) podnosi fakt, iz
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bedzie ona w 95% sfinansowana ze $rodkdw zewnetrznych. Przedsiewziecie polega na budowie
sieci szerokopasmowej o tacznej ditugosci 1852 km na terenie wojewodztwa podlaskiego. Lacznie
bedzie to 181 weztéw, co pozwoli objac siecig niemal catg powierzchnie wojewddztwa [Studium
wykonalnosci...]. Podpisanie przez wojewddztwo podlaskie umowy o dofinansowanie projektu
z Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci nastapito w dniu 15.04.2011. Do korica 2015 r. inwe-
stycja ta zapewni mozliwo$¢ dostep do Internetu szerokopasmowego dla 87,8% mieszkaricow
naszego wojewddztwa w potaczeniu z zasiegiem oferowanym przez juz dziatajacych operatorow.

2) Zmiany w prawie krajowym i wspdélnotowym stymulujace, wymuszajace
i utatwiajace dziatania w obszarze sieci teleinformatycznych.

Prawo wkroczyto w dziedzine teleinformatyki ze znacznym opdznieniem w stosunku do praktyki
jej wykorzystania. Obecnie do najwazniejszych aktéw prawnych naleza: ,Ustawa z dnia 16 lipca

d

2004 r. Prawo telekomunikacyjne’, ,Ustawa z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji podmiotéw
realizujacych zadania publiczne’,,Ustawa z dnia 7 listopada 2008 o zmianie ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna” oraz tak zwana Mega ustawa - ,Ustawa z dnia 7 maja 2010 o wspiera-
niu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych’, ktéra z punktu widzenia obszaru sieci teleinforma-
tycznych jest z nich wszystkich najwazniejsza. Wprowadza ona szereg nowych bardzo istotnych
z punktu widzenia rozwoju tej dziedziny uregulowan. Umozliwia ona miedzy innymi tworzenie
przez ograny wtadzy samorzadowej publicznych punktéw dostepu do Internetu, tzw. PIAP'6w, co
kieruje uwage wiadz samorzadowych na infrastrukture sieciowg i wrecz naktania do podjecia kon-
kretnych dziatan. Przez nowe uregulowania Megaustawy dziatalnos¢ w obszarze telekomunikagji
staje sie zadaniem wfasnym samorzadéw. W konsekwencji samorzady maja mozliwos¢ budowac
infrastrukture telekomunikacyjng (kanalizacje kablowe, linie telekomunikacyjne, maszty itp.);
dostarczania sieci telekomunikacyjnych (co oznacza: przygotowywanie sieci telekomunikacyjnej
w sposéb umozliwiajacy swiadczenie w niej ustug, jej eksploatacje, nadzér nad nig lub umozliwie-
nie dostepu telekomunikacyjnego); $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (wykonywa¢ ustugi
za pomocg wiasnej sieci). Megaustawa wprowadza takze zmiany w aktach prawnych majacych
zastosowanie przy inwestycjach sieciowych tak, aby utatwic ich realizacje. Podstawe prawna do
wspierania budowy szybkich i bardzo szybkich taczy szerokopasmowych w Europie wnosi Dzien-
nik Urzedowy Unii Europejskiej z 30.09.2009, 2009/C 235/04. Wytyczne te decyzjg Komisji Euro-
pejskiej zostang uaktualnione do wrzesnia 2012 (ze wzgledu na szybki postep technologiczny).

3) Wzrost popytu na ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Praktycznie wszystkie dane statystyczne wskazuja na ciggly wzrost popytu na ustugi szerokopa-
smowego dostepu do Internetu [zob. Maty rocznik..., 2010 oraz Diagnoza spoteczna..., 2010].
Spowodowane to jest szeregiem czynnikéw, do ktdrych nalezy zaliczy¢ miedzy innymi: rosnace
zainteresowanie spoteczne informacja cyfrowg i ustugami swiadczonymi drogg cyfrowa; wzrost
wyposazenia gospodarstw domowych w sprzet komputerowy i sprzet audio-wideo z mozliwoscia
korzystania z Internetu; aktywna dziatalnos¢ polskich firm Internetowych (portali, sklepdw, aukgji,
informacji i innych) rozszerzajaca mozliwosci wykorzystania Internetu; wzrost zainteresowania
przedsiebiorcdw e-ustugami; rosnace zainteresowanie telepraca, rosnacy udziat tresci i ustug mul-
timedialnych dostepnych w internecie; wtaczanie sie instytucji i przedsiebiorstw w warto$ciowe
sieci wspotpracy naukowej, kulturalnej i oswiatowej wykorzystywanie sieci jako $rodka komu-
nikacji; proces dostosowywania sie administracji panstwowej i samorzadowej do $wiadczenia
ustug w formie elektronicznej czy wzrost rynku reklamy Internetowej pokrywajacego czes¢ kosz-
tow dostepu do tresci elektronicznych, posrednio wiec réwniez kosztéw korzystania z Internetu.
Rosnacy popyt to impuls wiaczenia sie do procesu budowy sieci teleinformatycznych wiekszej
liczby przedsiebiorstw i w konsekwencji szybszy ich rozwéj.
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4) Tworzenie nowych i modyfikacje istniejacych europejskich i krajowych
programow rozwoju obszaru sieci teleinformatycznych.

Kryzys finansowy i gospodarczy z 2008 roku zmobilizowat organy Unii Europejskiej do opracowania
nowego programu rozwoju Europa 2020. Jego kluczowym elementem jest ,Europejska Agenda
Cyfrowa” (EAC) - projekt na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia gospo-
darstwom domowym i przedsiebiorstwom, czerpania korzysci z jednolitego rynku cyfrowego
(,A Digital Agenda for Europe - A Policy for smart growth and innovation in a digital society’,
COM (2010) 245, European Commission, 19.05.2010, Bruksela). Uzupetnieniem s rekomendacje
(,COMMISSION RECOMMENDATION of 20.9.2010 on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) ’; COM (2010) 6223 final, European Commission, 20.09.2010) zalecajace podje-
cie wysitku tworzenia sieci nowych generacji zapewniajacych przepustowos¢ sieci dostepowych
powyzej 30 Mb/s. Adekwatnie do rangi dokumentéw europejskich Rzad RP podjat dziatania
majace na celu przygotowanie do wdrozenia zalecerr EAC w Polsce. Organem odpowiedzialnym
za koordynacje i monitorowanie wdrazania programu zawartego w EAC na gruncie krajowym jest
Komitet Rady Ministrow ds. Informatyzacji i Lacznosci wraz z Zespotem Zadaniowym ds. Europej-
skiej Agendy Cyfrowej. W strukturach rzadowych funkcjonuje réwniez miedzyresortowy zespét
Polska Cyfrowa, organ opiniodawczo-doradczy Prezesa Rady Ministréw dedykowany wzmocnie-
niu koordynacji dziatari na rzecz upowszechniania dostepu do Internetu szerokopasmowego.
Aspekty sieci teleinformatycznych zostaty zaktualizowane w przyjetej 13 lipca 2010 Krajowej Stra-
tegii Rozwoju Regionalnego 2010-2020.

5) Wzrost konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Przebiegajacy proces integracji w ramach Unii Europejskiej sprzyja rozwojowi rynku telekomunika-
cyjnego i wzrostowi na nim konkurencji. Wprowadzane sg zmiany w uregulowaniach prawnych
przeciwdziatajace praktykom monopolistycznym. Obecne prawo telekomunikacyjne umozliwia
stosunkowo proste rozpoczecie dziatalnosci telekomunikacyjnej. W efekcie powstata znaczna
ilos¢ matych i srednich operatoréw. Bardzo czesto mate przedsiebiorstwa rozpoczynajace swoja

dziatalnosci, jako osiedlowi dostawcy Internetu przeksztatcajg sie w firmy dostarczajace takze
ustugi telefoniczne, konkurujac bezposrednio z duzymi operatorami. Powotany w 2006 roku
Urzad Komunikacji Elektronicznej istotnie przyczynit sie do ograniczenia dominacji “zasiedziatych”
operatoréw w Polsce i nadal prowadzi zdecydowane dziatania antymonopolistyczne, takze w sto-
sunku do innych operatoréw. Liberalizacja prawa, mozliwo$¢ wykorzystania $rodkéw unijnych
do rozwoju sieci teleinformatycznych spowodowata, ze rynek telekomunikacyjny ma mozliwo$¢
dynamicznego rozwoju. Wieksza liczba aktywnych podmiotédw w oczywisty sposéb przyczynia sie
do spadku cen, przy$pieszenia wprowadzania nowych rozwigzan technicznych i typéw ustug oraz
rozszerzania obstugiwanego terenu dziatania.

6) Zmiany w technologiach sieci teleinformatycznych.

Technologie sieciowe podobnie jak cata gataz technologii informacyjnych nalezg do najszybciej roz-
wijajacych dziedzin techniki. Nastepuje na przyktad konwergencja ustug telekomunikacyjnych
z informatycznymi - cyfryzacja komunikacji oraz konwersja telewizji analogowej w cyfrowa.
Stale poszerza sie zakres zastosowan urzadzen sieciowych, na przykfad do transmisji sygnatéw
telewizyjnych. Sa one stosowane na coraz wieksza skale, co daje efekt wielkoseryjnej produkcji
w postaci obnizajacych sie cen produktow popularnych i utrzymywania na statym poziomie cen
wprowadzanych najnowszych rozwiazan (np. ceny przetacznikdéw z portami o przepustowosci 1
Gb/s, sg takie same jak z portami 100 Mb/s sprzed ok. 3 lat). Biorac pod uwage tworzenie sieci
dostepowych klasy NGA, koszt potaczen swiattowodowych niewiele przekracza koszty potaczen
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miedzianych oferujac jednocze$nie nieporéwnywalnie wieksza skalowalnos¢ (np. technologie
XPON). Znaczacy postep nastapit w potaczeniach bezprzewodowych, gdzie ceny urzadzen sieci
WLAN oraz udoskonalony interfejs uzytkownika pozwalajg na korzystanie z nich przez osoby bez
specjalnego przygotowania technicznego. Dzieki postepowi technologicznemu zdarza sie, ze
opdznienia w realizacji inwestycji sieciowych skutkujg pozytywnym efektem w postaci uzyskania
lepszych parametrow technicznych przy zachowaniu tego samego poziomu cen. Pozytywnym
aspektem pojawiajacych sie nowych technologii teleinformatycznych jest mozliwos¢ ciagtego
podnoszenia dostepnych predkosci na posiadanych juz elementach pasywnej infrastruktury
sieciowej, a zwlaszcza Swiattowodach - co powoduje, iz wykonane inwestycje utozenia swiatto-
wodéw jako podstawe budowy sieci, beda przynosic korzysci przez wiele lat od momentu ich
wykonania.

7) Dostepnos¢ srodkdéw pomocowych Unii Europejskiej przeznaczonych na
rozwdj sieci teleinformatycznych.

Srodki finansowe dostepne w ramach funduszy strukturalnych z mozliwoécig przeznaczenia ich na
budowe sieci teleinformatycznych sg dostepne juz od poczatku pierwszego okresu programowa-
nia. Od roku 2010 widoczna jest wzmozona aktywnos¢ podlaskich samorzadéw w obszarze sieci
teleinformatycznych. W potowie roku 2011 w réznych fazach realizacji byto 10 projektéw siecio-
wych obejmujacych 16 gmin. Priorytety Agendy Cyfrowej dla Europy stawiaja budowe nowocze-
snych sieci teleinformatycznych jako jeden z gtéwnych celéw. Oznacza to, ze na pewno dostepne
beda nastepne srodki finansowe podtrzymujace szanse na szybka realizacje projektéw z obszaru
sieci teleinformatycznych.

ZAGROZENIA

1) Zbyt wolno przebiegajacy proces usuwania barier formalno-prawnych
i administracyjnych utrudniajacych prowadzenie inwestycji
w obszarze sieci teleinformatycznych.

Proces usuwania barier formalno-prawnych w procesie budowy sieci teleinformatycznych rozpo-
czat sie whasciwie od momentu opublikowania tak zwanej Megaustawy. Utatwienia pojawity sie
w odniesieniu do przedsiewziec¢ na poziomie lokalnym, na przyktad w formie budowy w tak zwa-
nym,trybie na zgtoszenie”. Ustawa nie wniosta jednak istotnych zapiséw przyspieszajacych proces
inwestycyjny realizowany przez JST. Nalezy stwierdzi¢, ze w prowadzonych przez przedsiebiorcéw
i samorzady inwestycjach sieciowych wymagania formalnoprawne stanowia najtrudniejsza do
pokonania bariere oraz sg najwiekszym zagrozeniem w realizacji projektu SSPW.

2) Niestabilnos¢ uregulowan dotyczacych wykorzystania funduszy
unijnych przeznaczonych na budowe sieci teleinformatycznych.

Inwestycje w obszarze sieci teleinformatycznych finansowane z wykorzystaniem funduszy unijnych
musza by¢ zgodne z wytycznymi ustalonymi na poziomie relacji Paristwo Polskie - Unia Europej-
ska. Takie zasady ogfaszane sg na poczatku kazdego okresu programowania. Zdarza sie jednak, ze
praktyka weryfikuje mozliwosci i ich zasadnos¢, implikujac konieczno$¢ zmian. Najbardziej jaskra-
wym przyktadem jest definicja obszaréw biatych, szarych i czarnych, ktéra podlega ciagtej dysku-
sji i modyfikacjom (przykfad - studium wykonalnosci SSPW). Innym przyktadem sg komplikacje
wystepujace przy ustaleniu tzw. linii demarkacyjnej pomiedzy obszarami oddziatywania projek-
tow z POIG 8.4 i z regionalnych programoéw operacyjnych. Trwa ciagly proces wyjasnien i dys-
kusji, na przyktad na tamach Krajowego Forum Szerokopasmowego. Problemy z niestabilnoscia
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uregulowan zgtaszaja przedsiebiorcy aplikujacy w POIG 8.4. Zmianom ulegaja zasady tworzenia
whnioskéw aplikacyjnych i wnioskéw o ptatnos¢ oraz okresy ogtaszania i publikowania wynikéw
postepowania konkursowego. Zmiennos$¢ wytycznych powoduje wstrzymywanie sie wielu insty-
tucjii przedsiebiorcdw z przystapieniem do konkurséw (gtéwnie ze wzgledu na niepewnos¢, jakie
elementy zostang uznane za wydatki kwalifikowane, jakie obszary zostang objete mozliwoscig
dofinansowania).

3) Ograniczanie Polityki Spojnosci w odniesieniu do Polski Wschodniej
w nowym okresie programowania.

Bardzo waznym problemem Polski, jako kraju bedacego beneficjentem, jest ksztatt Polityki Spojnosci
w przysztym okresie programowania, czyli po roku 2013. Pierwsze stanowisko Rzadu RP zostato
przyjete w styczniu 2008 i przekazane organom Unii Europejskiej. W maju 2011 roku trwaty prace
nad wnioskami z pigtego sprawozdania w sprawie sp6jnosci gospodarczej, spoteczneji terytorial-
nej. Kryzys gospodarczy zapoczatkowany w 2008 roku wywotat, wérdd krajéow — gtéwnych ptatni-
kow, che¢ ograniczania wysokosci funduszy na polityke spdjnosci. Towarzysza temu propozycje
usztywniajace cele i zasady wydatkowania, zwiekszajace kontrole, a nawet wprowadzajace kary
finansowe. Utrzymywanie sie takich zjawisk i postaw stanowi zagrozenie dla mozliwosci utrzyma-
nia tempa rozwoju wojewodztwa podlaskiego, nalezacego do najbiedniejszych regionéw w Unii
Europejskiej, gdzie srodki finansowe z funduszy unijnych stanowig zdecydowana wiekszos¢ we
wszystkich duzych przedsiewzieciach realizowanych na jego terenie. Zagrozeniom wywotanym
mozliwoscig zmian polityki na poziomie europejskim towarzyszg zagrozenia wynikajace z nowej
polityki rozwoju regionalnego w Polsce. Zgodnie z przyjeta Krajowa Strategia Rozwoju Regional-
nego na lata 2010-2020 wsparcie ma by¢ koncentrowane na dazeniu do wzrostu konkurencyj-
nosci regiondw posiadajacych wewnetrzne potencjaty rozwojowe. Podejécie to moze zmniejszyé
zainteresowanie Polska Wschodnia na rzecz wspierania regiondéw najwyzej rozwinietych.

4) Zbyt wolno realizowany proces tworzenia, spojnych krajowych
programow rozwoju infrastruktury teleinformatycznej.

Efektywne programowanie i wdrazanie rozwoju sieci teleinformatycznych na poziomie regionalnym
wymaga istnienia koncepcji strategicznych w tym zakresie na poziomie krajowym. Obecnie nie
dysponujemy taka strategia i istnieje obawa, ze sytuacja ta moze utrzymac sie takze w przysztosci.
Gtéwny dokument programowy ustalajacy kierunki rozwoju regionalnego, Krajowa Strategia Roz-
woju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie” tylko w sposdb bardzo ogdlny
odnosi sie do sieci teleinformatycznych w regionach. Oddzielne dziatania prowadzi Ministerstwo
Spraw Wewnetrzny i Administracji. Prace prowadzone sg tylko w kontekscie potrzeb administra-
qji rzadowej. Pojawita sie idea zakfadajaca wspotprace sieci budowanych przez MSWIA, urzedy
marszatkowskie i sie¢ akademicka Pionier. Inicjatywa ta jednak dotychczas jednak nie przynio-
sta efektu w postaci oficjalnych dokumentoéw. Nie zostaty tez jeszcze opublikowane dokumenty
wynikajace z zalecen zawartych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (zapowiadane krajowe plany
dotyczace dostepu szerokopasmowego, majace zagwarantowac osiggniecie celéw zwigzanych
z dostepem, szybkoscig i rozpowszechnieniem okreslonych w strategii Europa 2020”).

5) Tendencja wsrdd operatordw do monopolizowania rynku i ograniczania
wspotpracy w tworzeniu teleinformatycznych sieci regionalnych.

Raport Sieci Teleinformatycznych wykazat, ze niektérzy operatorzy dziatajacy na terenie wojewodz-
twa podlaskiego (np. dominujacy operator - TP S.A., MNI Telekom) nie sg zainteresowani udo-
stepnianiem informacji pomocnych w planowaniu i budowie sieci regionalnej. Jednoczesnie te
same badania pokazaty, ze wiasnie TP S.A. planuje az 263 inwestycje w wojewddztwie podlaskim
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[Raport Sieci..., 2011]. Formalnie chodzi o likwidowanie tzw. biatych plam, ale zastanawiajace jest,
ze zostaty one ogtoszone w czasie, gdy projekt SSPW przeszedt w faze zatwierdzania przez Komi-
sje Europejska. Obserwacja rynku telekomunikacyjnego pokazuje tez, ze zdarzaja sie przypadki,
gdy na obszarze zgtoszonym przez dominujacych operatordw jako objetym ustuga dostepu do
Internetu, osoby zdecydowane na skorzystanie z niej, otrzymuja odpowiedZ odmowng z powodu
braku technicznych mozliwosci podtaczenia (przypadki zgtaszane do UKE).

6) Odptyw wyksztatconych w regionie kadr IT.

Jedng z wymienionych wczesniej mocnych stron wojewddztwa podlaskiego byto posiadanie wyso-
kokwalifikowanych kadr i szkét wyzszych ksztatcacych fachowcéw z obszaru sieci teleinforma-
tycznych. Nie wszyscy jednak znajdujg w regionie zatrudnienie adekwatne do ich kwalifikacji
i w poszukiwaniu pracy lub wyzszych zarobkow wyjezdzaja, najczesciej na Mazowsze lub za gra-
nice. Jesli ten proces bedzie nasilat sie, to w momencie uruchomienia sieci regionalnej, moze oka-
zac sie, ze pojawig sie niedobory kadrowe.
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3 Analiza SWOT

Mocne strony

1. Posiadanie wysokokwalifikowanych kadr
z kompetencjami z zakresu sieci teleinfor-
matycznych.

2. Dziatalnos¢ akademickiej, ogolnopolskiej
sieci Pionier.

3. Rozwiniety sektor firm projektowania,

budowy i eksploatacji rozlegtych sieci telein-

formatycznych.

4, Istnienie samorzadow i przedsiebiorstw
odgrywajacych role lideréw rozwiazan
sieciowych.

Szanse Zagrozenia

1.

1. Realizacja projektu Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej (SSPW).

2. Zmiany w prawie krajowym i wspdlnoto-
wym stymulujace, wymuszajace i utatwia-
jace dziatania w obszarze sieci teleinforma-
tycznych.

3. Wzrost popytu na ustugi szerokopasmo-
wego dostepu do Internetu.

4, Tworzenie nowych i modyfikacje istnieja-
cych europejskich i krajowych programéw
rozwoju obszaru sieci teleinformatycznych.

5. Wzrost konkurencji na rynku telekomunika-
cyjnym.

6. Zmiany w technologiach sieci teleinforma-
tycznych.

7. Dostepnos¢ srodkéw pomocowych Unii

Europejskiej przeznaczonych na rozwdj sieci

teleinformatycznych.

Stabe strony

. Istniejaca sie¢ telekomunikacyjna poza

obszarami o gestosci zaludnienia powyzej
1000 os6b na km? jest niewystarczajaca od
strony technicznej do realizacji ustug szero-
kopasmowego dostepu do Internetu.

Niska gestos¢ zaludnienia powodujaca nie-
wielkie zainteresowanie operatoréw teleko-
munikacyjnych budowaniem i rozwijaniem
sieci teleinformatycznych.

Niski poziom konkurencji i niska jako$¢
ustug na rynku dostepu do Internetu.

Niska Swiadomosci wtadz samorzadowych
znaczenia sieci teleinformatycznych.

Brak odpowiednich kadr i kompetencji
organdw samorzadowych do prowadzenia
projektow z zakresu sieci teleinformatycz-
nych.

Niski popyt na ustugi dostepu do szerokopa-
smowego Internetu.

Zbyt wolno przebiegajacy proces usuwania
barier formalno-prawnych utrudniajacych
prowadzenie inwestycji w obszarze sieci
teleinformatycznych.

Niestabilno$¢ uregulowan dotyczacych
wykorzystywania funduszy unijnych prze-
znaczonych na budowe sieci teleinforma-
tycznych.

Ograniczanie Polityki Spojnosci w odniesie-
niu do Polski Wschodniej w nowym okresie
programowania.

Zbyt wolno realizowany proces tworzenia,
spojnych krajowych programéw rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej.
Tendencja wérdd operatoréw do monopo-
lizowania rynku i ograniczania wspétpracy
w tworzeniu teleinformatycznych sieci
regionalnych.

Odptyw wyksztatconych w regionie kadr IT.
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4 Cele i Dziatania

Cel gtéwny:

Stworzy¢ mozliwos¢ szerokopasmowego dostepu do sieci
teleinformatycznych dla 100% instytucji, przedsiebiorstw

i mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego przy mozliwie
najnizszym poziomie cen szerokopasmowych ustug sieciowych.

Wojewddztwo podlaskie potrzebuje szerokopasmowych sieci teleinformatycznych, aby jak najszybciej wia-
czy¢ sie do powstajacego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego oraz wspdlnego europejskiego
rynku cyfrowego. Solidnym i niezbednym fundamentem zapewnienia mieszkaricom wojewédztwa pod-
laskiego dostepu do ustug elektronicznych i zasobow cyfrowych jest regionalna sie¢ Swiattowodowa.
Bez niej zaden z kluczowych elementéw nowoczesnego spoteczenstwa: e-edukacja, e-biznes, e-admini-
stracja, e-zdrowie oraz inne ,e-, nie bedzie efektywnie zrealizowany. Zagwarantowanie fatwego dostepu
do szerokopasmowych sieci nowych generacji pozwoli podlaskim przedsiebiorcom dotrze¢ ze swoimi
produktami i ustugami nie tylko do rynku lokalnego i krajowego, ale takze ogdlnoswiatowego. W dobie
tworzenia sie cyfrowej gospodarki, jednolitego europejskiego, a nawet $wiatowego rynku cyfrowego
podlascy przedsiebiorcy uzyskaja do niego dostep na takich samych zasadach jak firmy z wiodacych
gospodarek $wiata. Stworzy to im szanse skoku gospodarczego, gdyz stosunkowo niewielkimi naktadami
mozliwe bedzie dotarcie do konsumentéw z catego $wiata. Dzieki powszechnemu dostepowi do szyb-
kiego i ultraszybkiego Internetu wszyscy mieszkancy wojewddztwa podlaskiego beda mieli mozliwos¢
korzystania ze swiatowych zasobéw kultury i ustug, tak jak obywatele najlepiej rozwinietych panstw
Swiata.

Cele szczegétowe:

1) Zapewnienie konkurencji na rynku hurtowego dostepu do sieci
szkieletowej i dystrybucyjnej klasy NGN i tradycyjnym na obszarze
wojewodztwa podlaskiego.

Sieciteleinformatyczne sg niezbedne do przyspieszenia rozwoju gospodarczegoi spotecznego wspdtczesnych
panstw i regionéw. Zgodnie z danymi wojewddztwo podlaskie ma najnizsza w Polsce gestosé zaludnienia
(59 osob/km?) [Raport Sieci... 2011]. Z tego powodu jest mato atrakcyjne biznesowo dla komercyjnych
operatoréw telekomunikacyjnych. Oznacza to, ze rozwdj sieci teleinformatycznych bedzie nastepowat
bardzo powoli a przyspieszy dopiero po nasyceniu sie rynku na terenach o duzej gestosci zaludnienia
(potwierdza to historia rozwoju sieci telefonicznych i komérkowych). Wysokie tempo rozwoju mozliwe
jest wiec jedynie poprzez interwencje publiczng - uruchomienie regionalnej samorzadowej sieci szkiele-
towej i dystrybucyjnej finansowanej ze srodkow publicznych, przy aktywnej roli samorzadu wojewédz-
twa. Infrastruktura techniczna takiej sieci musi by¢ oparta o linie $wiattowodowe i uwzgledniac potrzeby
wtasne organéw samorzadowych oraz mozliwos¢ wykorzystywania jej na réwnych prawach przez wielu
operatoréw komercyjnych. Jak wynika z przeprowadzonych badan [Raport Sieci..., 20111 ) czes¢ lokal-
nych przedsiebiorcdw wstrzymuje sie z budowa sieci dostepowych z powodu braku dostepu do punk-
tow dystrybucyjnych. Uruchomienie sieci regionalnej SSPW wyzwoli ten potencjat. Czes¢ pasywna sieci
szkieletowej i dystrybucyjnej bedzie wtasnoscig Samorzadu Wojewddztwa. Zasoby samorzadowej sieci
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szkieletowej i dystrybucyjnej beda na réwnych zasadach udostepniane na réwnych prawach zaintereso-
wanym podmiotom gospodarczym (innym operatorom) oraz podmiotom publicznym. Takie podejscie
zapewni przychody na pokrycie kosztow eksploatacji i ew. rozbudowy oraz unowoczesniania.

Dziatanie 1.1.
Budowa infrastruktury regionalnej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej w ramach projektu
Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW).

Celem dziatania jest stworzenie warunkéw do szybkiej realizacji projektu Sie¢ Szerokopasmowa Pol-
ski Wschodniej w wojewddztwie podlaskim oraz jego sprawne sfinalizowanie. W/w projekt stwo-
rzy mozliwos¢ szerokopasmowego dostepu do sieci teleinformatycznych dla wiekszosci instytucji
oraz mieszkancéw. W zwiazku z tym nalezy podja¢ wszelkie dziatania na poziomie catej admini-
stracji publicznej wojewddztwa, ktére utatwia proces inwestycyjny. Kluczowym elementem jest
réwniez jak najszybsze opracowanie i wprowadzenie mechanizmoéw zapewniajacych, aby w inwe-
stycjach infrastrukturalnych regionu, takich jak drogi, wodociagi, kanalizacje, linie energetyczne
itp. byty zaktadane instalacje teletechniczne oraz stworzenie klimatu sprzyjajacego inwestycjom
teleinformatycznym.

Dziafanie to jest pierwsza czescig procesu budowy i uruchomienia regionalnej sieci szerokopasmowe;j.

Dziatanie 1.2.
Budowa infrastruktury regionalnej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej uzupetniajqcej
wybudowangq infrastrukture SSPW.

Celem dziatania jest rozbudowa infrastruktury szerokopasmowej sieci regionalnej powstatej
w ramach SSPW, tak aby w jej zasiegu znajdowato sie 100% ludnosci wojewddztwa podlaskiego
oraz zapewnienie redundancji potaczen w weztach szkieletowych i dystrybucyjnych. Wykonanie
tego przedsiewziecia powinno by¢ zaplanowane po zrealizowaniu dziatania 1.1. i w korelacji do
zadan w obszarze sieci dostepowych. Dodatkowym uwarunkowaniem wyzwalajgcym proces
uzupetniania sieci regionalnej musza by¢ potrzeby co do poziomu niezawodnosci i wydajnosci
zgtaszane przez operatordw z niej korzystajacych. Na tym etapie wskazane jest wykorzystanie
w maksymalnym stopniu istniejgcych zasobéw infrastruktury operatoréw komercyjnych.

Dziatanie 1.3.
Uruchomienie dziatalnosci operatora sieci samorzqdowej.

Celem dziatania jest powofanie i uruchomienie dziatalnosci operatora telekomunikacyjnego sieci
samorzadowej. Obecno$¢ konkurencyjnego operatora hurtowego na pewno wptynie stymulu-
jaco na rozwdj zarowno rynku hurtowego i detalicznego (patrz analiza SWOT i rola BIAMANU).
Taki operator bedzie potencjalnym graczem na rynku hurtowym oferujac ustugi klasy NGN przede
wszystkim w miejscach, gdzie brak jest obecnie oferty operatoréw komercyjnych o odpowiednich
parametrach technicznych lub ceny sg zbyt wysokie. Jego zasadniczym dziataniem ma by¢ realiza-
cja ustug hurtowych na potrzeby zainteresowanych podmiotéw. Mozliwe bedzie, wykorzystujac
na réwnych zasadach zasoby sieci SSPW oraz innych operatoréw, powotanie operatora sieci doste-
powej samorzadowej, swiadczacej ustugi dla organdw administracji publicznej, padstwowych lub
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz celéw spotecznych (np. przeciwdziatanie cyfro-
wemu wykluczeniu). Takie postepowanie bedzie dziata¢ pobudzajaco na rynek ustug hurtowej
transmisji informacji poprzez stworzenie mozliwosci wejscia nowych operatoréw hurtowych bez
koniecznosci prowadzenia dtugotrwatych i kosztownych inwestycji oraz wygeneruje przychody
na pokrycie kosztéw utrzymania sieci.
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2) Zapewnienie konkurencji na rynku regionalnych sieci dostepowych
tradycyjnych i klasy NGA stymulowane dziataniami instytucji
publicznych.

Sieci dostepowe to cze$¢ infrastruktury technicznej i ustugowej, z ktérej bezposrednio korzystaja uzytkow-
nicy kofcowi (instytucje, przedsiebiorstwa, mieszkancy). Bez tej czesci funkcjonowanie sieci szkieleto-
wej i dystrybucyjnej nie ma racji bytu. Rozwdj sieci dostepowych musi by¢ zatem elementem realizacji
celu gtdwnego. Z powoddéw wymienionych juz wczesniej (przedstawionych w opisie celu nr 1) na terenie
wojewddztwa podlaskiego konieczna jest interwencja publiczna (finansowana w przewazajacej czesci
ze srodkow pomocowych Unii Europejskiej) na rynku ustug dostepu szerokopasmowego do sieci tele-
informatycznych, w szczegolnosci ustug dostepu do Internetu. Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, ze realiza-
cja celu w postaci szybkiego powstania infrastruktury dostepowej klasy NGA i konkurencyjnego rynku
ustug dostepu do Internetu na catym obszarze wojewddztwa podlaskiego to najwazniejsze i najtrudniej-
sze zadanie z obszaru sieci teleinformatycznych. Jest to tez przedsiewziecie wymagajace najwyzszych
naktadow finansowych i najbardziej czasochtonne. Ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki
terenowej i demograficznej gtéwny ciezar na realizacje tego celu spada na kazdg z gmin niezaleznie.
Poszczegdlne samorzady terytorialne musza dopasowac postepowanie do sytuacji na ich terenie. Jednak
0g6lny model postepowania powinien by¢ wspdiny.

Dziatanie 2.1.
Opracowanie dokumentacji umozliwiajqcej sprawng budowe konkurencyjnego rynku
szerokopasmowych ustug dostepowych na terenie catego wojewddztwa podlaskiego.

Celem dziafania jest wytworzenie dokumentacji umozliwiajacej efektywne zapewnienie szeroko-
pasmowego dostepu do sieci teleinformatycznych we wszystkich gminach wojewoédztwa pod-
laskiego dla 100% mieszkancow, instytucji i przedsiebiorstw. Przy opracowaniu dokumentacji
zalecane jest przyjecie nastepujacego modelu: dofinansowywane moga by¢ tylko projekty wyko-
rzystujace technologie klasy NGA i spdjne z siecig regionalng powstatg w wyniku projektu SSPW.
Infrastruktura pasywna (kanalizacje teletechniczne, okablowanie itp.) powinna by¢ zaprojekto-
wana i wykonana tak, aby mozliwe byto wykorzystywanie jej przez kilku operatorédw jednoczesnie.
Nalezy uwzgledni¢ dwie linie konkurséw: jedna na przygotowanie tylko infrastruktury pasywnej,
druga obejmujaca infrastrukture pasywna i aktywna wigcznie z uruchomieniem swiadczenia ustug
szerokopasmowych (z zastrzezeniem koniecznosci udostepniania infrastruktury innym niz bez-
posredni beneficjent operatorom). Pierwsza linia skierowana wylgcznie do samorzadéw z moz-
liwie wysokim poziomem dofinansowania, druga do firm komercyjnych i samorzadéw (wnioski
samodzielne lub w partnerstwie publiczno-prywatnym) z typowo 50% dofinansowaniem. Poziom
dofinansowania drugiej linii moze by¢ zwiekszony w przypadkach skrajnie niskiej gestosci zalud-
nienia. Preferowang linig konkurséw powinna by¢ druga, jednak ze wzgledu na niskg atrakcyj-
nos¢ biznesowq duzej czesci obszarow wiejskich istnieje prawdopodobienstwo, ze brak bedzie
zainteresowanych podmiotéw gospodarczych. W takiej sytuacji nalezy uruchomic¢ pierwszg linie
oraz rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania, ewentualnie uruchomienia programu pomocowego.
Samorzady po wybudowaniu infrastruktury pasywnej, przy braku decyzji o samodzielnym ope-
rowaniu siecia, powinny udostepnic ja na rownych i przejrzystych zasadach, przedsiebiorstwom
komercyjnym do swiadczenia szerokopasmowych ustug dostepowych (w tym z mozliwoscig
doptat w skrajnych przypadkach braku rentownosci). Stworzona w tym dziataniu dokumentacja
musi zawiera¢ analize kazdej z gmin wojewddztwa podlaskiego pod katem przewidywanej linii
wykorzystywanego konkursu, zgrubne oszacowanie kosztéw realizacji sieci klasy NGA. Przygo-
towane materiaty powinny uwzglednia¢ doswiadczenia zebrane przy realizacji projektow siecio-
wych w okresie finansowania 2007-2013 oraz mie¢ postac i tresci umozliwiajace sformutowanie
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na ich podstawie cze$ci dokumentu programowego RPO na okres 2014-2020. Nalezy zaplanowaé
przeprowadzenie notyfikacji wasciwej sieciom pod-osi programu RPO, aby unikna¢ koniecznosci
notyfikacji kazdego projektu niezaleznie i tym samym przyspieszy¢ znaczaco realizacje programu.
Z tego powodu przygotowana dokumentacja powinna zawiera¢ zestaw argumentéw pomocnych
w przy notyfikacji. Dziatania te powinny by¢ podejmowane w spéjnosci z odpowiednimi dziata-
niami na szczeblu administracji centralnej oraz innymi inicjatywami ponadregionalnymi.

Dzialanie 2.2.
Budowa sieci dostepowych klasy NGA na terenie wszystkich gmin wojewddztwa
podlaskiego.

Celem dziatania jest wykorzystanie efektow realizacji dziatania 2.1. - zbudowanie skoordynowanych
z SSPW sieci dostepowych klasy NGA na terenach gmin nie posiadajacych takiej infrastruktury
przy uwzglednieniu plandéw inwestycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych, obejmujacych
100% instytucji, przedsiebiorstw i mieszkancéw Proces budowy powinien byé uruchomiony po
zakonczeniu dziatania 2.1. W sytuacji dostepnosci srodkdéw w okresie programowania 2007-2013
mozna uruchomic¢ konkursy z zatozonym 50% poziomem dofinansowania (bez koniecznosci noty-
fikacji). Zasadniczo wiekszos¢ realizacji sieci dostepowych zostanie wykonana w okresie progra-
mowania 2014-2020.

Dziatanie 2.3.
Podniesienie wiedzy i kompetencji z obszaru sieci teleinformatycznych poprzez
dziatalnos¢ informacyjnq i doradczq.

Zdecydowana wiekszo$¢ gmin wiejskich oraz coraz czeéciej mieszkancy Podlasia poszukiwali i poszu-
kuja wiedzy, przyktadéw rozwiazan, interpretacji przepiséw probujac wypracowac wiasny pod-
glad i pomysty. Brak uporzadkowania tej wiedzy stanowi przeszkode w stworzeniu koncepgji
rozwoju sieci w poszczegolnych gminach. Potrzebne jest zatem dokonanie usystematyzowania
zagadnien z obszaru sieci teleinformatycznych, zebrania danych w wojewddzkim repozytorium
oraz udostepniania w formie specjalistycznego portalu i centrum informacyjnego. Taka role petni¢
powinna jednostka publiczna o odpowiednim poziomie kompetencji. Jego podstawowym zada-
niem bedzie prowadzenie akcji uswiadamiajacych role sieci teleinformatycznych wérdéd wszystkich

organdw samorzadowych i urzedéw majacych wptyw na przebieg procesu budowy i eksploatacji
sieci. Rownoczesnie jednostka taka bedzie monitorowac realizacje dziatar niniejszego programu
rozwoju, systematyka, pozyskiwanie i udostepnianie w przyjaznej formie wiedzy z zagadnien
technicznych, formalno-prawnych oraz praktyki budowy i eksploataciji sieci. Dodatkowo do zadan
jednostki mozna przypisac role punktu informacyjnego o stanie samorzadowych oraz komercyj-
nych sieci teleinformatycznych wojewddztwa podlaskiego, trwajacych i planowanych projektach
sieciowych (zbierajac w jednym miejscu dane z obszaru sieci z réznych instytucji i podmiotéw.
Jednostka ta powinna $wiadczy¢ rdwniez ustugi doradztwa w zakresie przygotowania i realizacji
przedsiewzie¢ w obszarach budowy i eksploatacji sieci szkieletowych, dystrybucyjnych, budowy
oraz eksploatacji publicznych punktéw bezptatnego dostepu do Internetu. Dziatania te powinny
by¢ podejmowane w spéjnosci z odpowiednimi dziataniami na szczeblu administracji centralnej
oraz innymi inicjatywami ponadregionalnymi.

3) Tworzenie bezptatnych, publicznych punktéw dostepu do
Internetu.

Jednym z najwazniejszych oczekiwan spotecznych oraz istotnych elementéw budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego jest bezptatny dostep do Internetu. Takze uregulowania prawne wskazuja, ze samorzady
terytorialne moga tworzy¢ darmowe publiczne punkty dostepowe (tzw. PIAP). Z oczywistych wzgledéw
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ekonomicznych i ograniczen prawnych, realizacja tej idei jest mozliwa w wydzielonych obszarach i przy
ograniczonym zestawie ustug. Zasadniczym przeznaczeniem takich punktéw ma by¢ umozliwienie elek-
tronicznego kontaktu z administracja lokalng i paristwowa czy dostep do informacji lokalnych. Wizerunek
i ekonomia wojewddztwa podlaskiego w coraz wiekszym stopniu opiera sie na turystyce i samorzady
powinny wykorzysta¢ PIAP’y do celéw informacyjno-promocyjnych. W zwigzku z tym miejsca z publicz-
nym bezptatnym dostepem do Internetu nalezy planowac tylko w siedzibach i najblizszym otoczeniu
urzeddw samorzadowych na terenach placéwek publicznych oraz na obszarach waznych turystycznie.

Dziatanie 3.1.
Opracowanie dokumentacji umozliwiajqcej sprawnq budowe przez samorzqdy lokalne
bezprzewodowych, bezptatnych obszaréw dostepu do Internetu.

Celem dziatania jest wytworzenie dokumentacji umozliwiajacej efektywne tworzenie przez samo-
rzady terytorialne wojewoddztwa podlaskiego publicznych, bezptatnych punktéw dostepu do
Internetu. Przy opracowaniu dokumentacji zalecane jest przyjecie nastepujacego modelu: przed-
siewziecia zostang wspdtfinansowane ze srodkéw pomocowych Unii Europejskiej. Zastosowane
zostang technologie bezprzewodowe. Samorzady beda miaty wybor poziomu dofinansowania:
50% przy braku ograniczen co do rodzaju ustug dostepnych w zbudowane;j sieci (ale przy zacho-
waniu zalecen Prezesa UKE z zakresu $wiadczenia ustugi bezpfatnego dostepu do Internetu),
powyzej 50% przy wprowadzonych ograniczeniach np. co do rodzaju ustug, przepustowosci,
czasu trwania pofgczenia. Stworzona w tym dziataniu dokumentacja musi zawierac analize kazdej
zgmin wojewddztwa pod katem preferowanego rodzaju ustug i oczekiwanego poziomu dofinan-
sowania, wskazania obszaréw objetych bezptatnym dostepem, zgrubne oszacowanie kosztéw
realizacji. Przygotowane materiaty powinny uwzglednia¢ doswiadczenia zebrane przy realizacji
projektéw sieciowych w okresie finansowania 2007-2013 oraz mie¢ postac i tresci umozliwiajace
sformutowanie na ich podstawie czesci dokumentu programowego RPO na okres 2014-2020
i warunkéw ogtaszania konkurséw. Nalezy zaplanowac przeprowadzenie wczesniejszej notyfi-
kacji odpowiedniego priorytetu programu RPO, odpowiedzialnego za dofinansowanie sieci tele-
informatycznych, tak aby unikna¢ koniecznosci notyfikacji kazdego projektu niezaleznie i tym
samym przys$pieszyc¢ znaczaco realizacje programu. Z tego powodu przygotowana dokumentacja
powinna zawiera¢ zestaw argumentéw pomocnych w przy notyfikacji. Wspdlny zestaw wytycz-
nych da mozliwos¢ wykorzystania efektéw projektu SSPW bedzie stuzyt jako podstawa realizacji
PIAP'6w w jednorodny sposéb we wszystkich gminach stanowiac swoisty znak rozpoznawczy
wojewddztwa. Dziatania te powinny by¢ podejmowane w spéjnosci z odpowiednimi dziataniami
administracji centralnej oraz inicjatywami ponadregionalnymi.

Dziatanie 3.2.
Budowa przez samorzqdy terytorialne wojewddztwa podlaskiego publicznych,
bezptatnych punktéw dostepowych do Internetu.

Celem dziafania jest budowa przez wszystkie samorzady terytorialne wojewddztwa podlaskiego
w oparciu o dokumentacje opracowang w wyniku dziatania 3.1. publicznych punktéw doste-
powych do Internetu. Proces budowy powinien by¢ uruchomiony po zakonczeniu dziatania 2.1.
W sytuacji dostepnosci srodkdw w okresie programowania 2007-2013 mozna uruchomic¢ kon-
kursy z zatozonym 50% poziomem dofinansowania (bez koniecznosci notyfikacji). Zasadniczo
wiekszos¢ realizacji sieci dostepowych zostanie wykonana w okresie programowania 2014-2020.
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Monitoring i ewaluacja

Monitoring i ewaluacja odgrywaja kluczowa role nie tylko w ocenie skutecznosci realizacji danej strategii
czy programu, ale sa podstawa do systematycznych korekt i dostosowan w samym dokumencie odpo-
wiadajacych zmieniajacej sie sytuacji. W obszarze spoteczenstwa informacyjnego w szczegélny sposéb
sytuacja zmienia sie niezwykle dynamicznie, co stawia wysokie wymagania procesowi statego monitoro-
wania i korygowania Programu e-Podlaskie. Dodatkowa trudno$¢ prowadzenia monitoringu polega na
tym, iz statystyka publiczna ze znacznym opdznieniem wprowadza wskazniki obrazujgce rozwdj poszcze-
golnych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego. Obecnie wiele sfer rozwoju w tym zakresie pozostaje
praktycznie poza mozliwoscig kontroli na podstawie danych statystyki publicznej. Niezbedne jest zatem
obok analizy danych statystycznych prowadzenie ciggtego procesu badan ilosciowych i jakosciowych
poszczegolnych wymiaréw spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podlaskim oraz bezposéred-
nio postepéw w realizacji poszczegdlnych celéw samego Programu.

Nalezy zatem przyjac¢ wielosktadnikowy proces monitoringu i ewaluacji, na
ktdry sktadac sie bedzie:

1. Analiza wskaznikdw statystycznych.

Analiza danych statystycznych powinna by¢ prowadzona systematycznie, corocznie nalezy przygo-
towywac sprawozdanie z postepdéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie.
Zestaw aktualnie dostepnych wskaznikéw monitoringu zawartych w Zatqczniku 2, powinien by¢
modyfikowany wraz z prawdopodobnym rozszerzaniem sie zakresu odpowiednich danych w sta-
tystyce publicznej. Dane te powinny by¢ gromadzone i przetwarzane w ramach portalu informa-
tycznego do gromadzenia, przetwarzania i prezentacji informacji dotyczacych monitoringu Pro-
gramu e-Podlaskie. Portal ten powinien by¢ spéjny lub wrecz stanowi¢ czes¢ portalu Regionalnej
Strategii Innowacji.

2. Prowadzenie badan ewaluacyjnych Programu e-Podlaskie.

Powinny by¢ realizowane zaréwno ilosciowe oraz jakosciowe badania w zakresie e-administracji,
e-zdrowie, e-biznesu, e-edukacji, sieci teleinformatycznych, oraz w innych pojawiajacych sie
wymiarach rozwoju spoteczefistwa informacyjnego. Badania powinny uwzglednia¢ wskazniki
wymienione w Zatqczniku 2.

3. Stymulowanie badan naukowych.

Ewaluacja Programu e-Podlaskie i szerzej catoksztattu zagadnien zwigzanych z rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego powinna by¢ przedmiotem badan naukowych. Nalezy stymulowac przygo-
towywania prac licencjackich, magisterskich i doktorskich oraz innych badan w obszarze proble-
matyki spofeczeristwa informacyjnego. Powinny by¢ one publikowane w formie elektronicznej
i tradycyjnej.

4, Komitet Sterujacy Programu e-Podlaskie.

Nalezy powota¢ Komitet Sterujacy Programu e-Podlaskie, ktérego zadaniem bytaby ocena postepow
realizacji Programu oraz formutowanie rekomendacji o potrzebie zmian i uzupetnief Programu.
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Zataczniki

Zatacznik 1. Karty Dziatan

Wzér Karty Dziatania

DZIALANIE NR:

0S PRIORYTETOWA:

NAZWA DZIALANIA:

Cel i uzasadnienie
1. dziatania

Komplementarno$¢
2. zinnymi celami
i dziataniami

3. Interesariusze

Przedsiewziecia do
4. wykonania

Budzet i sposob
5. finansowania oraz
inne niezbedne zasoby

6. Termin realizacji

Poziom priorytetu:
1 - najwyzszy,

7. - wysoki,
3 - $redni.

Karty Dziatan dostepne s na stronie:
www.epodlaskie.wrotapodlasia.pl
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Zatacznik 2. Wskazniki monitoringu dostepne
w statystyce publicznej

e-administracja

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
w celu sktadania ofert w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych (GUS).

e-biznes

Odsetek osob zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi w roku (GUS).

Odsetek pracownikdw przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery z dostepem do Internetu
przynajmniej jeden raz w tygodniu (GUS).

Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych witasne strony Internetowe (GUS), w tym pozwalajacych
na sktadanie zamoéwien (GUS).

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych z podmiotami
zewnetrznymi (GUS).

Odsetek przedsiebiorstw wiaczonych w elektroniczne faricuchy dostaw (GUS).

Odsetek przychodow przedsiebiorstw pochodzacych ze sprzedazy przez Internet (GUS).

Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu (GUS).

e-edukacja

Odsetek placdwek wojewddztwa podlaskiego edukacyjnych posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu Systemu Informacji Oswiatowej (SIO).

Liczba ucznidéw przypadajaca na jeden komputer przeznaczonych do uzytku uczniéw w szkotach
(GUS, SIO).

Liczba komputeréw przypadajacych na 100 uczniéw (wedtug typu szkét) (GUS, SIO).

Procent gospodarstw domowych wojewddztwa podlaskiego posiadajacych komputer w domu
(w tym z dzie¢mi i bez dzieci) (GUS).

Liczba/odsetek 0s6b uczestniczacych w szkoleniach komputerowych (GUS).

(g



Zataczniki

sieci teleinformatyczne

Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktéry zadeklarowali posiadanie jednego lub wie-
cej weztow sieci telekomunikacyjnej w danej miejscowosci (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktory zadeklarowali posiadanie optycznych punk-
tow styku z innymi przedsiebiorcami w danej miejscowosci (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Liczba przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktéry zadeklarowali posiadanie zakonczen sieci
Swiattowodowej na terenie danej miejscowosci (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Dostep do Internetu przez state facza szerokopasmowe w przedsiebiorstwach (GUS).

Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach (GUS).

Dostep do Internetu przez facza bezprzewodowe wasko lub szerokopasmowe w przedsiebior-
stwach (GUS).

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu (GUS).

Sposoby taczenia sie z Internetem w podtaczonych gospodarstwach domowych (Diagnoza Spo-
teczna, Rada Monitoringu Spotecznego, www.diagnoza.com)

Przepustowos¢ tacz Internetowych w gospodarstwach domowych z Internetem (Diagnoza Spo-
teczna, Rada Monitoringu Spotecznego, www.diagnoza.com).

Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktory zadeklarowali posiadanie przytaczy kablo-
wych do budynkéw lub zainstalowanych terminali bezprzewodowych w budynkach danej
miejscowosci (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Liczba przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy zadeklarowali posiadanie jednego lub
wiecej weztéw dostepowych w danej miejscowosci (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Przedsiebiorstwa sktadajace zamowienia przez sieci komputerowe (GUS).

Odsetek przedsiebiorstw sktadajacych zamowienia przez sieci komputerowe wg udziatéw warto-
$ci zamowien realizowanych przez Internet (GUS).

Przedsiebiorstwa otrzymujace zamowienia przez sieci komputerowe (GUS).

Wyposazenie przedsiebiorstw w Intranet i Ekstranet (GUS).

e-zdrowie

(aktualnie nie sq dostepne wskazZniki statystyczne w tym obszarze )
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Zatacznik 3. Wskazniki monitoringu i ewaluacji do
badan wtasnych

Ogolne

Cel wykorzystywania Internetu w celach prywatnych w ujeciu procentowym.

Deklarowane umiejetnosci mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego w zakresie postugiwania sie
narzedziami TIK.

Odsetek mieszkarcow wojewddztwa podlaskiego posiadajacych dostep w swoich gospodarstwach
domowych do Internetu szerokopasmowego.

e-administracja

Procent liczby ustug udostepnianych elektronicznie klientom przez JST/JAR na poszczegélnych
poziomach dojrzatoéci/zaawansowania (poziomy SL).

Procent ustug (spraw klientow) realizowanych przez administracje na rzecz klientéw droga elektro-
niczng na poszczegolnych poziomach dojrzatosci w odniesieniu do wszystkich spraw.

Procent spraw (ustug) w relacjach miedzy urzedami realizowanych droga elektroniczng na poszcze-
golnych poziomach dojrzatosci w odniesieniu do wszystkich spraw.

Poziom zadowolenia klientéw z jakosci e-ustug mierzony w skali od 1 do 5, gdzie 1 to najmniejsze
zadowolenie.

Procent urzedéw (JST/JAR) stosujacych EZD jako podstawowe narzedzie do zarzadzania dokumen-
tacja w postaci elektronicznej w urzedzie.

Stosunek spraw prowadzonych w urzedach (JST/JAR) tylko w postaci elektronicznej (w systemach
EZD) do wszystkich rodzajow spraw prowadzonych w tych urzedach.

Stosunek procedur/proceséw zelektronizowanych do wszystkich realizowanych wewnatrz jednostek
administracji (JST/JAR).

Poziom dostepnosci do podstawowych e-ustug w administracji okreslajacy odsetek urzedéw JST/JAR
gotowych do $wiadczenia podstawowych ustug elektronicznych administracji takich jak ESP czy BIP.

Stopien zainteresowania obywateli ustugami e-administracji mierzony odsetkiem obywateli kontak-
tujacych sie z urzedami poprzez Internet.

Poziom zaufania klientéw administracji w zakresie korzystania z ustug

e-administracji mierzony w skali od 1 do 5, gdzie 1 to najmniejsze zaufanie.

e-biznes

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z e-learningu w ksztatceniu i doskonaleniu swoich pracownikdw.

Liczba 0sdb, ktére ukofczyty kursy i szkolenia w zakresie TIK, w tym liczba pracownikéw przedsiebiorstw.

Liczba programéw nauczania zmodernizowanych pod katem rozwoju e-biznesu.
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Zataczniki

Liczba kierunkéw studiow ksztatcacych specjalistow na potrzeby e-biznesu, w tym kierunkoéw stu-
diéw podyplomowych.

Liczba absolwentdw kierunkdw studidw ksztatcacych specjalistdw na potrzeby e-biznesu, w tym
absolwentdw kierunkéw studiéw podyplomowych.

taczne nakfady na infrastrukture teleinformatyczng sektora edukacyjnego, w tym szkét, uczelni
wyzszych, instytucji szkoleniowych.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych informatyczne systemy:

- wspomagajace zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa ERP,

- wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientami CRM,

- komputerowego wspomagania projektowania i wytwarzania CAD/CAM,
- obieg informacji i dokumentow,

- zarzadzanie trescig serwisow intra/Internetowych CMS,

- obstugiirealizacji transakgji elektronicznych;

Odsetek przychodow przedsiebiorstw pochodzacych ze sprzedazy towaréw przez Internet (w sto-
sunku do catkowitej sprzedazy towardw).

Odsetek przychoddw przedsiebiorstw ze pochodzacych sprzedazy ustug $wiadczonych przez Inter-
net (w stosunku do catkowitej sprzedazy ustug).

Odsetek wydatkow przedsiebiorstw na towary i ustugi zamawiane/swiadczone przez Internet.

Liczba inkubatoréw przedsiebiorczosci wspierajacych e-biznes.

Liczba os6b prowadzacych dziatalno$¢ e-biznesowa w ramach inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Liczba pracownikéw naukowych w dziedzinie TIK, w tym doktoréw, samodzielnych pracownikéw
naukowych.

Liczba prac badawczych i badawczo-rozwojowych w dziedzinie TIK i ich zastosowan, w tym na
potrzeby przedsiebiorstw.

Liczba publikacji pracownikéw naukowych instytucji wojewddztwa podlaskiego w dziedzinie TIK
i ich zastosowan.

Liczba patentow zgtoszonych przez podmioty z wojewddztwa podlaskiego w dziedzinie TIK i ich
zastosowan.

Procent zatrudnienia w sektorze TIK.

Procent przychodoéw ze sprzedazy sektora przedsiebiorstw, generowanych w sektorze TIK.

Procent spraw administracyjnych dotyczacych przedsiebiorstw i realizowanych droga elektroniczng
na poziomie transakcji w stosunku do catkowitej liczby tych spraw.

e-edukacja

Liczba oséb korzystajaca z TIK i Internetu z wiasnej inicjatywy w zaleznosci od celu prywatny/zawo-
dowy, wieku i zadan.

Liczba rodzicow korzystajacych z Internetowego e-dziennika.

Liczba oséb uczestniczacych w ksztatceniu wspomaganym wykorzystaniem TIK i/lub Internetu
(z rozpisaniem na rézne rodzaje elektronicznego wspomagania).
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Procent ucznidéw wskazujacych wykorzystywane metody i aktywnosci w trakcie uczenia sie z wyko-
rzystaniem TIK (np. poszukiwania informacji, obserwowanie prezentacji, prowadzenie symulacji
komputerowych, rozwigzywanie zadan, kursy elektroniczne, itp.).

Procent przedsiebiorstw uzywajacych aplikacji e-learning do celéw edukaciji i szkolenia pracownikdéw.

Zakres wykorzystania narzedzi e-edukacji w systemie nauczania na poszczegdlnych poziomach
ksztatcenia okreslonych, jako odsetek godzin nauczanych za pomoca technik informacyjno-komuni-
kacyjnych.

Liczba uzytkownikéw PEPE oraz uczestnikéw PPEdu.

Procent ucznidw i studentéw woj. podlaskiego posiadajacych narzedzia TIK w domu, w tym urzadze-
nia przeno$ne z dostepem bezprzewodowym takie jak notebook, tablet.

Odsetek 0s6b korzystajacych z Internetu w celu ksztatcenia sie lub zdobywania wiedzy.

Odsetek 0s6b mieszkancdw wojewoddztwa podlaskiego korzystajacych z Internetu w celu uczestni-
czenia w dowolnym szkoleniu on-line.

sieci teleinformatyczne

Dtugos¢ linii swiattowodowych z podaniem parametréw technicznych a/ w budowie b/ wybudowa-
nych ¢/ eksploatowanych.

Liczba weztow szkieletowych a/ w budowie b/ wybudowanych ¢/ eksploatowanych.

Liczba weztéw dystrybucyjnych a/ w budowie b/ wybudowanych ¢/ eksploatowanych.

Poziom ruchu sieciowego w kluczowych weztach dystrybucyjnych i szkieletowych w rozbiciu na
rodzaj ruchu.

Poziom redundancji w weztach szkieletowych.

Poziom redundancji w weztach dystrybucyjnych..

Liczba niezaleznych operatoréw korzystajacych z sieci dystrybucyjnej i szkieletowej w rozbiciu na
poszczegdlne wezty.

Liczba, dtugos¢ odcinkéw wraz z lokalizacjg $wiattowodéw wydzierzawionych operatorom.

Liczba PIAP w ukfadzie na gmine.

Rozmiar obszaru objetego PIAP (w rozbiciu na gminy).

Liczba i warto$¢ inwestycji z uzyciem srodkéw unijnych w ptatne sieci dostepowe w uktadzie na gmine.

Liczba osob korzystajacych oraz czas korzystania z PIAP w rozbiciu na gminy.

Dhugos¢ linii swiattowodowych sieci dostepowej per gmina/miejscowosc.

Liczba ludnosci w zasiegu ptatnych sieci dostepowych zbudowanych z wykorzystaniem $rodkéw
unijnych (w rozbiciu na gminy).

Liczba operatoréw komercyjnych $wiadczacych ustugi dostepowe per gmina/miejscowosc.

Procent pozioméw oferowanych przepustowosci w sieciach dostepowych w poszczegélnych gmi-
nach/miejscowosciach.

Odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w celu ksztatcenia sie lub zdobywania wiedzy.
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Zataczniki

Odsetek 0s6b mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego korzystajacych z Internetu w celu uczestni-
czenia w dowolnym szkoleniu on-line.

Odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w celu ksztatcenia sie lub zdobywania wiedzy.

e- zdrowie

Liczba/odsetek pacjentdw, ktorzy przynajmniej raz w roku uzyli Internetu w zwigzku z ochrona
zdrowia, w tym: w celu umdéwienia sie na wizyte do lekarza, dokonali zakupu lekarstw sprzedawa-
nych bez recept, suplementéw diety lub potrzebnych urzadzern medycznych, w celu znalezienia
informacji o chorobach i ich symptomach, zdrowym stylu zycia, alternatywnych sposobach leczenia
itp., komunikowania sie (konsultowania) z lekarzem lub innymi specjalistami w sprawach opieki
zdrowotnej. Liczba/odsetek pacjentdw, ktdrzy korzystali przynajmniej raz w roku z elektronicznej
dokumentacji medycznej.

Liczba/odsetek pacjentdw, ktorzy przynajmniej raz w roku skorzystali z elektronicznych urzadzen
i przestali dane medyczne za ich posrednictwem ( np. waga, tetno, cisnienie krwi, poziom cukru,
EKG) do profesjonalisty medycznego.

Poziom komputeryzacji placéwek opieki zdrowotnej liczony jako stosunek placowek, ktére zostaty
wyposazone w komputery do ogélnej liczby placéwek w tym: lekarza rodzinnego, poradni specjali-
stycznych, szpitali, poradni terapeutycznych, poradni pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek poradni lekarza rodzinnego wykorzystujacych komputery przenosne podczas wizyt
domowych.

Poziom dostepnosci do Internetu szerokopasmowego w placéwkach opieki zdrowotnej liczony jako
stosunek placowek, ktdre zostaty wyposazone w dostep do Internetu szerokopasmowego do ogol-
nej liczby placéwek, w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, na oddziatach szpitalnych,
poradnie terapeutyczne, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek podmiotéw leczniczych (zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie), ktére posia-
daja wiasne strony Internetowe, w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, szpitale, poradnie
terapeutyczne, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek podmiotdw leczniczych (zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie), ktére posia-
dajg narzedzia Internetowe w celu zamdwienia przez pacjenta wizyty lekarskiej oraz jej organizacji,
w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, szpitale, poradnie terapeutyczne, poradnie piele-
gniarek i potoznych.

Liczba/odsetek placowek rejestrujacych i archiwizujacych dane medyczne pacjenta w postaci
elektronicznej oraz systemy archiwizacji obrazéw (PACS) (przepisywane leki, dawkowanie lekdw,
przyczyny kontaktu pacjenta z lekarzem, objawy choroby, zlecane badania i ich wyniki, obrazy radio-
logiczne itp.), w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, oddziaty szpitali, poradnie terapeu-
tyczne, poradnie pielegniarek i potoznych

Liczba/Odsetek placdwek prowadzacych wymiane medycznych danych pacjenta z profesjonalistami
medycznymi (czesto, rzadko, w ogoéle), w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, poradnie
terapeutyczne, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/Odsetek podmiotéw leczniczych (zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie), ktorzy
prowadza za posrednictwem Internetu wymiane danych administracyjnych pacjenta (np. w celu
rozliczenia $wiadczen zdrowotnych, weryfikacji ubezpieczenia zdrowotnego, przestania zwolnie-
nia lekarskiego itp. przekazaniu danych administracyjnych innemu ustugodawcy), w tym: lekarze
rodzinni, poradnie specjalistyczne, oddziaty szpitali, poradnie terapeutyczne, poradnie pielegniarek
i potoznych.
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Liczba/odsetek podmiotdw leczniczych (zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie) udostepniaja-
cych dane medyczne swoim pacjentom za posrednictwem Internetu, w tym: lekarze rodzinni, porad-
nie specjalistyczne, oddziaty szpitali, poradnie terapeutyczne, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek lekarzy wykorzystujacych narzedzia ICT w procesie stawiania diagnozy, ordynacji
lekarskiej, wystawianiu i wysytaniu recepty, wystawianiu skierowania, itp, w tym: lekarze rodzinni,
poradnie specjalistyczne, oddziaty szpitali, poradnie terapeutyczne, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek placowek otrzymujacych elektroniczne wyniki badan laboratoryjnych, w tym: lekarze
rodzinni, poradnie specjalistyczne, oddziaty szpitali, poradnie terapeutyczne, poradnie pielegniarek
i pofoznych.

Liczba/odsetek podmiotéw leczniczych (zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie) dostarczaja-
cych ustugi telemonitoringu (odbiér danych dotyczacych stanu zdrowia) do pacjentéw w domach
oraz w trakcie sprawowania opieki domowej, w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne,
oddziaty szpitali, poradnie terapeutyczne, poradnie terapeutyczne.

Poziom inwestycji w informatyke i systemy informatyczne dokonany przez podmioty lecznicze
(zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie), liczony jako stosunek wydatkéw na inwestycje
do rocznych obrotow, w tym: lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, oddziaty szpitali, lekarze
poradni terapeutycznych, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek lekarzy lub pielegniarek, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach IT przynajmniej raz
w roku, w tym: lekarze rodzinni, lekarze poradni specjalistycznych, lekarze pracujacy w szpitalach,
lekarze poradni terapeutycznych, poradnie pielegniarek i potoznych.

Liczba/odsetek lekarzy lub pielegniarek oceniajacych swoj poziom umiejetnosci komputerowych
jako zaawansowany, sredni lub podstawowy, w tym: lekarze rodzinni, lekarze poradni specjali-
stycznych, lekarze pracujacy w szpitalach, lekarze poradni terapeutycznych, poradnie pielegniarek
i potoznych.

Liczba/odsetek szpitali, ktore dysponuja systemem komputerowym umozliwiajagcym dziatania
w zakresie telemedycyny.




Zataczniki

Zatacznik 4. Badania analityczne towarzyszacych
opracowaniu Programu

1. Raport z badan obszaru e-administracja, opracowany przez OSB.
Raport z badan obszaru e-biznes, opracowany przez PSDB.
Raport z badan obszaru e-zdrowie, opracowany przez VIVADE.

Raport z badan obszaru e-edukacja, opracowany przez ITTI.

A T

Raport z badan obszaru sieci teleinformatyczne, opracowany przez
PROFESJA.

Wszystkie raporty z badan dostepne sa na stronie:
www.epodlaskie.wrotapodlasia.pl
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