Zalqcznik nr 9
do Regulaminu swiadczenia ustug certyfikacyjnych
przez Centrum Certyfikacji Wojewddztwa Podlaskiego

Umowa o §wiadczenie ustug certyfikacyjnych

zawartadnia ...................... r. w Biatlymstoku pomigdzy:

Wojewodztwem Podlaskim, ul. Kard. St. Wyszynskiego 1, Biatystok, w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewodztwa,
reprezentowany przez:

zwanym dalej Wojewodztwem,

a

/Imig i nazwisko/

/seria, numer i rodzaj dowodu tozsamosci, oznaczenie organu wydajacego dowod lub paszport/

zwanym dalej Subskrybentem.

§1.

SEOWNIK POJEC

Ilekro¢ w umowie jest mowa o:

1.

Subskrybencie, nalezy przez to rozumie¢ — osobg fizyczna uprawniona do otrzymania certyfikatu.
Certyfikacie niekwalifikowanym, nalezy przez to rozumie¢ — certyfikat wydany przez Wojewodztwo
zgodnie z Polityka certyfikacji.

Karcie mikroprocesorowej, nalezy przez to rozumie¢ — komponent techniczny bezpiecznego urzadzenia do
sktadania podpiséw w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym spetniajacy wymagania okreslone w tej
ustawie.

Polityce certyfikacji, nalezy przez to rozumieé¢ - Polityki Certyfikacji Niekwalifikowanej Centrum
Certyfikacji Wojewodztwa Podlaskiego dla certyfikatow nickwalifikowanych okreslajace szczegdlowe
rozwiazania, w tym techniczne i organizacyjne, wskazujace sposOb, zakres oraz warunki tworzenia i
stosowania certyfikatéw niekwalifikowanych.

Kluczu prywatnym, nalezy przez to rozumie¢ — dane sluzace do sktadania podpisu elektronicznego w
rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym.

Kluczu publicznym, nalezy przez to rozumie¢ - dane sluzace do weryfikacji podpisu elektronicznego w
rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym.

Regulaminu $wiadczenia ustug certyfikacyjnych przez Centrum Certyfikacji Wojewédztwa Podlaskiego,
zwanego dalej Regulaminem nalezy przez to rozumie¢ opis procedur dotyczacych ubiegania si¢ o certyfikat,
wydawania certyfikatu, uniewazniania certyfikatu, zmian¢ danych subskrybenta, zlecenie odnowienia
certyfikatu i §wiadczenie ustug gwarancyjnych.



§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wydanie przez Wojewodztwo Subskrybentowi certyfikatu niekwalifikowanego, zgodnie z §
3 ust. 4 Regulaminu oraz $wiadczenie ushug certyfikacyjnych z nim zwiazanych. Subskrybent wyraza zgodg na
stosowanie danych shuzacych do weryfikacji jego podpisu elektronicznego, ktore sa zawarte w wydanym certyfikacie.

§ 3.

ZOBOWIAZANIA STRON

W ramach niniejszej umowy:

1.

Wojewodztwo zobowiazuje si¢ do:

1)

2)
3)

4)

5)

wygenerowania Subskrybentowi certyfikatu niekwalifikowanego oraz kluczy prywatnych i publicznych,
zgodnie z profilem i procedurami okreslonymi w § 3 ust. 8 i 9 Regulaminu,

weryfikacji tozsamosci Subskrybenta, zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu,

przekazania Subskrybentowi karty mikroprocesorowej, wykorzystywanej przy bezpiecznym przesytaniu
dokumentdéw oraz obstudze poczty elektronicznej, zgodnie z § 4 ust. 6, 7, 8 i 9 Regulaminu,

ochrony danych osobowych Subskrybenta zgodnie z ustawa z dnia ochronie danych osobowych (Dz.U.
2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.),

uniewaznienia certyfikatu niekwalifikowanego na skutek zajscia okolicznosci uzasadniajacych
uniewaznienie certyfikatu, okreslonych w § 5 Regulaminu.

Subskrybent zobowiazuje si¢ do:

5)

6)

dostarczenia Wojewodztwu i aktualizowania danych niezbgdnych do $wiadczenia ustug certyfikacyjnych,
niezwlocznego zglaszania ewentualnych btedow lub brakéw Wojewéddztwu,

zadania uniewaznienia certyfikatu niekwalifikowanego na skutek zajscia okolicznosci uzasadniajacych
uniewaznienie lub zawieszenie certyfikatu, okreslonych w § 5 Regulaminu,

przestrzegania Regulaminu, stanowigcego integralna cze$¢ niniejszej umowy. Regulamin stanowi
zatacznik do umowy. Zamiany w Regulaminie oglaszane beda na stronie internetowej Centrum
Certyfikacji Wojewodztwa Podlaskiego; Subskrybent akceptuje taka form¢ powiadamiania o zmianach,
bezpiecznego przechowywania swojego klucza prywatnego, karty mikroprocesorowej oraz ochrony kodu
PIN przypisanego do karty w sposob zapobiegajacy jego ujawnieniu oraz zapewnienia nalezytej ochrony
przed nieuprawnionym wykorzystaniem,

zwrotu karty mikroprocesorowej do CCWP osobiscie lub listem poleconym w terminie 14 dni po uplywie
terminu waznosci certyfikatu lub daty jego uniewaznienia.

§ 4.

TRYB REALIZACJI USLUG

Podstawa wytworzenia 1 wydania certyfikatow niekwalifikowanych jest dostarczenie przez Subskrybenta lub
osob¢ upowazniona do Punktu Rejestracji Centrum Certyfikacji Wojewodztwa Podlaskiego poprawnie
wypelnionego wniosku o wydanie certyfikatu niekwalifikowanego, zgodnie z § 3 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Zamowienia realizowane sa w terminie do 1 miesiaca od momentu ztozenia wraz z niezbgdnymi dokumentami
poprawnie wypeionych wnioskow.

Generowanie kolejnych certyfikatow niekwalifikowanych dla tego samego subskrybenta, serwera i urzadzenia
sieciowego odbywa sig na zasadach okreslonych w § 6 i § 7 Regulaminu.

§5.



ODPOWIEDZIALNOSC

1. Certyfikat nickwalifikowany wystawiony przez CCWP nie wywoluje skutkow prawnych réownorzednych
podpisowi wlasnorgcznemu.

2. Certyfikat moze by¢ wykorzystany do celow okreslonych w § 1 ust 3 Regulaminu i wywotuje skutki prawne
okre$lone w tym przepisie.

3. Wojewodztwo odpowiada wzgledem odbiorcow ustug certyfikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug certyfikacyjnych chyba, ze ich wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Wojewddztwo nie ponosi odpowiedzialnosci, i ktorym nie moga zapobiec mimo
dotozenia nalezytej staranno$ci.

4. Wojewodztwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikajace z uzycia certyfikatu poza zakresem
okres§lonym w Polityce Certyfikacji w sposdb niezgodny z Regulaminem, oraz nieprawidtowe uzycie
certyfikatu.

5. Subskrybent odpowiada za prawdziwo$¢ danych przekazywanych Wojewédztwu, niezbednych do
swiadczenia ushug certyfikacyjnych. Wojewddztwo nie ponosi wobec odbiorcow ushig certyfikacyjnych
odpowiedzialnosci za szkode w wyniku nieprawdziwo$ci danych zawartych na karcie mikroprocesorowej na
podstawie wniosku, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Subskrybent o$wiadcza, Ze:

1) Zapoznat si¢ przed podpisaniem niniejszej umowy i akceptuje tres¢ ponizszych dokumentow:
a) Polityka Certyfikacji CCWP,
b) Regulamin §wiadczenia ustug certyfikacyjnych CCWP,
c) zakres stosowania certyfikatu CCWP.
Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik Nr 13 do Regulaminu.

2) Wszystkie dane przekazane Wojewodztwu niezbedne do §wiadczenia ustug certyfikacyjnych sa zgodne z
prawda.

3) Ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajaca z podania nieprawdziwych danych oraz za skutki
nieprawidtowego uzycia certyfikatow.

4) Wryraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez CCWP w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug certyfikacyjnych.

7. Nieprawidtowe uzycie certyfikatow to w szczegolnosci:

1) Skladanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w $rodowisku nie spetniajacym wymogow
systemowych.

2) Uzytkowanie kart i czytnikow w sposob niezgodny z instrukcja obstugi.

3) Nienalezyte zabezpieczenie kluczy i certyfikatow przed dostgpem oséb trzecich.

§6.

GWARANCJA

Wojewodztwo udziela Subskrybentowi gwarancji na $wiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 8§
Regulaminu.

§7.

PRAWA AUTORSKIE

1. Wojewodztwo oswiadcza, iz posiada prawo do udzielania licencji na aplikacje SignDoc na mocy odrebnych
umow.

2. Wojewédztwo udziela Subskrybentowi licencji na korzystanie z oprogramowania SignDoc na czas trwania
niniejszej umowy, w zakresie: zwielokrotniania, wprowadzania do pamigci komputera, eksploatowania w
sposob zgodny z dokumentacja stanowiaca zalaeznik do niniejszej umowy na jedne;j stacji roboczej.

3. W stosunku do oprogramowania SignDoc Subskrybent nie bedzie:

1) sprzedawa¢, udziela¢ licencji, wydzierzawia¢ ani udostgpnia¢é osobom trzecim licencji bez uprzedniej
pisemnej zgody Wojewodztwa;

2) modyfikowac, ttumaczy¢, zmieniaé, taczy¢ lub scalac, lub w jakikolwiek inny sposdb zmienia¢ uktad w
calosci lub w czgscei;

3) dokonywac¢ dekompilacji w catosci lub w czgsci z kodu wynikowego na kod zrédtowy;

4) przekazywaé, publikowaé, ujawnia¢ w jakikolwiek sposob osobom trzecim jakichkolwiek materiatow



odnoszacych si¢ do lub wchodzacych w sklad oprogramowania bez uprzedniej pisemnej zgody
Wojewodztwa,
5) usuwac zastrzezen co do praw autorskich.
4. W ramach licencji na oprogramowanie SignDoc Wojewddztwo udziela wsparcia technicznego polegajacego
na:
1) usuwaniu blgdéw w oprogramowaniu oraz serwis w przypadku awarii oprogramowania,
2) dostosowywaniu oprogramowania do zmian prawnych,
3) udostgpnianiu wszystkich nowych wersji oprogramowania wytworzonego okresie gwarancji,
4) wsparciu w zakresie rozwigzywania problemow z eksploatacja oprogramowania.
5. Ustepu 4 nie stosuje si¢ w przypadku odnowienia certyfikatow zgodnie z § 7 Regulaminu.
6. Dokumentacja uzytkownika SignDOC stanowi zatacznik do niniejszej mowy.

§8.
ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze zosta¢é rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego nast¢pujacemu po miesiacu, w ktorym
nastapito wypowiedzenie umowy.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

3. Umowa moze byé przedtuzona odrebnym aneksem. Wzér aneksu stanowi zalacznik nr 16 do Regulaminu.

N

§9.

POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

Umowa zawarta jest na czas 12 miesigcy i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
2. Wszelkie pisma kierowane do Wojewddztwa powinny by¢ przesylane wylacznie na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku
Departament Informatyki
Ul. Kard. St. Wyszynskiego 1
15-888 Biatystok
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 18 wrze$nia
2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130, poz.1450 ze zm.) dotyczace certyfikatu
niekwalifikowanego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.) i przepisy kodeksu cywilnego, oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy.
4. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzyga sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Wojewédztwa.
5. Rozpoczecie swiadczenia ushug certyfikacyjnych nastapi z chwilg dostarczenia przez subskrybenta Iub osobg
upowazniong niezb¢dnych dokumentow, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.
6. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(wojewddztwo) (subskrybent)

Zalaczniki do umowy:



S

Polityka Certyfikacji Niekwalifikowanej CCWP

Regulamin §wiadczenia ushug certyfikacyjnych przez CCWP
Oswiadczenie subskrybenta

Zakres stosowania certyfikatu CCWP

SignDOC. Dokumentacja uzytkownika



