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W zwiazku z Pani interpelacja zgloszong w trakcie VII sesji Sejmiku Wojewddztwa
Podlaskiego dotyczacg projektu nr WND-RPPD.03.01.00-20-007/10 pn. ,,Kreacja wizerunku
Wojewddztwa Podlaskiego w kraju 1 za granica poprzez produkty turystyczne wysokiej
jakosei” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 Instytucja Zarzadzajagca RPOWP przedstawia ponizej
odpowiedz na zadane pytania.

1) Czy projekt zaklada uczestnictwo na zasadzie partnerstwa samorzadéw gminnych i
powiatowych? Jesli tak, to na jakiej zasadzie zaproszono partneréw do realizacji
projektu?

Beneficjentem gtownym projektu pn.: Kreacja wizerunku Wojewddztwa Podlaskiego w kraju
1 za granicg poprzez produkty turystyczne wysokiej jakosci” jest Wojewoddztwo Podlaskie.
Beneficjent Projektu, operacyjnie projektem zajmuje si¢ z ramienia Urzedu
Marszalkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego Departament Edukacji, Sportu 1 Turystyki, jest
odpowiedzialny za zarzadzanie i wdrazanie catosci Projektu, otrzymuje dofinansowanie ze
srodkbw RPOWP oraz zarzadza funduszami zgodnie z decyzjg wydang przez Instytucja
Zarzadzajaca RPOWP. Na Beneficjencie Projektu spoczywa catkowita odpowiedzialnos¢ za
realizacje Projekt wzgledem Instytucji Zarzadzajacej RPOWP. Partnerem merytorycznym
przedmiotowego projektu, nie uczestniczacym finansowo w niniejszym projekcie, jest
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT). PROT jest stowarzyszeniem
dziatajagcym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, ustawy
z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Statutu. Wiadzami PROT
sa: Walne Zebranie Cztonkow, Zarzad PROT oraz Komisja Rewizyjna.

PROT zostata powotana i dziata w celu:

1) kreowania pozytywnego 1 atrakcyjnego wizerunku regionu na krajowych 1 zagranicznych
rynkach turystycznych w kraju i zagranica,
2) opracowania i rozwijania dziatan na rzecz promocji i rozwoju turystyki a w szczegdlnosci:
a) inicjowania i kreowania dziatan spotecznych i gospodarczych na rzecz turystyki,
b) inicjowania, opiniowania 1 wspomagania planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,
c) Integracji gmin i powiatoéw regionu w zakresie turystyki,
d) koordynacji wszelkich dziatan proturystycznych,
e) stwarzania warunkow dla powstania i promowania produktéw turystycznych.
3) propagowania i podejmowania dzialan na rzecz ekologii i ochrony srodowiska,
4) doskonalenia kadr, prowadzenia badan marketingowych w zakresie turystyki oraz ich
analizy,
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5) koordynacji systemu informacji turystycznej w regionie,
6) propagowania dziatalnosci z zakresu krajoznawstwa, ekologii oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego.
Czlonkami zwyczajnymi w stowarzyszeniu sa: Wojewodztwo Podlaskie, powiaty, gminy,
miasta, stowarzyszenia, w szczeg6Olnosci lokalne organizacje turystyczne oraz inne osoby
prawne w tym prywatne, majgce w zakresie swojego dziatania zagadnienia turystyki.
Aktualna lista czlonkéw PROT przedstawiona zostala ponizej:

1 |Samorzad Wojewodztwa Podlaskiego

2 |Samorzad Miasta Biatystok

3 [Samorzad Miasta Augustow

4 |Starostwo Powiatowe w Hajndéwce

5 |Samorzad Powiatu Augustowskiego

6 |Samorzad Miasta Gonigdz

7 |Samorzad Gminy Bialowieza

8 |Samorzad Gminy Choroszcz

9 |Samorzad Gminy Ciechanowiec

10 |[Samorzad Gminy Narewka

11 |[Samorzad Gminy Radziléw

12 |Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku

13 |Stowarzyszenie "Euroregion Niemen"

14 |Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna

15 |Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku

16 [PTTK Oddziat im J.J.Karpinskiego w Biatowiezy

17 |Augustowska Organizacja Turystyczna

18 |Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia Lomzynska

Lokalna Organizacja Turystyczna - Lokalna Grupa Dzialania "Brama na

= Bagna"
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20

Towarzystwo "Amicus" Biatystok

21

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

22

Wyzsza Szkota Menedzerska Biatystok

23

Casablanka Catering sp. z 0.0.

24

Golf Park Lipowy Most

25

Ptasia osada

26

Dworek pod lipami

27

Pensjonat Sioto Budy

28

Zagroda Kuwasy

29

Best Western Hotel Zubrowka

30

Hotel 3 Trio

31

Spoétdzielnia Produkcyjno-Handlowa "KRYNKA"

32

Biebrzansko-Narwianskie Towarzystwo Agroturystyczne "Los"

Stowarzyszenie Agroturystyczne "Puszcza Mielnicka"

34

"Raj Bobra" Stowarzyszenie Agroturystyczne

L

Stowarzyszenie Agroturystyczne "Agrokresy"

36

Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne

37

Bialowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne "ZUBR"

38

Stowarzyszenie "Ziemia Sejnenska”

39

Sejnenskie Towarzystwo Opieki nad Zabytkami

40

Zbyszko Hotele i Restauracje

41

Nature Travel

42

Osrodek Wypoczynkowy "Roztogi"

43

Kompleks Biznesowo-Rekreacyjny "Soplicowo"
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44 |Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego

45 |Suwalska Organizacja Turystyczna

46 |Agencja Wydawnicza "BENKOWSKI"

47 |Davis & Kryjan-Gardens ART GALLERY

48 |Biatlowieski Express "ECHO" Sp. z o.0.

49 |Osowieckie Towarzystwo Fortyfikacyjne

50 |Gospodarstwo Agroturystyczna Tatarska Jurta

Idea partnerstwa wynikta ze specjalizacji zwigzanej z realizacja promocji turystycznej w
Wojewodztwie Podlaskim. PROT jest organizacja zrzeszajaca w stowarzyszeniu
najwazniejsze podmioty realizujace zadania z zakresu turystyki oraz aktywnie zaangazowane
w promocje turystyczng wojewddztwa podlaskiego.

Korzyscia organizacyjna jest mozliwos¢ realizacji imprez pod szyldem partnera - PROT,
ktory jest regionalng placowka Polskiej Organizacji Turystycznej - jest jedynym
uprawnionym organizatorem eliminacji regionalnych Polskiej Organizacji Turystycznej na
Najlepszy Produkt Turystyczny oraz posiada znizki na zakup powierzchni targowej na
zagranicznych targach turystycznych.

PROT jest tez wydawca folderéw reklamowych zwigzanych z promocja Wojewddztwa
Podlaskiego 1 wlascicielem praw autorskich do tych folderow, zarzadza strong internetowsg
www.podlaskieit.pl oraz punktami informacji turystycznej w regionie. PROT jest
organizatorem eventow i targdw turystycznych w Wojewodztwie Podlaskim.

Na okres realizacji projektu zostala podpisana oficjalna umowa partnerska miedzy
Wojewodztwem Podlaskim a Podlaska Regionalng Organizacja Turystyczng w celu
okreslenia wzajemnych relacji i1 zasad na jakich beda wspotpracowaé partnerzy przy realizacji
projektu. Strony zdefiniowaly role w projekcie. Okreslono zakres obowigzkow i
odpowiedzialnosci. Umowa partnerska obowiazuje do momentu, az Beneficjent Projektu
wypelni swoje zobowiazania wzgledem Instytucji Zarzadzajacej RPOWP (IZ RPOWP)
zgodnie z decyzja o dofinansowanie, jednakze nie dluzej niz do 30 czerwca 2012 roku.
Termin realizacji projektu: od 1 maja 2010 roku do 30 kwietnia 2012 roku.

2) Na jakim etapie jest obecnie projekt? Jakie etapy zostaly jeszcze przewidziane do
realizacji?

Zakres przedmiotowy projektu obejmuje nastepujace dziatania:

Zadanie 1. Wydanie folderow promocyjnych. Zadanie dotyczy wydania 18 réznych folderow
dotyczacych produktéw turystycznych i promocji turystyki w Wojewddztwie Podlaskim o
naktadzie tacznym 319 tys. egzemplarzy w 10 réznych jezykach. Materialy sa wydawane
przede wszystkim pod katem promocji na zewnatrz wojewodztwa (targi, konferencje, imprezy
promocyjne). Opracowane zostaly juz nastepujace foldery: ,,Najwieksze atrakcje turystyczne
w wojewodztwie podlaskim”, ,,Podlaskie parki narodowe 1 krajobrazowe”, ,,Campingi i pola
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namiotowe w wojewodztwie podlaskim”, ,.Gospodarstwa 1 kwatery agroturystyczne w
wojewddztwie podlaskim”, , Turystyka biznesowa. Baza noclegowo-konferencyjna w
wojewodztwie podlaskim”, ,,Kuchnia podlaska™, mapy wyrywane z atrakcjami wojewodztwa
podlaskiego, mapy skladane rowerowe — ,Wojewodztwo podlaskie. Mapa szlakow
rowerowych”, ,Podlaska ksiega produktéw turystycznych”, ,Kultura. Wojewodztwo
podlaskie™. Do 15 czerwca 2011 roku dostarczone zostang: ,,Odkryj podlaskie — najciekawsze
produkty turystyczne”, ,,Przygraniczne znakowane szlaki turystyczne Puszczy Knyszynskiej i
Bialowieskiej”, ,,Turystyka dla oséb niepelnosprawnych”, ,,Rowerem przez Podlaskie”,
,lurystyka militarna”, ,,Turystyka ekstremalna”, Mapa wojewodztwa podlaskiego z
Podlaskim Szlakiem Bocianim, ,,Informator turystyczny wojewodztwa podlaskiego™.
Zadanie 2: Reklama w mediach. Reklama dotyczy rozpropagowania informacji o
regionalnych eliminacjach na Najlepszy produkt turystyczny 2010 w wojewodztwie
podlaskim w ramach konkursu ogolnopolskiego Polskiej Organizacji Turystycznej —
Certyfikat POT. Zadanie zrealizowano w 2010 r.
Zadanie 3: Konferencja dotyczgca Eliminacji Regionalnych — Najlepszy produkt turystyczny
2010. Zadanie obejmuje konferencje inaugurujaca eliminacje regionalne i gale konczaca te
eliminacje w roku 2010. Konferencja zostala pomyslana jako przedsigwzigcie medialne,
majace zapewni¢ duzy rozglos 1 wypromowa¢ konkurs na produkty turystyczne. Zadanie
zrealizowano w 2010 r.
Zadanie 4. Wspdlorganizacja Miedzynarodowego Festiwalu Kuchni w Bialymstoku.
Wydarzenie o charakterze imprezy eventowej majgcej na celu propagowanie specyfiki -
wielokulturowosci regionu. Wydarzenie obejmuje organizacje imprezy plenerowej majacej na
celu prezentacj¢ roznorodnej kuchni podlaskiej, w ktorej zakorzenione sg tradycje wielu
kultur i narodow, niezwyktych smakow i potraw, ktorych mogli skosztowa¢ turysci. Zadanie
zrealizowano w 2010 r.
Zadanie 5: Organizacja wystawy zdje¢ ,, Podlaskie pejzaze — cztery pory roku”. Organizacja
wystawy fotograficznej w prestizowych miejscach - Polskie placéwki dyplomatyczne i
Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej we Francji i Belgii. Zadanie obejmuje
prezentacje fotografii z regionu wykonanych przez znanych regionalnych fotografikow. Trwa
realizacja zadania.
Zadanie 6: Utworzenie przewodnika panoramicznego pt.. ., Odkryj] Podlaskie” (prezentacji
multimedialnej) oraz strony internetowej www.odkryjpodlaskie.pl i
www.discoverpodlaskie.pl. Zadanie obejmuje opracowanie ,,Przewodnika panoramicznego o
produktach turystycznych” w wersji elektronicznej, na bazie ktérego powstala strona
internetowa www.odkryjpodlaskie.p]l i www.discoverpodlaskie.pl - przewodnika po
produktach turystycznych regionu w formie interaktywnych panoram w jezyku polskim i
angielskim, ktéra bedzie utrzymywana przez okres trwania projektu. Zadanie zrealizowano.
Zadanie 7: Wydanie Przewodnika panoramicznego o produktach turystycznych. Wydanie
innowacyjnego przewodnika w postaci pltyty CD - koszt tloczenia ptyt (prezentacja
multimedialna) o naktadzie 30 tys. egzemplarzy. Realizacja zadania w | kwartale 2012 roku.
Zadanie 8: Wykonanie gadzetow promocyjnych. Wykonanie gadzetow promocyjnych
zwigzanych z turystykg, w oparciu System Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa
Podlaskiego. Gadzety rozpowszechniane sg na targach krajowych i zagranicznych oraz
imprezach promocyjnych. Trwa realizacja zadania.
Zadanie 9: Uczestnictwo w_targach krajowych. Targi turystyczne, wskazane w projekcie
odbywajg sie w miastach Polski, ktérych mieszkancy najczesciej odwiedzaja wojewodztwo
podlaskie. Sg to jednoczesnie najwicksze imprezy targowe z branzy turystycznej w Polsce.
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Odbywaja sie w: Poznaniu, Wroctawiu, Lodzi, Katowicach, Toruniu, Gdansku 1 Warszawie.
Na wszystkich wskazanych rynkach, wojewddztwo prezentuje si¢ od lat, a oferty turystyczne
ciesza si¢ niestabnacym zainteresowaniem, szczegdlnie turystyka przyrodnicza i aktywna
oparta na walorach przyrodniczych a takze agroturystyka i turystyka kulturowa. Trwa
realizacja zadania.
Zadanie 10: Uczestnictwo w targach zagranicznych. W ramach projektu zaplanowano szereg
wyjazdéw na miedzynarodowe targi turystyczne min.: w Utrechcie, Wiedniu, Helsinkach,
Wilnie, Mediolanie, Budapeszcie, Berlinie i Minsku. Na potrzeby prezentacji targowych beda
wykorzystywane foldery wielojezyczne 1 gadzety. Miedzynarodowe targi turystyczne sa
unikalng okazja przedstawienia podlaskich produktéw turystycznych na arenie
miedzynarodowej. Prezentacje na targach maja przede wszystkim za zadanie doprowadzi¢ do
wzrostu $wiadomosci istnienia naszego wojewddztwa 1 przedstawic¢ nasza oferte turystyczna.
Targi zostaly wybrane pod katem wynikajacym z analiz przyjazdow turystow do
Wojewodztwa Podlaskiego. Trwa realizacja zadania.
Zadanie 11.: Zakup wyposazenia do potrzeb realizacji projektu. Zakup komputerow, strojow, i
stojakéw na materiaty reklamowe. Zadanie zrealizowano.
Zadanie 12: Koszty zarzgdzania projektem. Koszty wynagrodzenia osoéb zaangazowanych w
realizacje projektu. Trwa realizacja zadania.

3) W jaki sposob zostal zaplanowany proces kreacji produktéw turystycznych? Czy
przewidziano wykorzystanie oddolnej inicjatywy, wuczestnictwo podlaskich
samorzadow, instytucji i organizacji?

Koncepcja projektu: Potencjatl turystyczny wojewddztwa podlaskiego nie jest wykorzystany
glownie ze wzgledu na niedostatki bazy turystycznej o wysokiej jakosci, ograniczona
dostepnos¢ komunikacyjng do regionu, stabos¢ dziatan organizacyjnych i1 niedostateczna
promocje produktu turystycznego. To wilasnie produkt turystyczny (istniejacy i
nowopowstaly) jako kompozycja réznych dobr turystycznych (waloréw i atrakcji) oraz
wszelkich ustug umozliwiajacych ich turystyczne wykorzystanie w trakcie pobytu lub
podrézy moze w najwyzszym stopniu przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci regionu i
naplywu turystéw do wojewoddztwa podlaskiego. Identyfikacja unikatowych walordéw
srodowiska przyrodniczego 1 kulturowego moze stanowi¢ podstawe wykreowania markowych
produktow  turystycznych (utworzenia nowych produktow 1 promocja zaréwno
nowopowstatych jak 1 juz istniejacych produktéw turystycznych), mogacych konkurowac z
produktami innych wojewodztw 1 by¢ pozadana oferta dla turystéw krajowych i
zagranicznych. W ramach projektu Wojewddztwo Podlaskie zamierza zintegrowaé wszystkie
dziatania promocyjne w celu realizacji wspolnej promocji wojewddztwa podlaskiego podczas
targow krajowych 1 zagranicznych w oparciu o nowopowstate jak i1 juz istniejace produkty
turystyczne.

Konkursu ,Najlepszy Produkt Turystyczny 20107 mial na celu zachecenie branzy
turystycznej z wojewddztwa podlaskiego do tworzenia nowych, atrakcyjnych produktéw
turystycznych spehiajacych oczekiwania turystow. Skierowany byt do szeroko rozumianego
srodowiska turystyki, obejmujacego samorzady, stowarzyszenia, parki narodowe 1
krajobrazowe, punkty informacji turystycznej, jak i osoby bezposrednio zaangazowane w
sektor turystyki. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna koordynuje konkurs na etapie
regionalnym. Eliminacje regionalne przeprowadzane przez Podlaska Regionalng Organizacje
Turystyczng majg na celu zwigkszenie konkurencyjnosci ofert na rynku turystycznym a takze
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wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktow
turystycznych. W oparciu o nowe produkty turystyczne i te, ktore posiadajg Certyfikat POT
prowadzone sg dziatania zaplanowane w projekcie.

Instytucja Zarzadzajagca RPOWP informuje, ze powyzsze odpowiedzi zastaty
przygotowane na podstawie informacji przekazanych przez Department Edukacji, Turystki 1
Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, ktory w imieniu Wojewodztwa
Podlaskiego realizuje przedmiotowy projekt.




