Zatgcznjk
do Uchwaly Nr .5.?1,‘435!4045
Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego

z dnia. 4. kel 2018 voluy,

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta

§1.

1. Portal Pacjenta powstat w wyniku realizacji projektu ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie" (PSleZ) zrealizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, sfinansowanego w 85%
ze srodkéw UE, w 15% ze Srodkéw wiasnych Partnerow projektu.

2. Korzystanie z uslug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nieodplatne, wymaga jednak zalozenia konta
i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta okresla ogolne warunki i zasady korzystania z Portalu Pacjenta.

Postanowienia ogdlne

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg;

1)  Administrator Portalu Pacjenta — Wojewddztwo Podlaskie, reprezentowane przez Marszatka oraz Zarzad Wojewddztwa
Podlaskiego z siedzibg przy ul. Kardynata Stefana Wyszyrskiego 1, 15-888 Bialystok, tel. +48 (85) 66 54 549, e-mail:
kancelaria@wrotapodiasia.pl, http:/bip.umwp.wrotapodlasia.pl/, podmiot odpowiedzialny za prowadzenie Portalu
Pacjenta (PP), w tym w szczegdlnosci za wsparcie techniczne oraz pilnowanie porzadku i przestrzegania przepisow
niniejszego Regulaminu,

2) Aktywowane konto uzytkownika PP — konto uzytkownika PP rozszerzone o funkcjonalno$¢ dostepu do dokumentacii
medycznej na Portalu Pacjenta,

3) Formularz kontaktowy - formularz dostgpny pod adresem: https:/ezdrowie.wrotapodiasia.plfinformacie-dla-
pacijenta/kontakt-z-redakcja umozliwiajgcy Uzytkownikom PP kontakt z redakcja PSleZ, np. w celu zgloszenia probleméw
wystepujacych w obsludze PP,

4) Haslo uzytkownika PP - ciag znakoéw, ktory wraz z loginem umozliwia dostep do Portalu Pacjenta, hasto uzytkownika
musi by¢ zgodne z Polityka haset opisang w §4 Regulaminu;

5) Konto uzytkownika PP - zbior danych, zasobow, uprawnieri w ramach systemu Portal Pacjenta, przypisanych do
konkretnego uzytkownika; dostep umozliwiajacy uzytkownikowi rezerwacje wizyty w podmiocie leczniczym za
posrednictwem Portalu Pacjenta,

6) Login uzytkownika PP —niemozliwa do zmiany, unikalna nazwa uzytkownika nadana automatycznie przez Portal Pacjenta
w procesie zakladania konta (pierwsza litera imienia i pelne nazwisko pisane tacznie bez polskich znakéw, opcjonalnie z
cyfra na koricu) lub PESEL;

7) Osoba wykonujaca zawod medyczny - w rozumieniu art. 2 pkt.1 ust.2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej, ktdra jest Uzytkownikiem PP;

8) Pacjent — w rozumieniu art. 3 ust. 4) ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2017.1318 t,.
z dnia 2017.07.04 z pozn.zm.), kiory jest uzytkownikiem PP;

9) PIN-kod stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika i aktywacji konta na Portalu Pacjenta, mozliwy do uzyskania w jednym
z podmiotow leczniczych podiaczonych do systemu PSleZ (w przypadku osoby wykonujacej zawdd medyczny — w
podmiocie leczniczym, z ktérym ma nawigzany stosunek pracy); zapewniajacy dostep do elektronicznej dokumentacii
medycznej stworzonej przez podmioty lecznicze podigczone do systemu PSleZ,

10) Platforma Regionalna (poziom regionalny) —element systemu PSleZ zlokalizowany na poziomie regionalnym, zarzadzany
przez Administratora Portalu Pacjenta, system elektronicznej komunikacji i $wiadczenia elektronicznych uslug z zakresu
e-Zdrowia dla uzytkownika;

11) Podmiot leczniczy — podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 . o dzialalnosci leczniczej (Dz.U.2018.160 t). z dnia 2018.01.19), podiaczony do systemu PSleZ, wyszczegdlniony
na stronie: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-lecznicze/lista-podmiotow-leczniczych;

12) Portal Pacjenta (PP) wraz z eRejestracjg — element Systemu PSleZ na poziomie regionalnym, portal internetowy
umozliwiajgcy dostep pacjentéw i osdb wykonujacych zawéd medyczny do danych medycznych w tym danych
dotyczacych zdrowia pacjentow, przetwarzanych na poziomie regionalnym oraz do usiug elektronicznej rejestraciji do
podmiotu leczniczego (eRejestracja), w szczegdlnosci: dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej zagregowanej
na poziomie regionalnym w czasie rzeczywistym, dodawanie informacji przez Pacjenta, kiére sg wg niego istotne w
procesie leczenia, rejestracie na Swiadczenia uslug w podmiocie leczniczym (dostepnym w PP), mozliwosc
zapisania/zmiany/anulowania wizyty przez Pacjenta, wiadomosci informujace o zblizajacym sie terminie wizyty,
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weryfikacje stanu kolejki na konkretne $wiadczenia oferowane w podmiotach leczniczych dostepnych w PP oraz
prezentowanie informacji, aktualnosci, artykutéw zwigzanych ze zdrowiem, itp.;

Poziom lokalny — systemy w Podmiotach leczniczych, w ktérych przetwarzana jest dokumentacja medyczna, zawierajgca
dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia,

PSleZ, Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie, System PSleZ - zintegrowany system informatyczny wspdipracujacych
ze sobg urzadzen, programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych wytworzony i pracujacy w
ramach projektu PSleZ, przetwarzajacy dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentow,

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta - niniejszy dokument regulujacy ogéine warunki korzystania z Portalu Pacjenta
przez uzytkownikow PP. Wymagana jest jego akceptacja w przypadku checi korzystania z usiug oferowanych przez Portal
Pacjenta; aktualny regulamin dostepny jest pod adresem: https:/ezdrowie.wrotapodiasia.pl/regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Skrzynka kontaktowa — element Portalu Pacjenta umozliwiajacy Uzytkownikowi PP przekazywanie prostych wiadomosci
tekstowych;

Uzytkownik Portalu Pacjenta, Uzytkownik PP, Uzytkownik — osoba korzystajaca z Portalu Pacjenta; Uzytkownikiem PP
moze by¢ pacjent, osoba wykonujaca zawdd medyczny lub pracownik administracyjny;

Zgoda pacjenta — o$wiadczenie woli pacjenta, ktérego trescia jest zgoda na zatozenie konta uzytkownika Portalu Pacjenta
— wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Regulaminu. Zgoda jest wyrazana w postaci papierowej w przypadku zakladania konta
z poziomu podmiotu leczniczego lub w formie elektronicznej poprzez wyrazenie zgody pod formularzem ,Zaloz konto”
przez Uzytkownika PP w procesie zakfadania konta na stronie https://ezdrowie.wrotapodiasia.pl.

Zgoda pacjenta na przetwarzanie danych na poziomie regionalnym — o$wiadczenie woli pacjenta, ktorego trescig jest
zgoda na przekazywanie danych uzytkownika Portalu Pacjenta na poziom regionalny, zgoda generowana na poziomie
lokalnym.

Korzystanie z Portalu Pacjenta

§3.

Uzytkownik, w celu korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta musi zalozy¢ konto i zaakceptowa¢ Regulamin

korzystania z Portalu Pacjenta, w tym zgodg okre$lona w § 2 pkt. 19) Regulaminu.

Uzytkownik PP moze zalozy¢ konto

2.1. przezformularz na Portalu Pacjenta (https://ezdrowie.wrotapodiasia.pl/zaloz-konto), wybierajac ,Zarejestruj sig jako
pacjent”, wprowadza dane: imiefimiona, nazwisko, PESEL, email (opcjonalnie dane kontaktowe, ktore mogg by¢
wymagane w procesie elekfroniczne] rezerwacii terminu wizyty), akceptuje zapisy Regulaminu korzystania z PP i
wyraza zgode na przetwarzanie danych,
lub
bezposrednio w podmiocie leczniczym, gdzie na wniosek pacjenta np. podczas rejestracji na wizyte; podmiot
leczniczy wprowadza obligatoryjne dane: imiefimiona, nazwisko, PESEL, email oraz opcjonalnie dane kontaktowe
i teleadresowe, oraz przedstawia do podpisu, w formie papierowej: zgode pacjenta i Regulamin korzystania z PP.

2.2. Osoba wykonujaca zawdd medyczny moze zalozy¢ konto przez formularz dostgpny na Portalu Pacjenta, wybierajac
JZarejestruj sie jako lekarz" (https://ezdrowie.wrotapadlasia.pl/zaloz-konto), wprowadza dane obligatoryjne do
formularza (imig, nazwisko, PESEL, adres email; numer prawa wykonywania zawodu (NPWZ)), akceptuje zapisy
Regulaminu korzystania z PP oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych.

Zasady dotyczace logowania do Portalu Pacjenta:

3.1. Pierwsze logowanie:

3.1.1. Uzytkownik po prawidlowym wypelnieniu formularza Zal6z konto i jego wystaniu, otrzymuje wiadomo$¢ email
z loginem Uzytkownika PP, linkiem i jednorazowym hastem do systemu,

3.1.2. Uzytkownik podejmuje probe pierwszego logowania do systemu: kika w link (wazny bezterminowo),
wprowadza login Uzytkownika PP i haslo z wiadomosci email. Po udanej probie wprowadzenia hasta
Uzytkownik PP ustawia wtasne hasto zgodne z Polityka haset PP okreslong w §4.

3.2. Kolejne logowania do Portalu Pacjenta: uzytkownik w celu wejscia do systemu Portal Pacjenta wprowadza
przypisany login Uzytkownika PP oraz indywidualne haslo.

3.3. Po zalogowaniu na konto uzytkownik ma dostep do czesci informacyjnej portalu oraz do eRejestracji, tzn. ma
mozliwo$é zarezerwowania terminu wizyty w podmiocie leczniczym podigczonym do PSleZ.

Aktywacja konta Uzytkownika PP:

4.1. Aktywacja konta Uzytkownika PP wymaga posiadania konta Uzytkownika PP i polega na wprowadzeniu kodu PIN,
po zalogowaniu sie na konto. Aktywowane konto zapewnia:

4.1.1. pacjentowi:

—  dostep do wiasnej dokumentacji medycznej, wytworzonej po wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w §2 ust. 20
przez podmiot leczniczy podigczony do PSleZ i mozliwos¢ jej przegladania,




10.
1.

12.

13.

14.

- udostepniania wiasnej dokumentacji medycznej osobom wykonujacym zawad medyczny,
—  korzystanie ze skrzynki kontaktowej,
4.1.2. osobie wykonujacej zawdéd medyczny, dostep do dokumentacji medycznej pacientéw na zasadach
okreslonych w § 5,
Uzytkownik PP, po aktywowaniu konta, ma mozliwo$¢ dodawania wtasnych informacii, ktére sg wg niego istotne w
procesie leczenia i udostgpniania ich osobom wykonujacym zawod medyczny. Administrator nie odpowiada za
prawidlowoS¢ danych, ani tre$¢ umieszczonych przez uzytkownika, zatacznikow.
Uzytkownik PP ma mozliwos¢ dodawania komentarzy przy wybranych artykutach. Komentarze s moderowane i moga
by¢ usuwane przez Administratora Portalu Pacjenta.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany/edycji danych osobowych przypisanych do jego konta Uzytkownika PP:
7.1. zmianaledycja dotyczy wylacznie danych ewidencyjnych wskazanych w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu,
wprowadzenie tych zmian nie powoduje zmiany danych w systemach lokalnych;
7.2. zmianaledycja danych kontaktowych {dane adresowe, telefon) — po zalogowaniu na Portalu Pacjenta Uzytkownik
samodzielnie dokonuje aktualizacji ww. danych,
7.3. zmianaledycja danych: imig/fimiona, nazwisko, PESEL, email odbywa sie poprzez:
7.3.1. wyslanie wiadomosci email na adres psiez@wrotapodiasia.pl zawierajacej:
— login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
— imig i nazwisko Uzytkownika PP,
— dane, ktére nalezy poprawic,
7.3.2. zgloszenie zmiany danych musi zosta¢ wystane z adresu email, ktory jest przypisany do konta Uzytkownika
PP,
7.3.3. w sytuacjach wyjatkowych, np. utrata dostepu do dotychczasowe] poczty email Uzytkownika PP,
Administrator ma prawo zada¢ dodatkowe pytania w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika PP,
7.34. zmiang danych mozna takze zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy, uwzgledniajac informacje opisane w
punkcie 7.3.1,
7.3.5. po dokonaniu zmiany danych, Uzytkownik PP otrzymuje informacje zwrotng na adres email, z ktérego wystat
wniosek o zmiang,
7.4. system nie umozliwia zmiany loginu.
Uzytkownik PP moze zglosi¢ zadanie usunigcia konta wraz z danymi z Portalu Pacjenta, poprzez:
8.1. wysltanie wiadomosci email na adres psiez@wrotapodlasia.ol zawierajacej:
— login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
— imig i nazwisko Uzytkownika PP,
8.2. zgloszenie usunigcia konta musi zosta¢ wystane z adresu email, ktory jest przypisany do konta Uzytkownika PP,
8.3. w sytuacjach wyjatkowych, np. utrata dostepu do dotychczasowej poczty email Uzytkownika PP, Administrator ma
prawo zadac dodatkowe pytania w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika PP
8.4, Zadanie usunigcia danych mozna takze zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy uwzgledniajac informacje opisane w
punkcie 8.1,
8.5. po usunigeiu danych, na adres email przypisany do usuwanego konta, Uzytkownik PP otrzyma wiadomos¢ zwrotng
potwierdzajaca zakonczenie czynnosci,
8.6. zadanie usunigcia danych nie powoduje usuwania danych na poziomie lokalnym w podmiotach leczniczych.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgloszenia uwag, zastrzezen lub innych o$wiadczer dotyczacych funkcjonowania Portalu
Pacjenta na adres email: psiez@wrotapodlasia.pl lub korzystajac z formularza kontaktowego.
Uzytkownik wyraza zgode na kontakt Redakeji PSleZ, w odpowiedzi na zgloszenie Uzytkownika PP.
Odpowiedzi na uwagi, zastrzezenia i inne wiadomosci Uzytkownikow beda udzielane w dni robocze, . od poniedziatku
do piatku, w godzinach 7.30-15.30.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z PP zgodnie z Regulaminem korzystania z PP i obowiazujacymi przepisami
prawa, wprowadzania do Portalu Pacjenta informacji zgodnych z przeznaczeniem Portalu oraz zachowywania
prawidlowosci wprowadzanych do Portalu Pacjenta danych.
Uzytkownik Portalu Pacjenta odpowiada za prawidiowe skonfigurowanie przegladarki oraz stosowanie wiasciwych
zabezpieczen, w tym bezpieczne przechowywanie danych umozliwiajacych zalogowanie sie do Portalu Pacjenta.
Wszelkie aktualne i szczeg6lowe informacje dotyczace obslugi Portalu Pacjenta, w tym podrecznik Uzytkownika PP
dostepne sg na Portalu Pacjenta pod adresem: hitps://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/informacie-dla-pacienta,

Polityka haset PP
§4.

Uzytkownik zobowiazany jest do nieudostepniania swojego konta i profilu innym osobom i stosowania ochrony przed
dostepem do wiasnego loginu i hasta.
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W przypadku podejrzenia, iz haslo zostalo poznane przez osoby trzecie, Uzytkownik niezwlocznie dokonuje

samodzielnego resetu hasla.

Hasto pierwszego logowania ustalane jest przez system Portal Pacjenta i przekazywane wraz z linkiem drogg mailowg

do Uzytkownika. Hasto pierwszego logowania wymaga zmiany przy pierwszym logowaniu.

Hasto ustalone przez Uzytkownika musi sklada¢ sig z minimum 8 znakéw, w tym przynajmniej: 1 mala litera, 1 duza litera,

1 cyfrai 1 znak specjalny.

Niemozliwe jest ustawienie hasta zawierajgcego login Uzytkownika.

System wymusza zmiane hasta co 30 dni.

System uniemozliwia ustawienie tego samego hasta cyklicznie, nowe hasto musi roznic sig od poprzednio ustawionego.

Resetowanie hasta:

8.1. w celu odzyskania dostepu do konta na PP uzytkownik korzysta z opcji: ,resetuj hasto” dostepnej na ekranie
logowania lub wchodzi bezposrednio na strong: https://ezdrowie.wrotapodiasia.pl/static/resetpassword i podaje
wymagane dane. Po pomysinym wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres email przypisany do konta
Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ zawierajaca link potwierdzajacy reset i nowe, jednorazowe haslo wymagajace
zZmiany przy kolejnym logowaniu;

8.2. pozresetowaniu hasla konto ponownie staje sig nieaktywne i w celu ponownego uzyskania wgladu do dokumentacji
medycznej, nalezy je aktywowaé nowym kodem PIN, uzyskanym ponownie w podmiocie leczniczym;

8.3. link do resetowania przekazany w wiadomosci email jest wazny przez 24h od chwili wystania formularza. Po uplywie
tego czasu, czynnosci zwigzane z odzyskiwaniem hasta musza by¢ wykonane ponownie;

8.4. w przypadku wprowadzenia nieprawidliowego loginu — email z linkiem resetujacym haslo nie przyjdzie na wskazany
adres email, mimo komunikatu o jego wystaniu; w tym wypadku nalezy ponownie wykonac resetowanie hasta
wprowadzajac prawidtowe dane;

8.5. resetowanie hasta moze nastapi¢ raz na 24h, w przypadku podjecia proby utworzenia nowego hasta w czasie
kratszym niz 24h - link do jego zresetowania bedzie nieaktywny.

Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia

§5.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO danych osobowych jest:

1/ Wojewddztwo Podlaskie — danych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, przetwarzanych w celu promocji i
ochrony zdrowia, wspdinej realizacji projektu ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie” i korzystania z usiug
oferowanych przez Portal Pacjenta, w szczegélnosci: zalozenia konta, rezerwacji ustugi medycznej za
posrednictwem Portal Pacjenta (eRejestracja) w wybranym przez uzytkownika PP podmiocie leczniczym dostgpnym
w Portalu Pacjenta;

2/ Podmiot leczniczy — danych okreslonych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu, w celu rezerwacii uslugi medycznej w
podmiocie leczniczym, gromadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom (na
podstawie zgody) i podmiotom leczniczym podiaczonym do PSleZ na podstawie Art. 26 ust. 3 pkt 1 Ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Dane osobowe przetwarzane na poziomie regionalnym sg zbierane bezposrednio od osob, ktérych te dane dotyczg na
podstawie ich zgody zgodnie z art.6 pkt.1 lit. a RODO.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sg dane osobowe pacjentéw, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentow
wprowadzone/wytworzone na poziomie lokalnym i przeniesione na poziom regionainy.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sg dane wprowadzone przez pacjentow na poziomie regionalnym z mozliwoscig
ich udostepnienia na poziom lokalny.

W przypadku, gdy konto Uzytkownika PP jest zakiadane z poziomu lokalnego (podmiotu leczniczego), podmiot leczniczy
jest zobowigzany do uzyskania zgody pacjenta i spetnienia obowiazku informacyjnego zgodnie z art. 13 14 RODO - wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Przed przeniesieniem danych osobowych z poziomu lokalnego na regionalny, podmiot leczniczy, ktory przenosi dane, jest
zobowigzany uzyska¢ zgode od osoby, ktorej dane dotycza, na przetwarzanie jej danych na poziomie regionalnym i
zaznaczy¢ fakt uzyskania takiej zgody w Systemie PSleZ. Tres¢ zgody ustala podmiot leczniczy. Zgoda dotyczy wytgcznie
danych wytworzonych w systemie lokalnym i przeniesionych na poziom regionalny od dnia jej wyrazenia.

Administratorzy danych sa zobowiazani do stosowania zasad wynikajacych z przepiséw RODO przy przetwarzaniu danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia pacjentow na poziomie lokalnym oraz regionalnym w zakresie wprowadzonych
przez siebie danych.

Uzytkownik PP, ktérego dane sg przetwarzane na poziomie regionalnym moze w kazdym czasie wycofaC zgode na
przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym, o ktérej mowa w §2 pkt. 19) i 20) niniejszego Regulaminu. W
celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym uzytkownik PP musi postepowac w
sposob okreslony w §3 ust, 9 niniejszego Regulaminu.

Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentow moga by¢ udostepnione w przypadkach:
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1) gdy tak stanowig przepisy odrebnych ustaw (np. gdy dokumentacja jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci
$wiadczen zdrowotnych (art. 26 ust.3 pkt. 1 art. 26 ust. 3 pkt 2b ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tekst jedn. Dz.U. z 2017r. poz. 1318 ze zm.)),

2)  zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb, w trybie krytycznym bez uzyskania pisemnej zgody pacjenta
w razie niebezpieczenistwa dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych os6b, albo gdy zachodzi potrzeba przekazania
niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, osobom wykonujacym
zawod medyczny uczestniczacym w udzielaniu tych Swiadczen, a uzyskanie takiej zgody nie bylo mozliwe,

3) pacjent wyrazit zgode na dostep do wiasnej dokumentacji medycznej.

Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia sg udostepniane wytacznie:

1)  pacjentom, ktérych dane dotycza,

2) osobie wykonujgcej zawéd medyczny, uczestniczacej w procesie leczenia

w sposob polegajacy na umozliwieniu wgladu w dane poprzez Portal Pacjenta.

Uzyskanie wgladu do wlasnej dokumentacji dotyczacej zdrowia przez pacjenta wymaga posiadania aktywowanego konta
na Portalu Pacjenta. Pacjentowi sg udostepniane dane dotyczace jego osoby przeniesione przez podmiot leczniczy na
poziom regionalny, powstale po wyrazeniu w danym podmiocie leczniczym, Zgody okreslonej w §2 pkt 20) niniejszego
Regulaminu.

Za pacjenta, ktory nie ukoriczyt 18 lat lub nie posiada pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych wszelkie czynnosci wykonuje
przedstawiciel ustawowy w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2017.1318 1. z dnia 2017.07.04).

Uzyskanie wglgdu do danych osobowych pacjenta przez osobe wykonujacg zawdd medyczny wymaga posiadania
aktywowanego konta tej osoby na Portalu Pacjenta oraz podania danych pacjenta: PESEL lub facznie: imig, nazwisko i
data urodzenia.

Portal Pacjenta udostgpnia pacjentowi wykaz oséb wykonujacych zawdd medyczny, ktérym jego dane osobowe, w tym
dane dotyczace zdrowia, zostaly udostepnione.

Korzystanie z trybu krytycznego przez osobe wykonujaca zawdd medyczny:

15.1. fryb krytyczny uruchamiany jest w przypadku okreslonym w §5 ust. 9 pkt. 2) niniejszego Regulaminu, j. zagrozenia
Zycia lub zdrowia pacjenta, w sytuacji braku mozliwosci pozyskania zgody od pacjenta,

15.2. wraz z zadaniem udostgpnienia danych osobowych osoba wykonujaca zawod medyczny wpisuje do Systemu
PSleZ uzasadnienie tego zadania. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastapi wylgcznie po wpisaniu
uzasadnienia tego zadania,

15.3. przyznanie dostepu osobie wykonujacej zawod medyczny do danych osobowych pacjenta nastepuje na okres 24h.
Przedluzenie tego okresu jest mozliwe poprzez: udzielenie zgody pacjenta na okres diuzszy niz 24h lub kolejne
zgdanie zgloszone w frybie krytycznym,

15.4. informacja o udostgpnieniu danych osobowych w trybie krytycznym jest automatycznie przesytana przez System
PSleZ na skrzynke kontaktowg pacjenta, ze wskazaniem identyfikatora osoby wykonujacej zawod medyczny, daty
udostepnienia danych osobowych oraz uzasadnienie zadania udostepnienia danych w trybie krytycznym.

W zwigzku z przetwarzaniem w Systemie PSleZ danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia pacjentéw,
podlegajacych szczegolnej ochronie, na podstawie art. 28 pkt. 3 RODO, podmioty lecznicze zawarly z Wojewédztwem
Podlaskim umowy wzajemnego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia koncowe

§6.

Administrator Portalu Pacjenta o$wiadcza, ze speinia warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych, jak réwniez
Ze jest uprawniony do powierzenia danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi,
doSwiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, umoZliwiajacymi mu prawidiowe wykonanie powierzonych
czynnoéci, spetnienie wymogdw RODO oraz gwarantuje ochrong praw oséb, ktorych dane dotycza.

Administrator Portalu Pacjenta nie odpowiada za operacje wykonane na koncie uzytkownika przy uzyciu loginu i hasta
Uzytkownika PP przez osoby inne niz Uzytkownik PP.

Administrator Portalu Pacjenta nie odpowiada za tresci umieszczane w artykutach na wniosek podmiotéw przekazujacych
informacie.

Administrator Portalu Pacjenta nie odpowiada za realizacje wizyty w podmiocie leczniczym ani za aktualnoéé danych
wprowadzonych i przekazanych przez podmioty lecznicze.

Administrator Portalu Pacjenta ma ograniczona odpowiedzialnos¢ za niedostepnos¢ serwisu.

Administrator Portalu Pacjenta zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie korzystania z PP w
kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od chwili ich opublikowania. W przypadku braku akceptacji nowej wersji Regulaminu
korzystania z PP, UZzytkownik PP jest zobowiazany do usuniecia konta.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Kategorie danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotycza - Wojewddziwo Podlaskie

L Kategorie
p o-j Kategorie danych osobowych o0sob, ktdrych
: dane dotycza
Nr Kg;z{;c;:a Grupa danych Typy danych
A Nazwisko
2. | Imie pierwsze
3 Hice Imie drugie
4, : ; Dane osobowe PESEL lub inny identyfikator -
1 -5, | PMdensying Informacje meldunkowe oraz o adresie korespondencyjnym Padecl
! - uzytkownicy
6. | Numer telefonu PP
T Adres email
Informacje
8 wprowadzone | Danef informacje istotne | Informacje wprowadzone przez uzytkownika, zgodnie z
" | przez w procesie leczenia Regulaminem korzystania z Portalu Pacjenta
Uiytkownika
Dane uzytkownikow sktadowane na Platformie Regionalnej
Zatacznik nr 2 do Regulaminu
Kategorie danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza - Podmiot leczniczy
Kategorie
L 0sob,
", | Kategorie danych osobowych ktérych
Po} dane
dotyczg
Nr K:;?g’c;ga Grupa danych Typy danych
A Nazwisko
2. | Imig pierwsze
3 Imie drugie
4. PESEL lub inny identyfikator
5| Data i migjsce uredzenia
6. | Data zgonu
7. Plec
B | Numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
9. i i ;I;Zsrrm ;v;::?nosu krajowego / zagranicznego dokumentu
10| Dane Informacje meldunkowe oraz o adresie korespondencyjnym
1| buidancype Numer telefonu
2. | Adres email
13. Wyksztalcenie
14. Nazwisko rodowe
15, | Imiona i nazwiska rodzicow
6. | Stan cywilny
7. | : Stgpa“an n|ePEMOSprawn050| Pacjeni/
1 Informacje o Imig i nazwisko uzytkownicy
18. osobie do kontakiu w Pleé PP
naglych przypadkach Dane kontaktowe - teleadresowe
19. | Grupa Krwi
20 | Informacje dotyczace nadwrazliwosci i uczulen
21 Informacje o chorobach przewlektych | zazywanych lekach (np.
o insulina)
22, Przeciwwskazania zwiazane z aktualnie przepisanymi lekami
23 Wykonane szczepienia
24. | Podstawowe Dane krytyczne Posiadane implanty
25, | dane medyczne Cigza
2. |i Dane o szczepieniach
27, | inne , Dane o niekorzystnych reakcjach na leki
28. | begpoérednm Dane o brakujacych organach
——— zwigzane z - —
29. medycznymi Dane o ciatach obcych w organizmie
30. Dane o urazach i wypadkach
3 Pomiary wagi, wzrostu, cisnienia, tetna
32 | Alergie
33, Dane gtowne Przeciwwskazania
34, Dane o potencjalnych ryzykach zwigzanych z dziedziczeniem
35. Dane $rodowiskawe majace wplyw na zdrowie




36.
7.

49.

o |o|aa|en| o
E b [ bl I

55.

56.

Aktualne wyniki podstawowych badan laboratoryjnych (krew, mocz,
itp.)

Deklaracje POZ

Informacje o wystawionych skierowaniach i ich statusie, w

Skierowania szczegbInoscei kod rozpoznania ICD10, data wystawienia
skierowania

Wizyty/ Porady/ _ . ;

Konsultaie Informacje o wizytach i ich statusie

Badania Informacije o badaniach i ich statusie

Recepty Informacije o wystawionych receptach lekarskich

Profilaktyka i planowanie
leczenia

Plany szczepieh

Informacje o szczepieniach koniecznych do wykonania i
zrealizowanych i koniecznych do wykonania planowanych

Informacje o szczepieniach dodatkowych zrealizowanych i
zalecanych do wykonania planowanych

Informacje o wykonanych badaniach kontrolnych

Orzeczenia i
zaswiadczenia
lekarskie

Dane o wydanych orzeczeniach i zaswiadczeniach lekarskich

Dane rejestrowane o
zdrowiu samodzielnie
przez pacjenta

Dane rejestrowane o zdrowiu samodzielnie przez pacjenta

Historia zdrowia i choroby
(dokumentacja
indywidualna)

Informacije o udzielonych uslugach (dokumenty medyczne
tworzone podczas Swiadczen ambulatoryjnych i wyjazdowych)

Informacie o hospitalizacjach (karty leczenia szpitainego)

Informacje o wykonanych badaniach diagnostycznych
(Sprawozdania z badan diagnostycznych

Informacje o przebiegu ciazy

Karia opieki pielegniarskiej

Informacje zawarte w Historii choroby szpitala psychiatrycznego

Informacije zawarte w Historii choroby poradni zdrowia
psychicznego

Wyniki laboratoryjne

Historyczne wyniki badan laboratoryjnych

Dane multimedialne

Dane multimedialne pozyskane w wyniku przeprowadzenia badan
diagnostycznych obrazowych, np. zdjecia RTG, USG, wykonane
technologia tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,
itp.

Dane uzytkownikéw platformy regionalnej, dane medyczne pacjentéw skladowane na Platformie Regionalngj
{w szczegolnosci: dane ewidencyjne pacjentow, dane o stanie zdrowia pacjentéw: podstawowe dane medyczne i inne
bezposrednio zwigzane z medycznymi, rozszerzone dane medyczne i inne bezposrednio zwigzane z medycznymi)

Kategoria
danych

Grupa
danych

Typy danych

S

-
=

ey
-

-
[

-
w

s
N~

Dane
ewidencyjne i
sluzbowe

Nazwisko

Imig Pierwsze

Imie Drugie

PESEL lub inny identyfikator

Kod kraju (dla identyfikatora)

Dane

Data urodzenia (wymagana jesli nie podano PESEL lub inny
identyfikator)

osobowe

Ple¢ (wymagana jesli nie podano PESEL lub inny identyfikator)

pracownika

Rodzaj i numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
(wymagane jesli nie podano PESEL Iub inny identyfikator)

Termin waznosci krajowego / zagranicznego dokumentu
tozsamosci (wymagany jesli nie podano PESEL lub inny
identyfikator)

Numer telefonu

Adres email

Numer prawa wykonywania zawodu

Data uzyskania prawa wykonywania zawodu

Dane zawodu

Specjalizacja

pracownika

Numer dokumentu specjalizacji (opcjonalne)

Stopien specjalizacii lekarza: |, Il {(opcjonalng)

Data uzyskania specjalizacji (opcjonalne)

Dane ewidencyjne i stuzbowe, sluzace do identyfikacji w Systemie PSleZ osob wykonujacych zawod medyczny, ktorym
moga by¢ udostepniane dane osobowe Uzytkownikéw PP

Osoby
wykonujace
zawod
medyczny




Zalgcznik nr 3 do Regulaminu — wzér zgody pacjenta

Ja, nizej podpisany, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwiefnia 2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

O wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: imie (imiona) i nazwisko, PESEL, login, email, dane
kontaktowe i adresowe, w celu zatozenia konta uzytkownika oraz korzystania z usfug oferowanych przez Portal
Pacjenta  Podlaskiego  Systemu  Informacyjnego  e-Zdrowie  funkcjonujacege  pod  adresem
https:/lezdrowie.wrotapod|asia.pl.**

Data Imie i nazwisko (czytelne)

O wyrazam zgode na przetwarzanie danych 0SObY ...........ccocciviniiiicniccc e e , dla ktorej jestem
opiekunem/przedstawicielem ustawowym*: imig (imiona), nazwisko, PESEL, login, email, dane kontaktowe i adresowe
w celu zalozenia konta uzytkownika na Portalu Pacjenta oraz korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta
Podlaskiego Systemu Informacyjnego e-Zdrowie funkcjonujacego pod adresem https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl.**

Data Imig | nazwisko (czytelne)

Stosownie do art. 13 ust. 112 w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych araz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

1.Administratorem danych osobowych jest Wojewodztwo Podlaskie reprezentowane przez Marszatka oraz Zarzad
Wojewodztwa Podlaskiego z siedzibg przy ul. Kardynala Stefana Wyszyniskiego 1. 15-888 Bialystok, tel. +48 (85) 66 54 549,
g-mail: kancelaria@wrotapodlasia.pl, http://bip.umwp.wrotapodiasia.pl).

2.Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@wrotapodiasia.pl.

3.Dane osobowe bedg ujawniane:

— podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,

— podmiotom leczniczym w celu rezerwacji w wybranym podmiocie leczniczym, wykaz podmiotow leczniczych dostgpny jest
pod adresem: https:/fezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-lecznicze/lista-podmiotow-leczniczych.

—osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych, w ramach $wiadczenia uslug wsparcia do Portalu Pacjenta

4.Dane osobowe beda przetwarzanie do czasu wycofania niniejszej zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

5.Uzytkownik ma prawo do:

— #adania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych;

— cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem,

—whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji korzystania z uslug $wiadczonych poprzez
PSleZ. W przypadku niepodania danych — nie bedzie mozliwa realizacja $wiadczonych przez Portal Pacjenta uslug.

7.Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o ktorym mowa
w art. 22 RODO.

8.Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta dostepny jest na stronie: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/regulamin.

*wlasciwe podkreslic MARSZALEK WOJEWODZTWAZ

** niepotrzebne skreslic
Artur KOSiCV ’




