UMOWA
o Swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK - ZLECENIA w zakresie obstugi zlecen
ptatnosci ze sSrodkow europejskich i krajowego wspoétfinansowania

W dniu .......... w Biatymstoku pomiedzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego z siedzibg
w Warszawie Al. Jerozolimskie 7, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003r. o
Banku Gospodarstwa Krajowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1543) oraz statutu nadanego
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 16 wrzes$nia 2016r. w sprawie nadania statutu
Bankowi Gospodarstwa Krajowego (Dz.U. poz. 1527), zwanym dalej ,Bankiem”,
reprezentowanym przez:

1. Elzbiete Sidorowicz- Ekspert ds. Bezposredniej Obstugi Klientéw w BGK Region Podlaski
2. lwone Sokotowska-Markiewicz- Starszy Specjalista ds. Bezposredniej Obstugi Klientéw w
BGK Region Podlaski

a
Wojewoddztwem Podlaskim

15-888 Biatystok, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

REGON 050658404

zwanym dalej ,,Zlecajagcym”, w imieniu ktérego dziataja:
1. Artur Kosicki - Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego

2. Marek Olbrys - Wicemarszatek Wojewddztwa Podlaskiego

zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1.

Strony postanawiajg, Zze elektroniczny system, zwany portalem komunikacyjnym

BGK-ZLECENIA bedzie wykorzystywany do:
1) obstugi zlecen ptatnosci ze srodkéw europejskich i krajowego wspoétfinansowania,

polegajgcej na:

a. rejestracji, korygowaniu, anulowaniu danych dotyczacych tych zlecen,
przesytanych do Banku za posrednictwem okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie ptatnos$ci w ramach
programéw finansowanych z udziatem S$rodkéw europejskich oraz
przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci (Dz. U. z 2018 r. poz.



1011) wzordw zlecen ptatnosci oraz w ustalonych formatach, w zakresie
okreslonym w niniejszej umowie;
b. Korygowaniu zwrotow zarejestrowanych przez Bank;

2) przekazywania przez Bank informacji dotyczacych srodkéw europejskich w zakresie i
terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, o ktérym mowa w pkt 1
a. oraz w Umowie rachunku bankowego w ztotych do obstugi ptatnosci w ramach
programow finansowanych z udziatem $rodkéw europejskich zawartej dnia 18
listopada 2009 r. pomiedzy Ministrem Finanséw a Bankiem Gospodarstwa
Krajowego a takze informacji dotyczacych krajowego wspoétfinansowania w zakresie i
terminach okreslonych w Umowach rachunku bankowego pomocniczego w ztotych
do obstugi wyptat na wspoétfinansowanie realizacji programoéw i projektow
finansowanych z udziatem srodkéw europejskich zawartych z Dysponentami.

§2.
Umowa o $wiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK-ZLECENIA w zakresie
obstugi zlecen ptatnosci ze srodkéw europejskich i krajowego wspétfinansowania
zawarta jest na czas nieokreslony.

Zasady Swiadczenia ustug w portalu komunikacyjnym BGK-ZLECENIA w zakresie obstugi
zlecen ptatnosci ze srodkdéw europejskich i krajowego wspdtfinansowania okresla
Regulamin ,Ustugi portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA dla instytucji sktadajgcych
zlecenia ptatnosci ze srodkdw europejskich i krajowego wspdtfinansowania oraz dla
dysponentdw w zakresie przekazywania informacji o zleceniach ptatnosci ze srodkéw
europejskich  w Banku Gospodarstwa Krajowego” zwany dalej ,Regulaminem”,
stanowigcy integralng czes¢ niniejszej umowy.

Opis funkcjonalnosci portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA oraz zabezpieczen systemu
zawiera Instrukcja uzytkownika BGK- ZLECENIA, ktéra Bank udostepnia na stronie
internetowej Banku: www.bgk.pl.

Pojecia uzyte i niezdefiniowane w niniejszej umowie majg analogiczne znaczenie jak
pojecia zdefiniowane w Regulaminie.

§3.
Zlecajgcy oSwiadcza, ze otrzymat Regulamin przed zawarciem niniejszej umowy,
zapoznat sie z jego trescig i akceptuje zawarte w nim postanowienia.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w trakcie trwania umowy, na
zasadach w nim okreslonych, bez wypowiedzenia umowy.

Zmiana Regulaminu dokonana zgodnie z postanowieniami ust.2, nie wymaga zmiany
umowy w formie pisemne;.

Zlecajagcy zobowigzuje sie do uzytkowania portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA
zgodnie z umowag, Regulaminem oraz Instrukcjg uzytkownika BGK-ZLECENIA.

§4.

Zlecajacy, z chwilg odbioru Identyfikatoréw uzytkownikéw i Haset, Kart Identyfikacyjnych i
Numerdéw PIN, PUK dla Uzytkownikdéw z prawem podpisu operacji aktywnych w portalu
komunikacyjnym BGK-ZLECENIA, ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody powstate
wskutek postugiwania sie systemem przez osoby nieuprawnione.

§5.

Zlecenia ptatnosci wptywajgce do Banku za posrednictwem portalu komunikacyjnego BGK-
ZLECENIA s3 uwazane za zlecenia ptatnosci wydane przez osoby uprawnione/posiadajgce
petnomocnictwa do sktadania zlecen ptatnosci.

§6.
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1. Zlecajagcy nie moze kwestionowaé autentycznosci zlecen ptatnosci prawidtowo
autoryzowanych w sposob okreslony w Regulaminie.

2. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wynikajace z:

1) wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy
telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjg Banku;

2) btednego lub niekompletnego przekazania danych do Banku;

3) udostepnienia Identyfikatora Uzytkownika, Hasta, badz Karty
identyfikacyjnej, Numeru PIN lub PUK osobom nieupowaznionym lub wejscia w
posiadanie tych Narzedzi przez osoby nieuprawnione.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki i szkody spowodowane:

1) nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu i sieci komputerowej eksploatowanej
przez Zlecajacego;

2) nieprawidtowym funkcjonowaniem systemu, jezeli wynika to z awarii jakiegokolwiek
systemu lub urzadzenia, niezaleznego od Banku.
4. Jesli wymaga tego bezpieczenstwo lub z innych przyczyn niezaleznych od Banku, Bank ma
prawo, nie ponoszgc zadnej odpowiedzialnosci wobec Zlecajgcego, wprowadzac przerwy
w dziataniu portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA.

§7.
Wymiana danych z innymi systemami uzywanymi przez Zlecajgcego, wprowadzanie danych
oraz przekazywanie danych, musi by¢ dokonywane zgodnie ze strukturg pliku i formg danych
okreslong w Instrukcji uzytkownika. Wszystkie wyjatki od tych standardéw podlegajg
uregulowaniu w odrebnej umowie, zawartej pomiedzy Bankiem a Zlecajgcym.

§8.
Zasady wsparcia uzytkownikéw portalu komunikacyjnego BGK — ZLECENIA okreslone sg w
Regulaminie.

§8a.
1. W celu realizacji Umowy, Bank bedzie przetwarzat powierzone dane:

1) upowaznionych pracownikéw Zlecajagcego w zakresie nadawania / zmian /
blokady uprawnien tych pracownikéw w systemie BGK - ZLECENIA oraz w zakresie
przechowywania danych;

2) beneficjentéw i odbiorcow w zakresie realizacji obstugi ptatnosci, zwrotéw
i sprawozdawczosci oraz w zakresie przechowywania danych.

2. Bank bedzie ujawniat dane, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 oraz w razie koniecznosci
dane o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, Ministrowi Finansdw oraz innym podmiotom, o
ktdrych mowa w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie
ptatnosci w ramach programéw finansowanych z udziatem $rodkéw europejskich oraz
przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 1011), jak
rowniez w Umowie rachunku bankowego w ztotych do obstugi ptatnosci w ramach
programow finansowanych z udziatem srodkéw europejskich zawartej dnia 18 listopada
2009 r. pomiedzy Ministrem Finansow a Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz w
Umowach rachunku bankowego pomocniczego w ztotych do obstugi wyptat na
wspotfinansowanie realizacji programdow i projektéw finansowanych z udziatem
srodkéw europejskich zawartych z Dysponentami, jako stronom trzecim w rozumieniu
art. 4 pkt 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z tego rozporzadzenia oraz tych Umodw.

3. Szczegotowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi zatacznik do
Umowy.

§9.
Tryb i warunki rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK-
ZLECENIA okreslone sg w Regulaminie.

§10.
Z zastrzezeniem § 3 ust. 3, zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§11.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie oraz nie uregulowanych
odmiennie niniejsza umowg majg zastosowanie postanowienia Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Sprawy sporne wynikajace z umowy rozstrzygane bedga przez sad wtasciwy dla siedziby
Banku.

§12.
1. Umowa bedzie realizowana przez BGK Region Podlaski w Biatymstoku.
2. Wszelka korespondencje dotyczacg realizacji niniejszej umowy Zlecajgcy zobowigzuje sie

kierowac na adres: BGK Region Podlaski w Biatymstoku, ul. Swietojariska 12A

§13.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

§14.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

§15.
Rozwigzuje sie Umowe o $wiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK-ZLECENIA w
zakresie obstugi zlecen ptatnosci ze srodkéw europejskich i krajowego wspétfinansowania z
dnia 05.01.2010r

(pieczed firmowa i podpisy 0s6b upowaznionych do sktadania (pieczec Banku i podpisy oséb reprezentujacych Bank)
os$wiadczen w zakresie praw i obowigzkdw majatkowych Zlecajacego)

podpis i piecze¢ imienna osoby przeprowadzajgcej weryfikacje
tozsamosci oséb zawierajgcych umowe oraz ich uprawnien do zawarcia umowy

*/ niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik
do ,,UMOWY o $wiadczenie ustug w portalu
komunikacyjnym BGK - ZLECENIA w zakresie
obstugi zlecen ptatnosci ze srodkéw
europejskich i krajowego wspétfinansowania

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

zawarta W dniu ....cceceeeineneenene. r. w Biatymstoku pomiedzy:

Wojewddztwem Podlaskim

reprezentowanym przez:

1. Artur Kosicki - Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego

2. Marek Olbrys - Wicemarszatek Wojewdédztwa Podlaskiego

dalej zwanym ,, Administratorem”
oraz

Bankiem Gospodarstwa Krajowego, bankiem panstwowym =z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o Banku Gospodarstwa Krajowego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1543 oraz statutu Banku
Gospodarstwa Krajowego, stanowigcego zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 16
wrze$nia 2016 r. w sprawie nadania statutu Bankowi Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. poz.
1527), posiadajgcym nr REGON 000017319 i nr NIP 5250012372 , reprezentowanym przez:

1. Elzbieta Sidorowicz — Eksperta ds. bezposredniej obstugi klientéw w BGK Region Podlaski

2. lwona Sokotowska — Markiewicz — Starszego Specjaliste ds. bezposredniej obstugi klientow w
BGK Region Podlaski

dalej zwanym ,Podmiotem Przetwarzajagcym”

przy czym kazda z nich zwana jest z osobna ,Strong”, a tacznie zwane sg ,, Stronami”.

Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Definicje

Administrator — podmiot, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.
Czynnos$ci Przetwarzania — oznaczajg wszelkie operacje na Danych Osobowych, ktére bedzie
wykonywat Podmiot Przetwarzajgcy na polecenie Administratora na podstawie Umowy
Gtéwnej, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, ujawnianie poprzez przesyfanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub f3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.



10.

Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Dane Osobowe okresla § 3 Umowy Powierzenia przez wskazanie kategorii
0s0b, ktérych dane dotycza, rodzaju danych osobowych oraz czynnosci i formy przetwarzania.
EOG — oznacza Europejski Obszar Gospodarczy zdefiniowany w Porozumieniu o Europejskim
Obszarze Gospodarczym (Dz. U. UE L z dnia 3 stycznia 1994 r. (z pdzn. zm.)),czyli panstwa
nalezgce do Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein.

Kontrola Przetwarzania — oznacza audyty (w tym inspekcje) zgodnosci przetwarzania Danych
Osobowych z przepisami prawa, w szczegblnosci z RODO oraz Umowa Powierzenia,
z wylaczeniem: (i) informacji zawierajgcych tajemnice przedsiebiorstwa lub (ii)
przeprowadzania testéw penetracyjnych lub innych podobnych testéw. Kontrola Przetwarzania
moze byé dokonana samodzielnie przez Administratora lub za posrednictwem upowaznionego
przez niego audytora, po przedtozeniu przez audytora petnomocnictwa do dziatania w imieniu
Administratora.

Organ Nadzoru — oznacza organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21 RODO.

Podmiot Przetwarzajagcy — podmiot, ktdry przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Administratora i na jego rzecz. Nie decyduje o sSrodkach i celach przetwarzania Danych
Osobowych.

RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/ WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa Gtéwna — umowa o swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK - ZLECENIA
w zakresie obstugi zlecen ptatnosci ze Srodkdw europejskich i krajowego wspétfinansowania.
Umowa Powierzenia — umowa bedgca integralng czesciag Umowy Gtéwnej, ktdra okresla
zasady przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych powierzonych przez
Administratora.

§2

Zakres umowy i podziat obowigzkow
Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu RODO.
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu Dane Osobowe w trybie art. 28 RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie
z udokumentowanym poleceniem Administratora oraz Umowg Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami technicznymi i organizacyjnymi zapewniajagcymi przetwarzanie Danych
Osobowych zgodnie z przepisami RODO.

§3
Dane Osobowe
Podmiot Przetwarzajacy w zakresie realizacji celu okreslonego w § 4 ust. 1 jest uprawniony do
wykonywania nastepujgcych operacji na danych: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie, niezaleznie od tego czy uzyska dane osobowe bezposrednio od osoby fizycznej, ktérej
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2.

dotyczg, czy tez otrzyma je od innych podmiotow.
Kategoria oséb, ktérych dane dotyczg, rodzaj Danych Osobowych oraz forma ich przetwarzania
zostata przedstawiona w tabeli ponizej:

Kategoria oséb, ktérych Dane

Rodzaj Danych Osobowych Forma przetwarzania
Osobowe dotycza

Dane zwykte:

Pracownicy Administratora 1)  nazwiska iimiona, Elektroniczna i papierowa
2)  adres email,
3)  PESEL.

Dane zwykte:

1) Nazwa (**)
o 2) Adres
Beneficjenci* 3) Adres email,
4) Telefon,

5) Fax,

6) NIP/ PESEL.

Elektroniczna i papierowa

Dane zwykte:

1) Nazwa(**)
2) Adres

3) Adres email,
Odbiorcy* 4) Telefon, Elektroniczna i papierowa
5) Fax,

6) NIP/PESEL,

7) Numer rachunku bankowego.

(*)dotyczy, gdy beneficjentem/odbiorca jest osoba fizyczna lub prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
(**)imiona i nazwiska w przypadku, gdy beneficjentem/odbiorca jest osoba fizyczna

§4
Przedmiot iczas trwania przetwarzania Danych Osobowych

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 lit. a) RODO, Administrator — wytgcznie w celu realizacji Umowy
Gtéwnej — powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych
jest administratorem.

2. Podmiot Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe przez okres obowigzywania Umowy
Gtéwnej oraz przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z Umowy Gtéwnej.

§5
Miejsce przetwarzania Danych Osobowych
1. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze
przekazywac Danych Osobowych do Panstw Trzecich.
2. Dane Osobowe nie beda przekazywane przez Podmiot Przetwarzajgcy innym podmiotom w celu
ich dalszego powierzenia.
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§6
Zasady ujawniania danych podmiotom trzecim

Dane Osobowe s3 ujawniane przez Podmiot Przetwarzajgcy Ministrowi Finanséw oraz innym
podmiotom jako Stronom Trzecim w rozumieniu art. 4 pkt 10 RODO, w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie pfatnosci
w ramach programéw finansowanych z udziatem s$rodkéw europejskich oraz przekazywania
informacji dotyczacych tych ptatnosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 1011) oraz z Umowy rachunku bankowego
w ztotych do obstugi pfatnosci w ramach programéw finansowanych z udziatem S$rodkéw
europejskich zawartej dnia 18 listopada 2009 r. pomiedzy Ministrem Finanséw a Bankiem
Gospodarstwa Krajowego a takze z Umoéw rachunku bankowego pomocniczego w ztotych do obstugi
wyptat na wspoétfinansowanie realizacji programow i projektow finansowanych z udziatem srodkéw
europejskich zawartych z Dysponentami.

§7
Srodki techniczne iorganizacyjne

1. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy Gtéwnej, Podmiot
Przetwarzajgcy powinien przestrzegac zasad wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w RODO.

2. Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada $rodki techniczne i organizacyjne okreslone
w art. 32 - 34 RODO.

3. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci pomagaé¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania, na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania praw okreslonych w art. 12-22 Rozporzadzenia (w szczegdlnosci informowanie
i przejrzysta komunikacja, dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
prawo sprzeciwu).

4. Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne jemu informacje,
wspiera Administratora w realizacji obowigzkéw wymienionych w art. 32 - 36 RODO.

5. Na zadanie Administratora, w terminie wskazanym przez niego, nie krétszym jednak niz dwa dni
robocze, Podmiot Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania, ze Podmiot Przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajagce z Umowy Powierzenia,
a takze inne obowigzki wynikajgce z RODO.

6. Wszelkie zdarzenia dot. naruszenia ochrony danych Podmiot Przetwarzajacy zgfasza
Administratorowi w terminie 24 godzin.
7. Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Administratora, jezeli

zdaniem Podmiotu Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw Unii lub przepisow prawa obowigzujgcych w Polsce dotyczacych ochrony
danych osobowych.
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§8
Personel Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania Danych Osobowych jedynie osoby dziatajgce
z jego upowaznienia oraz ktérych dostep do Danych Osobowych jest niezbedny do wykonania
Umowy Gtéwnej.

Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, aby osoby dziatajace z jego upowaznienia i majgce dostep do
Danych Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy przetwarzanych Danych
Osobowych lub podlegaty ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Podmiot
Przetwarzajgcy zaznajomi osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
z przepisami dotyczacymi ochrony Danych Osobowych i odpowiedzialnoscig za ochrone tych
danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacja, zniszczeniem, nielegalnym
ujawnieniem lub pozyskaniem.

§9

Kontrola Przetwarzania
Administrator ma prawo do przeprowadzenia Kontroli Przetwarzania.
Kontrole, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykonywane przez Administratora (osoby przez
niego wyznaczone) w miejscu przetwarzania powierzonych Danych Osobowych w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 15:00.
Administrator powiadomi Podmiot Przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania kontroli,
o ktdérej mowa w ust. 1, z wyprzedzeniem nie kréotszym niz 7 dni, a Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie przedmiotowej kontroli,
w szczegdlnosci poprzez udostepnienie systeméw komputerowych, dokumentacji i pomieszczen,
w zakresie niezbednym dla Kontroli Przetwarzania oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych
informacji dotyczacych realizacji postanowien umowy Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora
o wszelkich skargach, zadaniach, pytaniach oraz innych o$wiadczeniach skierowanych do
Podmiotu Przetwarzajgcego lub skierowanych do Administratora, lecz ztozonych do Podmiotu
Przetwarzajgcego, przez jakiekolwiek osoby trzecie, w szczegdlnosci osoby fizyczne, ktdrych
Dane Osobowe Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora
o podjeciu przez uprawniony Organ Nadzoru jakichkolwiek dziatan wzgledem Podmiotu
Przetwarzajgcego w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
informacji o rozpoczeciu kontroli przez uprawniony Organ Nadzoru, a takze zobowigzany jest na
zadanie Administratora do przekazania wszelkich informacji dotyczacych zakresu, wynikdw oraz
dziatan podjetych przez uprawniony organ w wyniku przeprowadzonej kontroli.

§10
Zakonczenie przetwarzania Danych Osobowych
Umowa Powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Gtéwnej, Podmiot Przetwarzajgcy zaprzestanie
przetwarzania Danych Osobowych i usunie je lub dokona ich anonimizacji w taki sposéb, aby nie
byto mozliwe ich ponowne odtworzenie oraz usunie wszelkie istniejgce nosniki i ich kopie lub
zanonimizuje znajdujgce sie na nich danych, chyba Zze koniecznos¢ ich dalszego przechowywania
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wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub gdy dalsze przetwarzanie jest
niezbedne dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z Umowy Gtdéwnej,
z zastrzezeniem ust. 3.

Usuniecie lub anonimizacja danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 2, moze nastgpi¢ jedynie
za zgodg Ministra Finanséw lub jego odpowiednika.

Strony moga ustali¢ inny termin usuniecia lub anonimizacji Danych Osobowych w drodze
odrebnego porozumienia, z uwzglednieniem przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Na Zadanie Administratora, Podmiot Przetwarzajacy przekaze protokdt usuniecia lub
anonimizacji Danych Osobowych.

§11
Wynagrodzenie
Umowa Powierzenia jest nieodptatna.
Podmiot Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do zgdania od Administratora jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy Powierzenia ani tez zwrotu
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg praw lub zobowigzan wynikajacych z Umowy
Powierzenia.

§12
Dane do kontaktu
Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana na
podane nizej adresy Stron:

Do Podmiotu Przetwarzajgcego: Do Administratora:

BGK

Region Podlaski Wojewddztwo Podlaskie

ul. Swietojariska 12 A 15-888 Biatystok, ul. Kardynynata Stefana
15-082 Biatystok Wyszynskiego 1

e-mail: grazyna.kaminska@wrotapodlasia.pl

Administratora w kontaktach z Podmiotem Przetwarzajgcym, w zakresie ustalen Umowy
Powierzenia reprezentuje: Artur Kosicki

Podmiot Przetwarzajgcy w kontaktach z Administratorem, w zakresie ustalen Umowy
Powierzenia reprezentuje: Inspektor Ochrony Danych, iod @bgk.pl

Zmiana adreséw i danych osdb, o ktorych mowa w ust. 1 - 3, nie stanowi zmiany Umowy
Powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomia sie na pismie, za
potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczna.

§13
Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany w tresci Umowy Powierzenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkéw wymienionych w Umowie Powierzenia.
W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane Umowg Powierzenia znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.
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Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad witasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora.

Umowa Powierzenia zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Pieczec i podpisy osdb dziatajgcych w imieniu Pieczec i podpisy osdb dziatajgcych w imieniu
Administratora Podmiotu Przetwarzajgcego
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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin ,Usfugi portalu komunikacyjnego BGK — ZLECENIA dla instytucji sktadajgcych zlecenia
ptatnosci ze Ssrodkow europejskich i krajowego wspdtfinansowania oraz dla dysponentdéw
w zakresie przekazywania informacji o zleceniach ptatnosci ze srodkdéw europejskich w Banku
Gospodarstwa Krajowego”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki, na jakich Bank
Gospodarstwa Krajowego umozliwia dostep do portalu komunikacyjnego BGK —ZLECENIA, sktadanie
przez Instytucje zlecen ptatnosci ze Srodkédw europejskich i krajowego wspétfinansowania, sktadanie
przez Ministra Finanséw zlecen z tytutu nadptat oraz przekazywanie informacji Instytucjom,
Dysponentom i Ministrowi Finanséw dotyczgcych tych ptatnosci.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

autoryzacja — zgode Instytucji lub Ministra Finansdow na wykonanie zlecenia ptatnosci lub
innych dyspozycji, wyrazong w sposdéb i zgodnie z procedurg okreslong
w Regulaminie;

Bank — Bank Gospodarstwa Krajowego;

BGK - ZLECENIA — portal komunikacyjny (elektroniczny system) umozliwiajgcy za
posrednictwem Internetu sktadanie zlecen pfatnosci ze srodkéw europejskich
i krajowego wspodtfinansowania oraz ich korekte i anulowanie a takze korekte zwrotéw
oraz sktadanie zlecen z tytutu nadptat;

certyfikat — poufny, niepowtarzalny i przyporzadkowany Uzytkownikowi klucz
kryptograficzny, zapisany na Karcie identyfikacyjnej, ktéry jest stosowany do
weryfikowania autoryzacji operacji aktywnych w BGK - ZLECENIA;

Czytnik kart — czytnik Kart identyfikacyjnych, ktéry jest podtgczony do komputera
w celu weryfikacji Uzytkownika podczas dokonywania operacji aktywnych w BGK —
ZLECENIA;

Dysponent — dysponenta czesci budzetowej wskazanej w zleceniu ptatnosci;

Hasto — zbudowany z ciggu znakéw jeden z parametréw wykorzystywanych do
identyfikacji Uzytkownika w celu zapewnienia wytgcznosci dostepu do BGK - ZLECENIA,;
Identyfikator uzytkownika — nazwe Uzytkownika, tzw. login, nadang przez Bank
w postaci ciggu znakdéw, wykorzystywany jako jeden z parametréw stuzgcych do
identyfikacji Uzytkownika podczas korzystania z BGK - ZLECENIA;

Instrukcja uzytkownika — Instrukcje uzytkownika portalu komunikacyjnego BGK -
ZLECENIA w zakresie sktadania zlecen ptatnosci ze srodkow europejskich i krajowego
wspotfinansowania oraz przekazywania informacji dotyczgcych tych ptatnosci;
Instytucja — instytucje wskazang przez Ministra Finanséw do sktadania zlecen pfatnosci
ze Srodkow europejskich lub instytucje wskazang przez witasciwego Dysponenta do
sktadania zlecen ptatnosci z krajowego wspétfinansowania;

Karta identyfikacyjna — karte mikroprocesorowg, na ktérej zostat zapisany certyfikat,
wykorzystywany w celu uwierzytelniania Uzytkownika podczas dokonywania operacji
aktywnych w BGK - ZLECENIA;

Karta wzorow podpisOow — wzory podpisdow o0sdéb upowaznionych w imieniu
Instytucji/Ministra Finanséw do przeprowadzania operacji aktywnych;

Komunikat Banku — informacje podawang do wiadomosci Uzytkownikéw, Instytucji,
Dysponenta oraz Ministra Finanséw, udostepniong na stronie internetowej Banku pod
adresem www.bgk.pl lub w Regionach;

Komorka sprzedazowa - departament centrali Banku zajmujacy sie obstugg umow
o Swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK — ZLECENIA;
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

Narzedzia — elementy niezbedne do uzytkowania BGK — ZLECENIA, tj. Identyfikatory
uzytkownikow, Hasta oraz Urzadzenia do autoryzacji;

Numer PIN — poufny numer identyfikacyjny, znany jedynie uzytkownikowi Karty
identyfikacyjnej, ktory stuzy do elektronicznej identyfikacji tego Uzytkownika w systemie,
zapewniajacy Uzytkownikowi korzystanie z Karty identyfikacyjnej;

Numer PIN odblokowujacy, PUK — poufny numer, znany jedynie Uzytkownikowi Karty
identyfikacyjnej, zapewniajgcy temu Uzytkownikowi mozliwos¢ odblokowania Karty
identyfikacyjnej, zablokowanej na skutek podania btednego Numeru PIN, przekazywany
Uzytkownikowi wraz z Numerem PIN;

Region —jednostke organizacyjng Banku zajmujacg sie obstugg umdw o swiadczenie ustug
w portalu komunikacyjnym BGK-ZLECENIA;

operacje aktywne — zlecenia ptatnosci, zlecenia ptatnicze w rozumieniu ustawy UP;
operacje pasywne — dyspozycje oraz czynnos$ci nie powodujgce skutkdéw w postaci
zmiany stanu srodkéw pienieznych na rachunku bankowym;

Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Finanséow z dnia 21 grudnia 2012 r.
w sprawie ptatnosci w ramach programéw finansowanych z udziatem S$rodkdéw
europejskich oraz przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci;

Taryfa optat i prowizji — obowigzujacg w Banku Taryfe optat i prowizji za czynnosci
bankowe wykonywane w Banku Gospodarstwa Krajowego, udostepniang Komunikatem
Banku;

Umowa — Umowe o swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK — ZLECENIA
w zakresie obstugi zlecen ptatnosci ze sSrodkéw europejskich i krajowego
wspotfinansowania zawartg pomiedzy Bankiem a Instytucjg;

Umowa z Ministrem FinansOw — zawartg w dniu 18 listopada 2009 roku pomiedzy
Bankiem a Ministrem Finansow Umowe rachunku bankowego w ztotych do obstugi
ptatnosci w ramach programéw finansowanych z udziatem srodkéw europejskich;
Umowa z Dysponentem - Umowe o swiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK -
ZLECENIA w zakresie przekazywania informacji o zleceniach pfatnosci ze srodkéw
europejskich;

ustawa UP — ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Uzytkownik — osobe upowaziniong wskazang przez Instytucje lub Dysponenta lub
Ministra Finansdow we wniosku o nadanie dostepu do BGK — ZLECENIA lub we wniosku
o dokonanie zmian;

Urzadzenie do autoryzacji — narzedzie w formie urzadzenia lub rozwigzania technicznego
stuzgce do uwierzytelniania Uzytkownikdw lub autoryzacji operacji aktywnych w BGK —
ZLECENIA. Urzadzeniem do autoryzacji jest w szczegdlnosci Karta identyfikacyjna wraz z
Czytnikiem kart i oprogramowaniem stuzgcym do jej obstugi, Numer PIN i PUK. Informacje
na temat aktualnie stosowanych w BGK-ZLECENIA Urzadzen do autoryzacji i sposobow
ich obstugi okresla aktualna Instrukcja uzytkownika. Bank moze dokonywaé zmiany
stosowanych Urzadzen do autoryzacji w trakcie obowigzywania Umowy. Zmiana
stosowanych Urzadzen do autoryzacji nie stanowi zmiany Umowy;

zlecenie ptatnosci — zlecenie ptatnosci ze $rodkdw europejskich lub krajowego
wspotfinansowania oraz zlecenie z tytutu nadptaty.
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Rozdziat 2
Zakres ustug BGK — ZLECENIA

§3.

1. BGK - ZLECENIA umozliwia sktadanie i wykonywanie operacji pasywnych i operacji aktywnych.

2. Szczegotowy opis funkcjonalnosci, zasady korzystania i obstugi BGK — ZLECENIA, w tym
dotyczace jego zabezpieczen okresla Instrukcja uzytkownika, udostepniona przez Bank na
stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Instrukcji uzytkownika, w szczegdlnosci
wynikajgcych ze zmian w zakresie funkcjonalnosci BGK - ZLECENIA.

4. Zmiany Instrukcji uzytkownika nie stanowig zmiany Umowy ani Umowy z Dysponentem ani
Umowy z Ministrem Finanséw.

5. Bank informuje o zmianach Instrukcji uzytkownika w trybie okreslonym w ust. 7 w terminie co
najmniej 7 dni przed dniem jej wejscia w zycie. Bank udostepnia nowg wersje Instrukcji
uzytkownika w dniu jej wejscia w zycie.

6. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zakresu funkcjonalnego BGK - ZLECENIA, przez
jego rozszerzenie lub ograniczenie, a takze rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci tego portalu,
w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) zmian w ofercie Banku;

3) zmian technologii wykorzystywanych do obstugi zlecen ptatnosci ze srodkédw europejskich
i krajowego wspotfinansowania oraz przekazywania informacji o zleceniach ptatnosci drogg
elektroniczng a takze do obstugi zlecen z tytutu nadptat.

7. Bankinformuje Instytucje, Dysponentéw oraz Ministra Finansdw o zmianach okreslonych w ust.
6, w terminie co najmniej 7 dni przed dniem ich wejscia w zycie, za posrednictwem strony
internetowej Banku (www.bgk.pl) — w formie komunikatu lub za posrednictwem portalu
komunikacyjnego BGK - ZLECENIA - w formie informacji dostepnej na stronie startowej tego
portalu. Za dzieA doreczenia informacji o wyzej wymienionych zmianach uwaza sie dzien
publikacji Komunikatu Banku na stronie internetowej Banku lub dzien, w ktérym informacja
zostata wyswietlona na stronie startowej BGK - ZLECENIA, umozliwiajgc Instytucji, Dysponentowi
i Ministrowi Finanséw zapoznanie sie z trescig zmian.

§4.
Operacje pasywne umozliwiajg, w szczegdlnosci:
1) wypetnianie formularza zlecenia ptatnosci;
2) wprowadzanie korekty zlecenia ptatnosci;
3) wprowadzanie dyspozycji anulowania zlecenia pfatnosci;
4) przeglad zlecen pfatnosci i ich statusu;
5) wydruk zlecenia ptatnosci;
6) uzyskiwanie informacji przekazywanych przez Bank o zleceniach ptatnosci w zakresie
i terminach okreslonych w Rozporzadzeniu;
7) inne czynnosci, zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.

§ 5.
Operacje aktywne umozliwiajg w szczegdlnosci:
1) skfadanie zlecen ptatnosci;
2) korygowanie zlecenia ptatnosci;
3) anulowanie zlecenia ptatnosci;
4) autoryzacje operacji pasywnych, o ktéorych mowa w § 4 pkt 1-3;
5) inne czynnosci, zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.
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Rozdziat 3
Udostepnianie ustug w BGK — ZLECENIA

§6.

1. Warunkiem udostepnienia Instytucji/Dysponentowi/Ministrowi Finanséw ustug w portalu

komunikacyjnym BGK - ZLECENIA jest:
1) ztozenie wniosku o nadanie dostepu do BGK — ZLECENIA,;
2) zawarcie z Bankiem umowy o $wiadczenie ustug w portalu komunikacyjnym BGK-ZLECENIA.

2. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania BGK - ZLECENIA, urzadzenia i programy
komputerowe zainstalowane w Instytucji/u Dysponenta/u Ministra Finansow powinny spetniaé
wymagania techniczne okreslone w Instrukcji uzytkownika.

3. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy urzadzen i programow nie spetniajgcych wymagan
technicznych okreslonych w Instrukcji uzytkownika i nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Instytucje/Dysponenta/Ministra Finansdw z takich urzadzen i programéw.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i szkody, w przypadku gdy zostaty one
spowodowane  przez oprogramowanie  ztosliwe  dziatajgce w  infrastrukturze
Instytucji/Dysponenta/Ministra Finansow.

§7.
Warunkiem dostepu do BGK - ZLECENIA oraz wykonywania operacji pasywnych i operacji aktywnych
w BGK - ZLECENIA jest aktywacja portalu komunikacyjnego BGK — ZLECENIA przez Bank oraz
posiadanie przez Uzytkownika waznych: ldentyfikatora uzytkownika i Hasta, lub w przypadkach
okreslonych w Instrukcji uzytkownika, Urzadzenia do autoryzacji. Szczegétowe zasady korzystania z
Urzadzen do autoryzacji okresla Instrukcja uzytkownika.

§8.

1. Uzytkownikiem BGK — ZLECENIA moze by¢ Instytucja/Dysponent/Minister Finanséw lub osoba
wskazana przez Instytucje/Dysponenta/Ministra Finansow we wniosku, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Uzytkownikami z prawem podpisu/autoryzacji operacji aktywnych, mogg by¢ wytgcznie osoby
wskazane w Karcie wzoréw podpisdw zatgczonej do Umowy lub Umowy z Ministrem Finanséw.

3. Podpisy i pieczatki firmowe ztozone przez Instytucje/Ministra Finanséw na Umowie muszg by¢
zgodne z wzorami ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw zatgczonej do Umowy lub Umowy
z Ministrem Finansow.

Rozdziat 4
Zasady korzystania z BGK — ZLECENIA

§o.
1. Po zawarciu Umowy lub Umowy z Ministrem Finanséw, w celu korzystania z BGK — ZLECENIA

Instytucja/Minister Finansdéw otrzymuje:

1) zabezpieczone koperty zawierajgce liste Uzytkownikow i Identyfikatory Uzytkownikow.
Hasta do BGK — ZLECENIA przekazywane sg pocztg elektroniczng bezposrednio na adresy
Uzytkownikow;

2) Urzadzenia do autoryzacji dla Uzytkownikéw z prawem podpisu/autoryzacji operacji
aktywnych w BGK — ZLECENIA.

2. Koperty i Urzadzenia do autoryzacji, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wydaje osobom
upowaznionym do sktadania os$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych

w imieniu Instytucji/Ministra Finansow.

3. Osoby upowaznione, o ktérych mowa w ust. 2, potwierdzajg odbiér dokumentéw i Narzedzi

wymienionych w ust. 1.
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4. Sterowniki do instalacji Czytnika kart dostepne sg na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl)
lub dostarczone sg Uzytkownikowi w inny uzgodniony sposob.

5. Waznos¢ certyfikatu na Karcie identyfikacyjnej podana jest na liscie Uzytkownikow.

6. Urzadzenia do autoryzacji stanowig wtasno$¢ Banku i podlegajg zwrotowi na zgdanie Banku oraz
zgodnie z postanowieniami § 28 ust. 3.

7. Po zawarciu Umowy z Dysponentem w celu korzystania z BGK — ZLECENIA Dysponent otrzymuje
liste Uzytkownikdw oraz Hasta do BGK — ZLECENIA.

§ 10.
Aktywacja portalu i nadanie dostepu do BGK —ZLECENIA osobom wskazanym we wniosku nastepuje
w terminie nie przekraczajgcym 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy lub przyjecia przez Bank
whniosku o zmiane dostepu.

§11.

1. Nawigzanie tgcznosci z BGK — ZLECENIA wymaga podania ldentyfikatora uzytkownika, Hastfa
oraz, w przypadkach okreslonych w Instrukcji uzytkownika wykorzystania Urzadzenia do
autoryzacji.

2. Uzytkownik podczas pierwszej tacznosci w BGK — ZLECENIA zobowigzany jest zmieni¢ Hasto
przekazane przez Bank na nowe Hasfo znane tylko Uzytkownikowi. Dalsze korzystanie z BGK-
ZLECENIA mozliwe jest tylko przy uzyciu nowego Hasta.

Rozdziat 5
Zasady sktadania i realizacji operacji aktywnych w BGK — ZLECENIA

§12.
1. Bank realizuje zlecenia ptatnosci ztozone w portalu komunikacyjnym BGK — ZLECENIA na
warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Warunkiem realizacji zlecenia ptatnosci jest:
1) jego sporzadzenie zgodnie z formatami i strukturami, okreslonymi w Instrukcji uzytkownika;
2) autoryzacja zlecenia ptatnosci przez Uzytkownika poprzez uzycie Urzagdzenia do autoryzacji.
3. Bank udostepnia na biezgco w BGK - ZLECENIA informacje o statusie wprowadzonych zlecen
ptatnosci.

§13.

1. Zlecenie ptatnosci, ztozone przez Instytucje za posrednictwem BGK — ZLECENIA, autoryzowane
zgodnie z Regulaminem, jest dla Banku wigzgcym poleceniem obcigzenia prowadzonego przez
Bank na rzecz Ministra Finansow Ilub Dysponenta rachunku bankowego w ztotych
przeznaczonego do obstugi ptatnosci ze srodkow europejskich lub krajowego wspotfinansowania
oraz poleceniem uznania rachunku bankowego wskazanego w tresci zlecenia ptatnosci odbiorcy
pfatnosci.

2. Bank realizuje zlecenia ptatnosci w BGK — ZLECENIA zgodnie z ich trescig.

3. W przypadku niewystarczajgcych srodkow na rachunku bankowym Ministra Finanséw lub
Dysponenta, o ktorym mowa w ust. 1, Bank realizuje ptatnosci do wysokosci salda rachunku.

4. Zlecenie ptatnosci ztozone w BGK - ZLECENIA nie wymaga pisemnego potwierdzenia. Wszelkie
dane potrzebne do wykonania zlecenia ptatnosci Uzytkownik okresla drogg elektroniczna.
Dyspozycja ztozona w BGK - ZLECENIA pocigga za sobg skutki przewidziane dla pisemnej formy
sktadania oswiadczenia woli.

5. Uzytkownik zobowigzany jest upewnic sie, ze zlecenie ptatnosci sktadane w BGK - ZLECENIA jest
jednoznaczne i zgodne z jego intencjg, a w szczegdlnosci czy dane zawarte w nim, w tym numer
rachunku  bankowego odbiorcy pfatnosci, stanowigcy unikatowy identyfikator
w rozumieniu ustawy UP, sg prawidtowe.
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6. Potwierdzeniem wykonania zlecenia ptatnosci sg przekazane przez Bank za posrednictwem
portalu komunikacyjnego BGK - ZLECENIA Instytucji informacje wskazujgce date realizacji
ptatnosci oraz status zlecenia ptatnosci.

§ 14.
1. Za pomocg BGK - ZLECENIA, Bank przyjmuje do wykonania zlecenia ptatnosci z pdzniejsza data
realizacji niz data biezaca.
2. Zlecenia pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Bank realizuje w terminach okreslonych przez
Ministra Finansow lub wtasciwego Dysponenta.

§ 15.
1. Anulowanie zlecenia ptatnosci przez Instytucje jest mozliwe najpdzniej w dniu bezposrednio
poprzedzajgcym termin ptatnosci zlecenia ptatnosci.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Instytucja zobowigzana jest ztozy¢ dyspozycje
anulowania zlecenia pfatnosci w BGK - ZLECENIA zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.

§ 16.

1. Instytucja moze dokonac korekty zrealizowanego zlecenia ptatnosci, za wyjgtkiem kwoty
zlecenia, nazwy i danych odbiorcy ptatnos$ci, numeru rachunku bankowego, nazwy i danych
beneficjenta oraz tytutu ptatnosci.

2. Tryb dokonywania korekt zlecenia ptatnosci okreslony jest w Instrukcji uzytkownika.

§17.
Zasady sktadania i realizacji zlecen ptatnosci z tytutu nadptat przez Ministra Finanséw okreslone sg
w Umowie z Ministrem Finansow.

§18.

1. Instytucja/Minister Finanséw ponosi odpowiedzialnos¢ za zlecenia ptatnosci autoryzowane
Urzadzeniem do autoryzacji i nie moze kwestionowaé autentycznosci zlecenia ptatnosci
prawidtowo autoryzowanego tym Urzgdzeniem.

2. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wywotane wadliwym dziataniem lub
niezgodnym z prawem wykorzystaniem tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza
dyspozycjg Banku.

3. Jesli wymaga tego bezpieczenstwo oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, serwisowych lub modyfikacji BGK - ZLECENIA lub z innych przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank ma prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci wobec
Instytucji/Ministra Finansow, wprowadzania przerw lub ograniczen w dostepie do BGK -
ZLECENIA.

4. O przerwach oraz czasowych ograniczeniach w dostepie do BGK - ZLECENIA, o ktérym mowa
w ust. 3, Uzytkownik bedzie powiadamiany komunikatem na stronie startowej BGK - ZLECENIA:
https://www.zleceniaplatnosci.bgk.pl.

5. Ograniczenia lub przerwy w dostepie do BGK — ZLECENIA mogg wynika¢ rdwniez z utrudnien po
stronie zewnetrznej infrastruktury i serwerdw, z ktérych korzysta Uzytkownik, lub ktore
posredniczg w udostepnianiu BGK — ZLECENIA, na ktére Bank nie ma wptywu i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.
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Rozdziat 6
Bezpieczenstwo korzystania z BGK — ZLECENIA

§19.
Instytucja, Dysponent, Minister Finansow i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie
i stosowania zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa korzystania z BGK - ZLECENIA
okreslonych odpowiednio w Umowie albo Umowie z Dysponentem albo Umowie z Ministrem
Finanséw, Regulaminie oraz w Instrukcji uzytkownika, a w szczegdlnosci powinien z nalezytg
starannoscig chroni¢ Identyfikator uzytkownika, Hasto, Urzadzenie do autoryzacji przed
dostepem oséb nieuprawnionych.
Instytucja, Dysponent, Minister Finansow i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie
i stosowania zasad bezpieczenistwa korzystania z BGK — ZLECENIA znajdujacych sie na stronie
Banku stuzacej do logowania do BGK — ZLECENIA.
Z chwilg odbioru Narzedzi, o ktérych mowa w ust. 1, Instytucja, Dysponent, Minister Finansow
i Uzytkownicy zobowigzani s3 do podjecia $Srodkow stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczen portalu komunikacyjnego BGK - ZLECENIA, w szczegdlnosci
zobowigzani sg do przechowywania Narzedzi z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
Instytucja i Minister Finanséw ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje ztozone za posrednictwem
BGK — ZLECENIA przez osoby nieuprawnione w wyniku nieuprawnionego ich wejscia
w posiadanie lub nieuprawnionego udostepnienia im Hasta bgadz Numeru PIN, PUK, Karty
identyfikacyjnej lub innego Urzadzenia do autoryzacji.

§ 20.
O przypadkach, o ktérych mowa w § 19 ust. 4, oraz o innych uzasadnionych przypadkach,
w szczegdlnosci w razie zgubienia, utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia Urzadzen do
autoryzacji np. Karty identyfikacyjnej, Hasta, Numeru PIN, PUK, Instytucja, Minister Finanséw lub
Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtasza¢ w Banku, w formie opisanej w § 22 ust. 3,
w celu dokonania przez Bank zablokowania Urzgdzenia do autoryzacji i zablokowania dostepu
do BGK - ZLECENIA przy uzyciu wyzej wymienionych Narzedzi.
W przypadku niedokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Instytucja/Minister Finanséw
ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje autoryzowane niezablokowanym w Banku Urzadzeniem
do autoryzacji oraz nie moze kwestionowad autentycznosci zlecen ptatnosci autoryzowanych
W wyzej wymieniony sposob.
W przypadku potrzeby wydania przez Bank Uzytkownikowi nowych Narzedzi, Bank, wydaje je na
podstawie pisemnego wniosku Instytucji/Ministra Finanséw, ztozonego w trybie okreslonym w
§ 23 ust. 4. Wydanie przez Bank nowych Narzedzi wymaga zwrotu wydanych przez Bank
Urzadzen do autoryzacji, za wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 1.
Nowe Narzedzia zostang wydane Uzytkownikowi przez Bank, w trybie okreslonym w § 9 ust. 2,
w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia lub dnia zwrotu Urzadzen do autoryzac;ji.

Rozdziat 7
Zablokowanie dostepu do BGK — ZLECENIA

§ 21.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do BGK — ZLECENIA lub wezwania do zaprzestania
korzystania z Urzgdzen do autoryzacji przez Uzytkownika w przypadku stwierdzenia korzystania
z BGK — ZLECENIA w sposéb niezgodny z Umowg lub Umowg z Dysponentem lub Umowa
z Ministrem Finanséw, Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w sposOb zagrazajgcy bezpieczedstwu BGK - ZLECENIA i Narzedzi, podejrzenia nieuprawnionego
uzycia Narzedzi, w szczegdlnosci Hasta, Karty identyfikacyjnej, Numerdw PIN lub PUK, umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanego zlecenia ptatnosci lub w sposdéb wskazujgcy na préby
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tamania zabezpieczen (w tym Urzadzen do autoryzacji) badz préby dostepu do danych innych niz
udostepnianych na podstawie Umowy.

2. Bank informuje Instytucje lub Dysponenta lub Ministra Finansow o zablokowaniu dostepu do
BGK - ZLECENIA lub wzywa do zaprzestania korzystania z Urzgdzen do autoryzacji przez
Uzytkownika, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, przesytajgc informacje/wezwanie na
aktualny adres wskazany odpowiednio przez Instytucje lub Dysponenta lub Ministra Finanséw
we wniosku o nadanie dostepu do BGK - ZLECENIA.

3. Bank moze dokonac¢ odblokowania dostepu do BGK — ZLECENIA oraz Urzadzen do autoryzacji, po
wyjasnieniu z Uzytkownikiem przyczyn blokady dostepu do BGK - ZLECENIA.

§ 22.

1. Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi Finanséw przystuguje prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do portalu komunikacyjnego BGK — ZLECENIA.

2. Zablokowanie dostepu do BGK-ZLECENIA jednemu Uzytkownikowi wskazanemu przez Instytucje
lub Dysponenta lub Ministra Finansow nie powoduje zablokowania dostepu pozostatym
Uzytkownikom.

3. Zgtoszenie zablokowania dostepu do BGK — ZLECENIA jest sktadane przez Instytucje lub
Dysponenta lub Ministra Finanséw w jednej z nizej wymienionych form:

1) pisemnie — na formularzu stosowanym w Banku, ztozonym w Komoérce sprzedazowej lub
Regionie;

2) elektronicznie na adres poczty elektronicznej: bgkzlecenia@bgk.pl, w postaci skanu
zgtoszenia.

4. Odblokowania dostepu do BGK — ZLECENIA dokonuje Bank na pisemny wniosek Instytucji lub
Dysponenta lub Ministra Finanséw ztozony w formie wskazanej w ust. 3.

§ 23.

1. W przypadku podania btednego Hasta dostep Uzytkownika do BGK — ZLECENIA moze zostac
zablokowany. Zasady blokowania dostepu do BGK — ZLECENIA s3 opisane w Instrukcji
uzytkownika.

2. Odblokowania dostepu do BGK—ZLECENIA Uzytkownik moze dokonaé samodzielnie korzystajgc
z funkcji Nie pamietam hasta dostepnej na stronie startowej BGK-ZLECENIA, niezaleznie od
godzin pracy Banku lub dokonuje Bank na wniosek Uzytkownika ztozony za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany w Umowie, Umowie z Dysponentem oraz Umowie z
Ministrem Finanséw w godzinach pracy Banku.

3. W przypadku podania btednego Numeru PIN Urzadzenie do autoryzacji w BGK—ZLECENIA moze
zosta¢ zablokowane. Wprowadzenie przez Uzytkownika btednego Numeru PIN
odblokowujgcego (PUK) moze spowodowaé trwate zablokowanie Urzgdzenia do autoryzacji
i koniecznos¢ jego wymiany. Zasady blokowania i odblokowywania Urzgdzenia do autoryzacji
zawiera Instrukcja uzytkownika.

4. Wydanie nowego Urzadzenia do autoryzacji dla Uzytkownika nastepuje na wniosek Instytucji
lub Ministra Finanséw, ztozony w formie pisemnej w Komorce sprzedazowej lub Regionie.

Rozdziat 8
Reklamacje

§24.

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczgcych ustug $wiadczonych przez BGK —
ZLECENIA oraz wadliwego funkcjonowania Urzadzen do autoryzacji.
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§ 25.

Instytucja/Minister Finanséw zobowigzana jest do biezgcej kontroli prawidtowosci realizacji
ztozonych zlecen ptatnosci i niezwtocznego zgtaszania do Banku reklamacji odnosnie
stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym dotyczgcych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych zlecen ptatnosci w trybie okreslonym w § 26.

Niezgtoszenie przez Instytucje/Ministra Finanséw nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych zlecen ptatnosci w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym zlecenie
pfatnosci zostato wykonane albo miato by¢ wykonane powoduje wygasniecie roszczen
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
zlecen ptatnosci.

§ 26.

Wszelkie reklamacje Uzytkownik, Instytucja, Dysponent i Minister Finanséw moze zgtaszaé:
1) w formie pisemnej:

a) bezposrednio w Regionach lub komdrkach organizacyjnych centrali Banku,

b) za posrednictwem poczty, kuriera, faksu,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej Banku (www.bgk.pl)

z wykorzystaniem dostepnego na tej stronie formularza;

2) w formie ustne;j:

a) telefonicznie za posrednictwem infolinii Banku,

b) osobiscie w Regionach lub komdrkach organizacyjnych centrali Banku.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej bezposrednio w Regionie/komérce
organizacyjnej centrali Banku lub w przypadku wniesienia reklamacji w formie ustnej do
protokotu, na zgdanie Uzytkownika, Instytucji, Dysponenta, Ministra Finanséw, Bank potwierdzi
okolicznos¢  ztozenia  reklamacji  poprzez wydanie  potwierdzenia na  pismie.
W innych przypadkach, na zadanie skfadajacego reklamacje, Bank potwierdzi okolicznos¢
ztozenia reklamacji w uzgodnionej z Uzytkownikiem, Instytucjg, Dysponentem i Ministrem
Finansow formie.
Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ dokumenty
potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamaciji.
Jesli reklamacja dotyczy wydanych przez Bank Urzadzen do autoryzacji, Uzytkownik
zobowigzany jest opisac uszkodzenia i dotgczyé reklamowane Urzadzenia .
Bank zastrzega sobie prawo, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, do
kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem, Instytucjg, Dysponentem i Ministrem Finanséw na
numer telefonu wskazany do kontaktu z Bankiem w Umowie lub Umowie z Dysponentem lub
Umowie z Ministrem Finansdw w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien, w tym na pismie lub
dokumentéw.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:
1) 15 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Banku, w przypadku reklamacji dotyczacych

Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych oraz realizacji praw i obowigzkdéw wynikajgcych

z Ustawy UP, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 1);
2) 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu do Banku, w przypadku reklamacji dotyczacych

spraw nie wymienionych w pkt. 1, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 2).
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w terminach, o ktérych mowa w ust. 6, Bank wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktdre muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczyé odpowiednio:
1) 35 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Banku, w przypadku reklamacji, o ktérych
mowa w ust. 6 pkt 1);
2) 60 dni kalendarzowych od daty wptywu do Banku, w przypadku reklamacji, o ktérych mowa
w ust. 6 pkt 2);
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10.

11.

12.

13.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Bank, Uzytkownikowi, Instytucji, Dysponentowi
i Ministrowi Finanséw przystuguje prawo do ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego
w odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje.

Bank rozpatruje odwotanie niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania odwoftania, z zastrzezeniem ust. 10.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania
w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, termin ten moze zostaé wydtuzony, jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty wptywu odwotania do Banku. Bank informuje
sktadajgcego odwotanie pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia odwotania
oraz okresla przewidywany termin jego rozpatrzenia.

Postanowienia ust. 8-10 nie ograniczajg prawa Instytucji, Dysponenta i Ministra Finanséw do
dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa.

Odpowiedz na reklamacje lub odwotanie przesytana jest przez Bank w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, na ostatni podany przez Uzytkownika, Instytucje, Dysponenta lub
Ministra Finanséw, adres dostepny w bankowych systemach informatycznych albo
przekazywana, na pisemny wniosek tych podmiotéw, w innej uzgodnionej formie.

Procedura zwigzana ze sktadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona réwniez
w formie Komunikatu Banku.

Rozdziat 9
Wsparcie dla BGK-ZLECENIA

§ 27.
Bank zapewnia Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi Finansow w okresie obowigzywania
Umowy lub Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem Finansdw wsparcie za
posrednictwem infolinii oraz poczty elektronicznej.
Wsparcie za posrednictwem infolinii obejmuje pomoc i konsultacje w zakresie:
1) problemdéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z BGK — ZLECENIA;
2) problemoéw lub zapytan zwigzanych z funkcjonalnosciag BGK — ZLECENIA.
Infolinia dostepna jest w dni robocze, w godzinach pracy Banku i pod numerami telefonéw
okreslonymi na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).
Uzytkownik ma mozliwos¢ przekazywania zapytan/probleméw za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie Banku (www.bgk.pl) lub na adres poczty
elektronicznej: bgkzlecenia@bgk.pl.
O zmianie godzin pracy, numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, o ktérych mowa
w ust. 3 i 4, Bank informuje Komunikatem Banku, jednoczesnie aktualizujgc wyzej wymienione
dane na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl). Wyzej wymienione zmiany nie stanowig
zmiany Umowy lub Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem Finansow.
Bank zastrzega sobie prawo nagrywania i przechowywania zapisow rozmoéw telefonicznych
przeprowadzonych przez Uzytkownikdw z konsultantami infolinii.

Rozdziat 10
Rozwigzanie Umowy

§ 28.
Rozwigzanie Umowy lub Umowy z Dysponentem moze nastgpi¢ przez kazdg ze stron,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia
wypowiedzenia umowy. W dniu doreczenia wypowiedzenia, Bank dokonuje blokady dostepu do
BGK — ZLECENIA.
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Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy lub Umowy z Dysponentem z waznych

przyczyn, a w szczegolnosci w przypadku:

1) cofniecia w terminie okreslonym przez Ministra Finanséw lub witasciwego Dysponenta
upowaznienia do sktadania zlecen ptatnosci dla Instytucji;

2) zamkniecia rachunku bankowego prowadzonego w Banku na rzecz Ministra Finanséw lub
wiasciwego Dysponenta, ktéry upowaznit Instytucje do sktadania zlecen ptatnosci;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) razacego naruszenia przez Instytucje lub Dysponenta warunkéw odpowiednio Umowy lub
Umowy z Dysponentem;

5) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Instytucje lub Dysponenta
powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa majacym wptyw na realizacje odpowiednio
Umowy lub Umowy z Dysponentem.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Instytucja jest zobowigzana zwrdci¢ w okresie

wypowiedzenia przekazane przez Bank Urzadzenia do autoryzacji pod rygorem obcigzenia jej

opfatami ztego tytutu zgodnie z Taryfg optat i prowizji obowigzujgcqg w Banku w dniu
rozwigzania Umowy.

Rozdziat 11
Opftaty i prowizje

§ 29.
Za czynnosci zwigzane z obstugg portalu komunikacyjnego BGK — ZLECENIA Bank pobiera optaty
i prowizje zgodnie z Taryfg optat i prowiz;ji.
Optaty i prowizje mogg by¢ uiszczone w formie bezgotéwkowej w drodze uznania rachunku
wskazanego przez Bank.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Taryfy optat i prowizji w zakresie wysokosci
opfat i prowizji oraz do wprowadzania nowych optat i prowizji, w trakcie obowigzywania Umowy
i Umowy z Dysponentem, bez wypowiedzenia warunkéw tych Umoéw, na podstawie dokonanej
przez siebie oceny czynnikdw ekonomicznych majacych wptyw na okreslenie wysokosci opfat i
prowizji. Zmiany w Taryfie opfat i prowizji oraz wprowadzenie
nowych opfat i prowizji mogg by¢ dokonane przez Bank w szczegdlnosci w przypadku zmiany
jednego z nastepujgcych czynnikow:

1) zmiany wskaznikdw zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

2) zmiany cen energii i taryf telekomunikacyjnych na rynku krajowym i miedzynarodowym oraz
optat stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktérych korzysta Bank przy wykonywaniu
danej czynnosci;

3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci;

4) wprowadzenia przez Bank nowych ustug rozszerzajgcych dotychczasowy zakres $wiadczenia
ustug ptatniczych;

5) zmiany innych czynnikdw, ktdre bezposrednio lub posrednio wptywajg na koszty
wykonywania danej czynnosci przez Bank.

Obowigzujgca Taryfa optat i prowizji podawana jest do wiadomosci w formie Komunikatu Banku

na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).

Zmiana Taryfy optat i prowizji dokonywana jest w trybie okreslonym dla zmiany Regulaminu,

wskazanym w § 30.
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Rozdziat 12
Zmiana Regulaminu

§ 30.
Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy lub Umowy z Dysponentem Ilub Umowy
z Ministrem Finanséw i jest udostepniany na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).
Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy,
Umowy z Dysponentem i Umowy z Ministrem Finanséw, bez wypowiedzenia warunkéw tych
umow.
Bank przekazuje Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi Finanséw zawiadomienie
o planowanych zmianach Regulaminu z podaniem daty wejscia w Zzycie zmian, oraz
o uprawnieniu Instytucji i Dysponenta do zgtoszenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zawiadomienia, sprzeciwu wobec tych zmian w przypadku braku ich akceptacji i prawie
wypowiedzenia Umowy, Umowy z Dysponentem i Umowy z Ministrem Finanséw, wskazujgc
mozliwos¢ zapoznania sie z trescig zmian oraz petnym brzmieniem zmienionego Regulaminu.
Zawiadomienie o zmianach wraz z informacjg o dacie ich wejscia w zycie Bank przekazuje
Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi Finansdw w formie elektronicznej w postaci komunikatu
zamieszczonego w portalu komunikacyjnym BGK - ZLECENIA oraz na stronie internetowej Banku
wskazanej w ust. 1.
Tres$é¢ zmienionych postanowiern Regulaminu oraz petne brzmienie zmienionego Regulaminu,
wraz z podaniem daty wejscia w zycie tych zmian, sg udostepniane w formie Komunikatu Banku
na stronie internetowej Banku wskazanej w ust. 1.
Za dzien doreczenia w formie elektronicznej zawiadomienia o zmianach Regulaminu uwaza sie
dzien, w ktérym Komunikat Banku zawierajgcy wyzej wymienione zawiadomienie zostat
wyswietlony w portalu komunikacyjnym BGK - ZLECENIA.
Instytucja, Dysponent i Minister Finanséw sg uprawnieni do ztozenia, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o planowanych przez Bank zmianach Regulaminu, pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian, w przypadku braku ich akceptacji, wraz z wypowiedzeniem
odpowiednio Umowy albo Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem Finansdw. Ztozenie
wypowiedzenia Umowy albo Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem Finanséw w
takim  przypadku skutkuje rozwigzaniem odpowiednio Umowy albo Umowy
z Dysponentem albo Umowy z Ministrem Finansdw z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie planowanych zmian Regulaminu, z uwzglednieniem § 28 ust. 3, chyba ze strony uzgodnig
wczesniejszy termin rozwigzania Umowy albo Umowy z Dysponentem albo Umowy
z Ministrem Finansow. Nieztozenie sprzeciwu wraz z wypowiedzeniem Umowy albo Umowy
z Dysponentem albo Umowy z Ministrem Finanséw w powyzszym terminie oznacza, ze Instytucja
i odpowiednio Dysponent oraz Minister Finanséw wyraza zgode na zmiany Regulaminu.

W przypadku, gdy Instytucja lub Dysponent lub Minister Finanséw nie ztozy pisemnego
sprzeciwu wraz z wypowiedzeniem odpowiednio Umowy lub Umowy z Dysponentem lub
Umowy z Ministrem Finanséw w terminie okreslonym w ust. 7, zmiany Regulaminu obowigzujg
od dnia podanego w przekazanym zawiadomieniu o zmianach Regulaminu.

Rozdziat 13
Postanowienia koncowe

§ 31.
Bank w zakresie danych osobowych przekazanych przez Instytucje/Dysponenta/Ministra
Finanséw jest podmiotem przetwarzajgcym (procesorem). Szczegétowe zasady przetwarzania
powierzonych Bankowi danych osobowych regulujg odrebne umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawierane kazdorazowo z wtasciwym administratorem danych.
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2. W Banku powotany zostat inspektor ochrony danych osobowych, z ktdrym kontakt jest mozliwy
pod adresem mailowym: iod@bgk.pl.

§ 32.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie lub Umowie
z Dysponentem lub Umowie z Ministrem Finanséw majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego oraz art. 109 ust. 2 Prawa
bankowego — ma charakter wigzacy dla stron.

§ 33.

Na podstawie art. 7 ust. 1 — 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oswiadczenia woli
zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej,
a jesli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemng, uznaje sie, ze czynnos¢ dokonana
w postaci elektronicznej spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma zostata
zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi mogg by¢
sporzadzane na informatycznych nosnikach elektronicznych, jezeli dokumenty te bedg w sposdb
nalezyty utworzone, utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone. Zgodnie
z whasciwymi przepisami wykonawczymi utworzenie dokumentu polega na zapisaniu sekwencji
danych, zwigzanych z jedng lub wieloma czynnosciami bankowymi, na elektronicznym no$niku
informacji i podpisaniu tych danych, przy czym za wystarczajgce uwazane jest podpisanie poprzez
ztozenie podpisu elektronicznego lub dotgczenie danych identyfikujgcych, zgodnie z Umowa lub
Umowa z Dysponentem lub Umowag z Ministrem Finanséw.
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