Zatacznik nr 3

do umowy nr

Normy dotyczace jakosSci i parametry jakoSciowe zwigzane ze Swiadczeniem
Przewozéw

Wymagania jakosciowe stawiane wykonawcy ustugi publicznej (Operatorowi) uwzgledniaja
kryteria jakosSci dotyczgce dostepnosci ustugi, informacji dla podréznych, czasu realizacji
Swiadczenia, komfortu podrézy oraz bezpieczenstwa przewozow.

Kryteria te znajdujg odzwierciedlenie w parametrach nowego taboru wprowadzanego do
eksploatacji oraz wymaganiach wobec taboru zmodernizowanego.

Egzekwowanie parametréow jakosSciowych powigzane jest systemowo z katalogiem kar
umownych przewidzianych w Umowie.

W szczegolnosci, Operator zobowigzany jest do:

e Zapewnienia informacji o warunkach przewozu, w tym:

o Podawania do publicznej wiadomosci (w tym w pociggach, u kierownika pociggu)
rozkladu jazdy pociggow oraz drukowanej informaciji o planowanych zmianach
tego rozktadu.

0 Zapewnienia zapowiedzi megafonowych wszystkich pociggéw na stacjach i na
przystankach osobowych, na ktérych znajduja sie czynne urzadzenia
nagtasniajgce.

o Podawania do publicznej wiadomosci wyciggu aktualnych informacji o ofercie
Przewoznika, w tym o stosowanych taryfach, ulgach ustawowych i komercyjnych,
wyciggach z regulaminéw. Powiadamianie pasazeréw przy pomocy
Komunikatora iSMS o aktualnej sytuacji ruchowej.

o Informowania Organizatora o0 wprowadzeniu przez zarzgadce infrastruktury
okresowych zmian w rozkladzie jazdy, z uwagi na przyczyny techniczne zwigzane
z infrastrukturg lub wymuszone warunkami atmosferycznymi, bez koniecznosci
uzgodnienia takich zmian.

o Prowadzenia przejrzystej strony internetowej, zawierajgcej aktualne informacje o
rozktadzie jazdy i zmianach, taryfach, promocjach, utrudnieniach w ruchu itd.
Stworzenie  mozliwosci pobrania i wydrukowania przez podroznych,
tabelarycznych rozktadow jazdy.



Zorganizowania sprzedazy biletbw na wykonywane przez siebie przewozy
i inne ustugi, z uwzglednieniem:

0 Zagwarantowania stosowania wszystkich ulg ustawowych.

0 Wyposazenia wszystkich druzyn konduktorskich w terminale mobilne do
sprzedazy biletow.

e Wykonywania przewozéw przy zachowaniu odpowiedniego poziomu
punktualnos$ci, przy czym za opéznienie uwazac sie bedzie przekroczenie czasu
odjazdu / przyjazdu pociagu o 10 min. w stosunku do czas6w, podanych w rozktadzie
jazdy. Jako przyczyn opéznien z winy przewoznika, nie uwzglednia sie przy tym
nastepujacych zdarzen:

e opOZnien spowodowanych potrzebg skomunikowania z innymi pociggami;

e zapewnienia przewozu zastepczego zgodnie z postanowieniami ustawy
Prawo przewozowe;

e zmian w kursowaniu pociggoéw, wprowadzonych doraznie przez Zarzadce
infrastruktury w zwigzku z robotami, majacymi na celu zachowanie lub
podwyzszenie parametrow techniczno — eksploatacyjnych linii lub
bezpieczenstwa ruchu, jezeli zmiany te podane sg do publicznej wiadomosci;

e zmian, spowodowanych stanem kleski zywiotowej lub wprowadzonych przez
stosowne organa panstwowe z uwagi na potrzeby obronnosci Ilub
bezpieczenstwa panstwa;

e niezaleznych od Operatora wypadkéw i wydarzen na liniach kolejowych lub na
terenie kolejowym.

e Zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, komfortu,
nalezytej obstugi i higieny, a w szczegélnosci:

o Utrzymania w pelnej sprawnosci oswietlenia, ogrzewania, siedzen, drzwi i okien,
a w pojazdach ktoére sg wyposazone w niezbedne urzgdzenia i systemy
klimatyzacji, wentylacji i gtosowej informacji dla podréznych.

o Utrzymania, we wszystkich pojazdach pasazerskich, odpowiedniego poziomu
higieny, w tym,:

Na stacjach poczgtkowych (Biatystok, Eik, Suwatki, Kuznica Biatostocka,
Czeremcha, Hajnoéwka) czystych i zdezynfekowanych sedesow, umywalek,
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armatury sanitarnej oraz podiogi w kabinach WC, ponadto wylozenie, w
odpowiednich ilosciach, srodkéw higieniczno - sanitarnych (papieru
toaletowego, recznikbw papierowych, Srodkéw zapachowych, mydla w
kostkach lub napetnienie dozownikéw mydtem w ptynie),

e oprOznienie i zapewnienie czystych pojemnikéw na $mieci i wytozenie ich
woreczkami foliowymi;

e czyste siedzenia, stoliki podokienne oraz usuniecie ze stolikow i siedzen
nieczystosci statych (nie dotyczy plam na siedzeniach);

e utrzymanie w czystosci podiogi pojazdéw w tym mycie w miejscach
zabrudzen (rozlana substancja, ptyn itp.).

e czyste uchwyty, porecze i klamki drzwi wejsciowych.

o Wyposazenie kazdego sktadu pociggu, formowanego z nowych pojazdéw, w co
najmniej jedng toalete i jedno urzadzenie po kazdej stronie, ulatwiajgce
wsiadanie, wysiadanie i podrozowanie 0sOb niepetnosprawnych, oraz min.
3 miejsca do przewozu rowerow (tylko EN57AL) .

e W przypadku braku mozliwosci uruchomienia pociagu w zestawieniu
wynikajacym z Umowy, zapewnienie pasazerom w pierwszej kolejnosci
transportu innym pojazdem kolejowym (skiad zastepczy).

e Zapewnienie pasazerom komunikacji zastepczej w przypadku odwotania

ociagu z winy Operatora

e Zapewnienia wyznaczonych parametréw jakosciowych dla taboru

I. elektryczne zespoty trakcyjne

EZT serii EN57

Wyszczegdlnienie Wymagania organizatora

Liczba miejsc - ilo$¢ miegjsc siedzgcych: 180 - 188,
- taczna liczba miejsc siedzacych i stojacych max 650

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna | 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h) |Maks. 0,5 m/s2 przy nieobcigzonej jednostce

Drzwi zewnetrzne drzwi dwuptatowe

Toalety dwie toalety w pojezdzie, w systemie otwartym




Uktad siedzen

uktad naprzeciwlegly, szeregowy

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

ogrzewanie elektryczne, konwekcyjne

Pozostate wyposazenie przedziatéw
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

EZT serii EN57 AL

Wyszczegdlnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych: 162 - 176 w tym 2 uchylne,
- tgczna liczba miejsc siedzacych i stojacych max 455 - 550

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

Sr. 0,8 m/s2 (0-40 km/h)

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,

Toalety

dwie toalety w pojezdzie, w systemie zamknietym

Uktad siedzen

uktad naprzeciwlegly, szeregowy

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

- hagrzewnice wentylatorowe,
- klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatéw
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne, system monitoringu
przedziatéw pasazerskich, elektroniczny system
zewnetrznej i wewnetrznej informacji  pasazerskiej
zapewniajacy przekazywanie informacji w formie wizualnej i
dzwiekowej, wyswietlanie reklam ,

Il. spalinowe zespoty trakcyjne

SZT serii SA105

Wyszczegdlnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych 44 (w tym skladane 2)
- taczna liczba miejsc siedzacych i stojgcych 91

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Max. 100 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

0,4-1,2m/s2

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,
- pomost dla os6b na wézkach inwalidzkich, wjazd z obu
stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym — nie przystosowana
dla inwalidéw na wozkach.

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne

Uktad siedzen

- uktad naprzeciwlegly, szeregowy, czesciowo sktadane
- 1 miejsce na wozek inwalidzki,

Komfort cieplny przedziatéw
pasazerskich

- ogrzewanie wodne konwekcyjne, wymuszone (dolne),
nawiewne (gérne),
- klimatyzacja




Pozostale wyposazenie przedziatow
pasazerskich

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajgcy przekazywanie informacji
w formie wizualnej ,

- system monitoringu przedziatéw pasazerskich,

SZT serii SA108

Wyszczegdlnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych 110 (w tym sktadane 10)
- tgczna liczba miejsc siedzacych i stojacych 205

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna

100 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

0,4-1,2m/s2

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,
- pomost dla oséb na wdézkach inwalidzkich zainstalowany
przy drzwiach umozliwiajgcy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym — nie przystosowana
dla inwalidéw na wozkach.

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne

Uktad siedzen

- uktad naprzeciwlegtly, szeregowy, czesciowo sktadane
- 2 miejsca dla os6b na wozkach inwalidzkich,

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

- ogrzewanie wodne konwekcyjne, wymuszone (dolne),
nawiewne (gérne),
- klimatyzacja

Pozostale wyposazenie przedziatow
pasazerskich

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajgcy przekazywanie informacji

w formie wizualnej,

- system monitoringu przedziatow pasazerskich

SZT serii SA133

Wyszczegdlnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych 138 - 145 (w tym skiadane 5 - 8)

- fgczna liczba miejsc siedzgcych i stojgcych 280,

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

Brak danych

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,

- pomost dla os6b na wdézkach inwalidzkich zainstalowany
przy drzwiach umozliwiajacy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym, przystosowana dla
inwalidéw na wézkach.

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne




Uktad siedzen

- uktad naprzeciwlegtly, szeregowy, czesciowo skltadane

- 2 miejsca dla os6b na wézkach inwalidzkich,

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

- ogrzewanie wodne, konwekcyjne, wymuszone
- klimatyzacja,

Pozostate wyposazenie przedziatéw
pasazerskich

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informaciji
pasazerskiej zapewniajagcy przekazywanie informacji w
formie wizualnej i dzwiekowej, wyswietlanie reklam ,

- system monitoringu przedziatéw pasazerskich ,




