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UMOWA RAMOWANNT.......covivernnrannn

zawartadniu .................. w Biatymstoku zwana dalej ,Umowg Ramow3g”

pomiedzy:

Samorzadem Wojewddztwa Podlaskiego ( Wojewddztwem Podlaskim), ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, NIP: 542-254-20-16, REGON: 050658404,
zwang dalej ,Ol” lub ,Operatorem Infrastruktury”, reprezentowang przez:
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a
z siedzibg w

ul. X
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS , ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy

,_Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: -, NIP: -, legitymujaca sie Wpisem do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem_, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego zt, zwang dalej ,0SD" Iub

,Operatorem Sieci Dostepowej’, reprezentowang przez:

Ol lub OSD zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub tgcznie ,Stronami”
Umowy Ramowej.
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CZESC I. OGOLNA

Rozdziat 1.

Definicje
Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub
powaznie ograniczajacy $wiadczenie Ustug.

Cennik — zestawienie wszystkich optat hurtowych, jakie moga by¢ zadane i pobierane przez
Operatora Infrastruktury z tytutu swiadczenia Ustug Dostepowych, objetych Obowigzkiem
Zapewnienia Dostepu, pobieranych od OSD.

Ciemne wldkno sSwiatlowodowe — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wiokna swiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego tytut
prawny posiada Ol.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) - czas liczony od momentu potwierdzenia drogg
elektroniczng zgfoszenia Awarii przez Strone odpowiedziaing za usuniecie Awarii do
momentu podjecia dziatan majacych na celu jej usuniecie | przywrécenie peinej
funkcjonalnosci  Ustugi. Wymagany poziom podstawowy SLA - 3 godziny, o ile
w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu potwierdzenia
drogg pisemna lub elektroniczng, potwierdzenia usunigcia Awarii. Usuniecie Awarii oznacza
stan, w ktorym przywrécone zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe
swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu
dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usunigcia Awarii (np. czas dojazdu
stuzb technicznych OSD). Wymagany poziom podstawowy SLA - 24 godziny, o ile
w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - data, od ktorej zgodnie z Umowg Szczegodtowg
Ol rozpoczyna Swiadczenie Ustugi.

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10.11.2011r. roku dotyczgca
Pomocy panstwa SA.33441 (2011/N), SA.33440 (2011/N), SA.33439 (2011/N), SA.33438
(2011/N) & SA.30851 (2011/N) — Polska Projekt pt. Sie¢ Szerokopasmowa Polski
Wschodniej.

Dlugos¢ optyczna — rzeczywista diugo$¢ widkna sSwiattowodowego na danym odcinku,
okreslona przy pomocy urzadzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspétkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie
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opisanym w Umowie Ramowej celem Swiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjgtkiem sobét i niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

Dzierzawa Ciemnych Wiokien - dzierzawa jednego Ilub wiecej ciemnych widkien
Swiattowodowych na cigglym odcinku o okreslonej Diugosci optycznej, zestawionych
pomiedzy kolokacjami i zakonczonymi na przetgcznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego
lub wiecej ciemnych witdkien swiattowodowych zestawionych pomigedzy studniami kablowymi
Ol i potgczonych z siecig OSD.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizagcji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury Ol,w
celu utozenia kabli telekomunikacyjnych.

Informacje poufne — wszelkie informacje, w szczegodlnosci techniczne, technologiczne,
organizacyjne oraz handlowe a takze inne zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 roku,nr
153, poz. 1503 z pdézn. zm.), w ktorych posiadanie Strony weszly, chocby przypadkowo,
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a ktérych ujawnienie mogtoby naruszyC interesy
ktérejkolwiek ze Stron, w szczegolnosci informacije stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Ol
i OSD.

Infrastruktura — urzgdzenia telekomunikacyjne oraz urzgdzenia towarzyszace niezbedne do
prawidlowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz
w szczegodlnoSci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie
kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia
telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa — zespdt podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komoér i szafek
kablowych, stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggow rur uktadanych
bezposrednio w ziemi;

Kanalizacja Kablowa wtorna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciagéw rur utoZonych
w otworach Kanalizacji Kablowej pierwotnej;

Kanat optyczny (Lambda) — fala swietina o okreslonej diugosci w systemie (C/D/U) WDM
bedaca nosnikiem sygnatu cyfrowego.

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu
umieszczenia i podigczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzadzen telekomunikacyjnych. 4
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Nadzér Ol — czynnoSci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie
z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach Iub Infrastrukturze Ol
wykorzystywanej na potrzeby dostepu do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zespo6t gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu Ol,
przeznaczony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetgcznica optyczna.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny
0:00pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje peinego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Operator Infrastruktury (Ol) —Wojewddztwo Podlaskie wpisane do rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego, wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji prowadzonym
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 133, oferujgce Dostgep do
Infrastruktury Ol na podstawie niniejszej Umowy Ramowej realizujgce zadania eksploatacii
i utrzymania SSPW lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéremu Wojewodztwo Podlaskie
powierzy operowanie siecig SSPW.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka
samorzadu terytorialnego, organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w art.4
pkt. 1, 2, 4, 5i 8 Prawa telekomunikacyjnego, korzystajacy z Infrastruktury telekomunikacyjnej,
w tym urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnienn towarzyszacych lub ustug w ramach
dostepu telekomunikacyjnego, w tym dostepu do Infrastruktury Ilub wspédtkorzystania
zapewnianego przez Ol lub zadajgcy od Ol takiego dostepu lub wspdtkorzystania, przy czym
podmiot ten musi by¢ operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, (co nie obejmuje
Uzytkownikéw Koricowych) bedgcym strong Umowy Ramowej lub wnioskujgcym o zawarcie
Umowy Ramowe;j.

Optata Abonamentowa - optata cykliczna, naliczana w okresach miesiecznych za $wiadczong
Ustuge. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje peinego miesigca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest
kazdy rozpoczety dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sig, jako
iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Powierzchnia kolokacyjna — powierzchnia w pomieszczeniu lub miejsce w Szafie
telekomunikacyjnej przeznaczonej do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych wyznaczone
przez Ol w celu $wiadczenia przez Ol Kolokacji.

Prace Planowe — prace konserwacyjne wykonywane przez Ol zwigzane z utrzymaniem 35
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Ustugi, mogace mie¢ wplyw na jej dostgpnos¢.

Protokot zdawczo—odbiorczy — protokédt potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub
sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol
i OSD.

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny stanowiacy zakonczenie sieci, w ktérym nastepuje
potgczenie sieci Ol z infrastrukturg OSD (m.in. wezet, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa),
w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i punkt adresowy lub
wspoétrzedne geograficzne. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona
dostepna w PD. Dla tacza dostepowego PD ma posta¢ portu na sprzecie znajdujgcym sie
w wezle Ol lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie Szczegétowej. Rodzaj interfejsu w PD
definiowany jest w Umowie Szczegélowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za
$wiadczone ustugi.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od
drugiej Strony dotyczgcych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowe).

Roczna Dostepnosé Ustugi (RDU)/ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr
liczony w skali roku (12 kolejnych miesigcy), ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin
w danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Roczna Niedostepnosé Ustugi — parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesigcy), ktory
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna
dla OSD z powodu Awarii.

Sie¢ SSPW (SSPW) — Sie¢ telekomunikacyjna, wraz z wszelkimi niezbgdnymi elementami
infrastruktury pasywnej i aktywnej, zrealizowana w ramach projektu” Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej -Wojewoddztwo Podlaskie “. Obejmuje wytacznie sie¢ dystrybucyjng i sieé
szkieletowa,

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére
wystgpig niezaleznie od woli Stron, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannoséci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypeinienie zobowigzan
umownych, a w szczegoélnosci wojna, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wybuchy, ataki
terrorystyczne.

SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi Dostgpowej opisany
gwarantowanymi przez Operatora Infrastruktury minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi
jak: Czas Reakcji na Awarie, Czas Usuniecia Awarii, Miesieczna Dostepnosé Ustugi.

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl

Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155

1R 220 Riahetal

www.sspw.wrotapodlasia.pl



ROZWO! TR EUROPEISKI FUNDUS?
POLSKI WSCHODNIEJ oL ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

Sponsor LIR — ustuga pozyskania i utrzymania internetowych zasobéw numeracyjnych RIPE
NCC.

Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.

System DWDM (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing) — system zwielokrotnienia
falowego wykorzystujgcy technike multipleksacji wielu sygnatow cyfrowych w jednym {aczu
Swiattowodowym z przydzieleniem kazdemu sygnatowi innej diugosci fali swietinej/innego
kanatu optycznego.

U - jednostka diugosci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty
i zespoly (np. komputeréw przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru
szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1U to jednostka okreslajaca
wysoko$¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz
moéwigca ile takich  jednostek dana szafa moze zmiescic. 11U = 1%
cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady $wiadczenia Usiug oraz
ogdine zasady wspoipracy Ol i OSD dla ustug hurtowych sieci SSPW zatwierdzona przez
UKE i Wojewodztwo Podlaskie.

Umowa Szczegélowa — umowa zawarta przez Strony dotyczgca konkretnej Ustugi (w tym
w szczegdlnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajgca uzgodnione
warunki techniczne i finansowe na realizacje Zamodwienia na Ustuge, zgodne
z postanowieniami Umowy Ramowej Ol.

Urzadzenie Ol — aktywne urzgdzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji
Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) - urzadzenia, instalacje
i inne elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne
do Swiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych w oparciuo Infrastrukturg Ol.

Ustuga — Dzierzawa Ciemnych Wiodkien, Transmisja Danych Ethernet, Transmisja Danych
Lambda, Dostgp do Sieci Internet, Dzierzawa Kanalizacji Kablowej, Kolokacja, VPN [P
MPLS, Nadzér swiadczone przez Ol na rzecz OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.
poz. 243 z pozn. zm.).
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VPN IP MPLS - Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem sieci IP/MPLS jako potaczenie
punkt-wielopunkt oferujgce wirtualne potgczenie w warstwie 2 lub 3.

Warunki Techniczne — wytyczne oraz zalecenia sposobu realizacji technicznej lub wykonania
prac przez Ol.

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy
Ramowej; wzér Whniosku stanowi Zatgcznik 11 do niniejszej Umowy Ramowej.

Zamowienie na Usluge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz
modyfikacji ich parametrow zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej Umowy
Ramowej.

Rozdziat 2.
Przedmiot Umowy Ramowej

1. Niniejsza Umowa Ramowa stanowi jednoczesnie wzor Umowy Ramowej i okresla
podstawowy katalog Ustug swiadczonych przez Ol na rzecz OSD oraz podstawowe
warunki Swiadczenia tych Ustug.

2. Szczegotowe opisy Ustug i ich realizacji znajdujg sie w zatgcznikach produktowych
do Umowy Ramowej.
3. Uwzgledniajac mozliwosci techniczne, Ol zobowigzany jest do $wiadczenia
nastepujgcych Ustug:
a) Dzierzawa Ciemnych Wiokien,
b) Transmisja Danych Ethernet,
c) VPN IP MPLS
d) Transmisja Danych Lambda,
e) Dostep do Sieci Internet,
f) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej,
g) Kolokacji,
h) Nadzoru,
oraz zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do Swiadczenia
w oparciu o Sie¢ Telekomunikacyjng oraz Infrastrukture telekomunikacyjng po
wprowadzeniu mozliwosci jego $wiadczenia. Ol moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi
hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w niniejszej Ofercie
Ramowej oraz moze stosowac¢ warunki Swiadczenia ustug korzystniejsze niz okreslone
w niniejszej Ofercie Ramowej, jednakze z =zastrzezeniem zasady roéwnego
traktowania  wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. W  przypadku
zaoferowania korzystniejszych warunkéw Oferta Ramowa i Cennik zostang
zmodyfikowane z zachowaniem zasady réwnego traktowania  wszystkich
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
4. Jezeli Z przepiséw o pomocy publicznej, decyzji, umow lub innych aktow, na podstawie, 8
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ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu
lub nabycia praw do Infrastruktury SSPW wynikajg inne zasady i warunki
zagwarantowania wspotkorzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do Infrastruktury
RSS, majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej
umowie.

5. Umowa Ramowa okre$la warunki Swiadczenia Ustug, przy czym OSD moze wybraé
sposréd nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.

6. OSD dokonuje wyboru Ustugi poprzez ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy
Szczegotowej. Umowa Szczegotowa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OSD.

7. W celu zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze Ol uprawniony bedzie
do zachowania takiej rezerwy poszczegélnych elementéw Infrastruktury lub Sieci Ol
(wolnych elementéw Infrastruktury lub Sieci Ol), ktéra umozliwi Ol zapewnienie reguty
rébwnego traktowania poszczegoélnych OSD i zachowania odpowiedniej konkurencji na
danym obszarze.

8. Ol bedzie swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie
pomocy publicznej, okreslajgcy kategorie miejscowosci (1, 2, 6 i 7) i zakres terytorialny.

9. Wyréznia sie nastgpujgce kategorie miejscowosci:

a) Kategoria 1 - brak infrastruktury dystrybucyjnej. Wszyscy operatorzy moga
podfaczy¢ sie do sieci Ol i Swiadczy¢ ustugi.

b) Kategoria 2 - obszary obstugiwane tylko przez operatora zasiedziatego, zaréwno
w segmencie sieci szkieletowej, jak i w segmencie dostepu. Wszyscy
operatorzy moga podtgczyc sie do sieci Ol i Swiadczy¢ ustugi.

c) Kategoria 6 - obejmuje miejscowosci, w ktérych sa, co najmniej dwie
infrastruktury dystrybucyjne. W tych obszarach OSD moze podiaczyé sie do
sieci Ol tylko pod warunkiem budowy infrastruktury ,ostatniej mili”
przystosowanej do NGA (ang. Next Generation Access - rodzaj technologii
umozliwiajgcej dostarczenie do kazdego z abonentéw przeptywnosci bitowej na
poziomie nie mniejszym niz 40 Mb/s).

d) Kategoria 7 - w miejscowosciach tych infrastruktura ,ostatniej mili” NGA moze
zosta¢ podigczona do wezta Ol tylko w sytuacji, gdy w danej czesci
miejscowosci nie sg Swiadczone ustugi NGA oraz nie jest planowane
uruchomienie ich w najblizszych trzech latach. Ponadto wezet Ol musi byé
zlokalizowany nie blizej niz ok. 4 km od najblizszego istniejgcego
Swiattowodowego wezta dystrybucyjnego Iub planowanego do budowy w
najblizszych trzech latach. Powyzsze warunki mogg ulec zmianie w drodze
decyzji Komisji Europejskie;.

10. Szczegotowy wykaz miejscowosci zawiera Zatgcznik 15 do Umowy Ramowe;j.
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Rozdziat 3.
Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow.

3.1.Postanowienia ogoine

1. Umowa Ramowa i Umowy Szczegotowe zawierane sg na wniosek OSD.

2. W celu korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ol, OSD zobowigzany jest zawrzeé
z Ol Umowe Ramowag. W zakresie Umoéw Szczegotowych OSD moze wybrac
pojedyncze Ustugi lub pakiet Ustug.

3. Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegélnymi Umowami Szczegétowymi
stanowi integralng catosé.

4. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych umoéw powinny byé podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania OSD i przekazane Ol wraz z
upowaznieniem w formie oryginatu lub kopii potwierdzone za zgodnosé z oryginatem
przez upowaznione 0soby.

5. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywaé sie poprzez
doreczenie pism na adresy wskazane w Zatgczniku nr 10 do Umowy Ramowe;.

6. Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej iflub Umowy Szczegdtowej powinien
spetniac wymogi wskazane w pkt. 3.2 ponizej. W przeciwnym wypadku Ol w terminie
10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku wskazuje OSD braki we
wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia przez OSD.

7. OSD uzupelnia braki we wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesieciu) Dni
Roboczych od dnia otrzymania od Ol informacji o brakach we wniosku, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

3.2.Tryb zawarcia Umowy Ramowej.

1. OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzor Whniosku OSD
o zawarcie Umowy Ramowej (dalej zwanego tez w skrocie ,Whnioskiem”) stanowi
Zatgcznik 11 do Umowy Ramowej.

2. Whnioski nalezy sktadac na adres Ol zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej.

3. Ol w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od brakéw
formalnych Wniosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej przesyta do OSD projekt
takiej umowy podpisany przez Ol.

4. OSD w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu Umowy
Ramowej podpisanej przez Ol, odsyta do Ol Umoweg Ramowa podpisang przez OSD.

3.3.Realizacja Zamoéwien na Ustuge oraz zawarcie Umowy Szczegotowej.

1. Ponizsza procedura okresla realizacje Zaméwienia na Ustuge oraz zawarcie Umowy
Szczegbtowe] z zastrzezeniem procedury wynikajgcej z zatgcznika produktowego
dotyczgcego Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej stanowigcego Zatgcznik nr 5 do
Umowy Ramowe;.
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2. W celu zakupu konkretnej Ustugi OSD skitada do Ol Zamdéwienie na Ustuge.
Zamoéwienie na Ustuge nalezy przesyta¢ na adres wilasciwy Ol lub przesytac
w formie elektronicznej.

3. Ol udziela odpowiedzi na Zaméwienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu) DR od
dnia jego otrzymania, informujgc OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge, przesytajgc
podpisany projekt Umowy Szczegotowej,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na Ustuge wraz
z uzasadnieniem oraz podaniem powodéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.

c) opcjonalnie, zaproponowac alternatywne rozwigzanie lub Ustuge.

4. Ol moze odmowi¢ realizacji Zamoéwienia na Ustuge, jezeli:

a) realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

b) realizacja Zaméwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu lezgcych po stronie
OSD,

c) OSD razagco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej I[ub Umowy
Szczegotowej i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili ztoZzenia
Zamowienia na Ustuge,

d) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytulu umoéw w zakresie
$wiadczonych Ustug, zawartych z Ol, za co najmniej 2 (dwa) okresy
rozliczeniowe,

e) Zamoéwienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

f) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi.

3.4.Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej.

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Umowa Ramowa nie wygasa dopoki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie
zawarte na jej podstawie Umowy Szczegotowe.

2. Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowag ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez
drugg Strone.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu  wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Ramowej i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia
pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywaé zakres
naruszen.

3.5.Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegoétowej.

1. Umowa Szczegdtowa jest zawierana na czas okreslony. Po uplywie okresu, na jaki
zostata zawarta okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przediuzeniu
na czas nieokreslony chyba, ze OSD wypowie te umowe na min 30 dni przed terminem i
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jej wygasniecia.

2. Jezeli Umowa Szczego6towa ulegta dalszemu przediuzeniu na czas nieokreslony, Strony
mogg rozwigza¢ Umowe Szczegoétowg z zachowaniem 3 (frzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegétowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku, gdy druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Szczegdtowej lub/i nie
zaprzestata tych naruszei w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego
wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywac zakres naruszen.

4. W przypadku wypowiedzenia przez Ol Umowy Szczegdlowej zawartej na czas
okreslony z przyczyn lezgcych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz
Ol w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére poniostby,
gdyby Umowa Szczegotowa nie ulegta rozwigzaniu W przypadku wypowiedzenia Umowy
Szczegdlowe] zawartej na czas okreslony przez OSD, OSD zobowigzany jest uiscic
na rzecz Ol w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktore
poniostby, gdyby Umowa Szczegoétowa nie ulegta rozwigzaniu.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Szczego6towej zawartej na czas okreslony z przyczyn
wynikajgcych z zmiany na inny typ/rodzaj ustugi OSD zwolniony jest z opfat
abonamentowych za pozostaty okres umowy. Przy czym realizacja nowej ustugi nie
bedzie o mniejszej wartosci ani nie krotszym czasie obowigzywania w stosunku do
poprzedniej.

3.6.0bowiazki wynikajace 2z podpisania, rozwigzania lub wygasnigcia Umowy
Szczegotowej.

1. W umowie szczegdtowej Strony wskazg planowany termin uruchomienia ustugi.
Udostepnienie Ustugi nastgpi na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego:
a. wterminie nie p6zniej niz 10 (dziesig¢) DR, chyba, ze Strony ustalg inny termin,
b. w terminie wynikajgcym z warunkéw technicznych, w szczegdlnosci, gdy dotyczy
to rozbudowy lub konfiguraciji sieci.

. W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie
2 (dwuch) DR i niezgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-
odbiorczego bedzie uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.

3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi

i uznania przez Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wiasny koszt
i ryzyko oraz poinformuje OSD o udostepnieniu Ustugi.

4. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegotowej Strony ustalg termin
zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tej
Umowie Szczegdtowej, przypadajgcy nie poézniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Szczegotowe;.

5. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa powyzej, OSD przywréci je
do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej
eksploataciji. 12
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6. OSD moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa powyzej, wytacznie pod
nadzorem OIl. OSD wykonuje te prace na wtasny koszt.

7. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi,
o ktorej mowa w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-
dbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementéw infrastruktury.

8. Przed rozwigzaniem Umowy Ramowej Ilub Umowy Szczegotowej Strony sg
zobowigzane uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajace ochrone abonentéw OSD,w
szczegdlno$ci zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki
uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego
po rozwigzaniu tej umowy. W sytuacji, gdy Strony nie ustality tych warunkéw, do czasu
ich ustalenia przez Strony, obowigzujg dotychczasowe =zasady wynikajgce z
rozwigzywanej umowy.

3.7.Cesja

1. Przeniesienie praw lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegblowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem
pkt. 2 ponizej.

2. OSD podpisujac Umowe Ramowg automatycznie wyraza nieodwotalng zgode na
dokonanie cesji przez Ol praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej oraz
Umoéw Szczegotowych na rzecz podmiotu, ktory bedzie zarzgdzat Siecig SSPW WP
dla danego okresu

Rozdziat 4.
Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych.

1. Wspoétpraca Ol z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania
Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej. W szczegdlnosci informacje takie
nie mogg by¢ ujawniane innym dzialom, oddziatom, czy innym komorkom
organizacyjnym Ol, jak i OSD, ich spdétkom zaleznym oraz partnerom, dla
ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczaé dziatania prowadzgce
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c) informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow wykonania
Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej,

d) Strony nie bedg kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W przypadku watpliwosci, co
do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére: 13
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a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,
b) zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy Ramowej
iflub Umowy Szczegdtowej,
c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemng
zgodag drugiej Strony,
d) zostaly ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
e) zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalnos¢ Strony zwigzang z realizacjg Umowy Ramowej,
f) sa przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania
w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa
Ramowa.
3. Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OSD i Ol w czasie obowigzywania Umowy
Ramowej oraz po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej przez okres do 5 (piec)

lat.
4, Z uwagi na uprawnienia Prezesa UKE i organéw Wojewddztwa Podlaskiego,
w zakresie nadzorowania i kontroli, Operator Infrastruktury jest uprawniony

w szczegdlnosci do: przedkiadania wskazanym podmiotom i innym komérkom Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego kopii kazdej zawartej Umowy Ramowej
ilub Szczegotowej, projektow tychze Umow, innych dokumentow
i materiatow dotyczgcych realizowanych ustug Ol. Wylgczeniu podlegajg informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ol lub OSD, niezwigzane z realizacjg projektu
SSPW.

5. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami  technicznymi  lub  ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci
Telekomunikacyjnej i Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie
oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

6. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane
dla celow zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy Ramowej, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich Zrédta.

Rozdziat 5.
Zobowiazania Stron

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspotdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobéw Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych
sie w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na:

a) funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej,

b) integralnos¢ ich Sieci Telekomunikacyjnej, (4
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c) jakos¢é swiadczonych Ustug.

3. Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy w zakresie obstugi procesu usuwania Awarii
na Sieci SSPW.

4. Strony nie bedg przytaczac ani zezwala¢ na przytaczenie do swoich sieci zadnych sieci
lub urzadzen, ktére nie spetniajg wymogdw przewidzianych obowigzujgcym prawem.

5. Ol jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz OSD, a OSD jest zobowigzany
do uiszczania optat z tytutu ich odbioru. Swiadczenie ustug kazdorazowo musi by¢
poparte wydaniem pozytywnych warunkéw technicznych przez Ol.

Rozdziat 6.
Odpowiedzialnos¢ Stron

6.1.Zasady ogolne

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegotowej chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okoliczno$ci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnoéci. Szkoda obejmuje straty
rzeczywiste, ktore poniosta dana Strona.

2. Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez OSD lub Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wiasne dziatania |lub zaniechania.

3. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone
wynikajgce z przerwania lub zakiocenia funkcjonowania Infrastruktury bedace
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub osob trzecich, na ktére Strona nie miata
wptywu.

6.2.Sita Wyzsza

1. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy
Ramowej. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje
sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich
okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

2. Strony uzgodnig spos6b postgpowania wobec tego zdarzenia.

3. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie dziatania ograniczajgce skutki tego zdarzenia.

4. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w catosci lub
czesciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrocenia warunkow
umozliwiajgcych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem
Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich
srodkéw koniecznych do usuniecia zaktdcen, ktére na skutek Sity wyzszej przerwaty
$wiadczenie Ustug.
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5. Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢
kontynuowane i na jakich zasadach.

6. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

Rozdziat 7.
Reklamacje

1. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoipracy
w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.

2. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wynikiej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg (strate), ktérg poniosta dana Strona.

3. OSD moze sktadac reklamacje z tytutu:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.
4. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres wskazany w Umowie Ramowej

lub elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone
w formie pisemnej lub elektroniczne;.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nieokreslajacy jej przedmiotu

oraz zadania, Ol powinien wezwa¢ OSD do niezwtocznego jej uzupetnienia.
W takim przypadku bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu dni) DR od daty
whniesienia reklamacii.

7. W przypadku, gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie
30 (trzydziestu dni) DR od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

8. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (negatywnego) Ol przekazuje odpowiedz wraz
z uzasadnieniem.

Rozdziat 8.
Dostep do informacji o dostepnosci Infrastruktury i Ustug

1. Ol Zapewni elektroniczny dostep on-line poprzez SWojg strone
www.sspw.wrotapodlasia.pl do aktualnych informacji o Infrastrukturze i Ustugach Ol
niezbednych do prawidtowego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegotowe;:

a) informacji dotyczacych zakresu ustug w danej lokalizacji, 16

URZAD MARSZALKOWSKI , .
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155

1R 288 Rinhictals



ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

b) informacji dotyczagcych lokalizacji i przebiegu SSPW wojewddztwa podlaskiego,
¢) informacji dotyczgcych pojemnosci kabli telekomunikacyjnych, dt. trasowe itp.,
d) informacji natemat powierzchni kolokacyjne;j.
2. Oraz innych informacji dotyczacych infrastruktury Ol — na wniosek OSD zwigzany z
przedmiotem zamoéwienia OSD.
3. Informacje z punktu 1, dotyczacy lokalizacji elementéw infrastruktury SSPW Ol udostepni
takze w formie graficzne;.
4. Ol dotozy staran, aby zapewni¢ zgodnosci danych ze stanem faktycznym, zrozumiaty
sposdb prezentowania informacji, kompletnosé, oraz rzetelnosci informacji.

CZESC Il. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1.
Rodzaje i sposoby realizacji punktow styku sieci

1. Ol przewiduje dwa tryby potaczenia sieci z siecig OSD:
a) potgczenie w trybie kolokacji poprzez potaczenie na przetgcznicach ODF
wprowadzonych $wiattowodow Ol i OSD na Obiektach Ol,
b) potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci Swiattowodowej OSD
bezposrednio we wskazanym przez Ol zasobniku lub studni kablowej
- Obiekcie Ol,
2. Tryb Kolokaciji:
a) Urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane sg w Obiektach Ol i sg przez
OSD obstugiwane i utrzymywane.
b) Realizacja fizycznego potaczenia sieci OSD do Ol wykonywana jest w obiektach
Ol na przetgcznicach ODF. OSD zapewnia cafta infrastrukture
telekomunikacyjng miedzy wiasng siecig a ODF Ol.
c) Realizacja fizycznego potaczenia sieci od innego OSD wymaga dorgczenia do
Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z doktadnym okre$leniem lokalizacji tych
tgczy. Potgczenie miedzy dwoma OSD w ramach kolokacji w Obiekcie Ol
odbywa¢ sie moze jedynie po uzyskaniu zgody Ol i warunkach przez niego
wskazanych.
3. Tryb Potaczenia Liniowego:
a) potgczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe w lokalizacji
uzgodnionej w Umowie Szczegdtowej. Punkt ten stanowi fizyczny punkt styku
sieci i stanowi granice odpowiedzialnosci Stron,

b) za wykonanie potgczenia $wiattowodowego miedzy siecig OSD, a siecig Ol
(spawanie) odpowiadajg stuzby techniczne Ol,

c) OSD moze wykonac potaczenia $wiattowodowe miedzy siecig OSD, a siecig Ol
przez witasne stuzby techniczne na warunkach okreslonych w umowie

— S — — L T— —
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szczegotowe] stanowigcy Zatacznik Nr 4 do Umowy Ramowej DZIERZAWA
CIEMNYCH WELOKIEN

d) optaty jednorazowe za budowe punktu styku realizowanego przez Ol okreslono
w zatgczniku nr 12 do Umowy Ramowej.

4. Realizacja podiaczenia sieci OSD i Ol zawsze bedzie si¢ odbywac¢ w oparciu
o wydane Warunki Techniczne przez Ol, a dostgp do Obiektow Ol bedzie odbywat
pod nadzorem Ol i na zasadach opisanych w Rozdziale 2 Umowy Ramowej.

5. Szczegotowe zasady realizacji fizycznego potaczenia sieci w trybie kolokacji okreslone
zostaty w Umowie Szczegdtowej na ustuge Kolokacji stanowigcej Zatgcznik nr 6 do
Umowy Ramowej.

Rozdziat 2.
Nadzoér Ol oraz zasady dostepu do Obiektow Ol

1. Wszelkie prace zwigzane z realizacjg potgczenia, montazem, demontazem, urzadzen
i infrastruktury OSD w Obiektach Ol, wykonywane przez OSD prowadzone bedg pod
nadzorem Ol. OSD wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt.

2. Ol pobiera opfaty za nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie zostaty w Czeéci llI
Rozdziat 4 Umowy Ramowej oraz w Zatgczniku 12 — Cennik Ustug.

3. Ol nieodptatnie sprawuje nadzér nad pracami wykonywanymi przez OSD jedynie
w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkow zdarzen, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosi Ol.

4. Z zastrzezeniem pkt. 6 ponizej, Ol deklaruje sposéb sprawowania hadzoru:

a) Ciggly/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caty czas trwania prac.
Ol na biezgco weryfikuje poprawnosc¢ wykonania prac.

b) Nieciagty - Ol ma obowigzek pojawic¢ sie minimalnie na poczatku i na koncu prac.
Minimalny czas nadzoru to 2 godziny. W tym przypadku nadzor Ol
ma obowigzek zweryfikowaé poprawno$é wykonanych prac. OSD ma prawo
do kontaktu z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér Ol
W momencie wezwania ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac w czasie nie
diuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

5. OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej na
pismie z podaniem danych osoby posiadajacej upowaznienie OSD i niezbedne
uprawnienia do  wykonywania prac, przewidywanego zakresu czynnoSci
i szacowanego okresu prowadzenia prac na 5 (pie¢) DR przed planowang datg
rozpoczecia tych prac.

6. W przypadku pilnej potrzeby wykonania prac przez OSD, OSD informuje Ol
za posrednictwem PK, telefonicznie oraz drogg elektroniczng o planowanym terminie
takich prac nie pozniej niz:

a) w DR oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem prac,

b) w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem prac,

c) w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 10 (dziesigc)
godzin przed rozpoczeciem prac. 18

- — —
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7. W przypadku niestawienia sie OSD w miejscu i terminie wskazanym przez OSD
zgodnie z pkt. 5 oraz 6 powyzej, Ol, obcigza OSD optatg w wysokosci zgodng
z Cennikiem Ustug (zatgcznik do Umowy Ramowej) za ustuge nadzoru Ol (ryczatt do 2h)
odpowiednig dla terminu planowanego przez OSD nadzoru.

8. W sytuacjach wytgcznie dotyczacych awarii Ol w drodze decyzji Ol dopuszcza wydanie
kluczy OSD do Obiektu Ol. Przy czym Ol jednostronnie w ciggu 7 (siedem) DR dokona
weryfikacji dokonanych prac i sporzadzi protokét i przekaze do OSD w celu podpisania.
Koszty nadzoru liczone sg w odniesieniu do czasu wykonanej weryfikacji w miejscu przez
Ol.

9. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy
wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokét
powinien zawiera¢ krotki opis wykonanych prac z wyszczegblnieniem m.in.:
elementow Infrastruktury, na jakich prace byty wykonane, zakresu prac oraz ilos¢
godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu przez ktéragkolwiek ze
Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy. OSD
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol
w stosunku do oséb posiadajgcych dostep do zasobdéw Ol lub w mieniu oséb trzecich
spowodowane przez OSD, osoby dziatajgce w imieniu OSD, petnomocnikéw Iub
podwykonawcow OSD Ilub przez jego urzadzenia podigczone do Urzadzen Ol.
Analogiczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w mieniu OSD ponosi Ol.

10. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol o0sdéb upowaznionych przez OSD jest
odnotowywane w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikow Ol, w ktdérym
odnotowuje sie dane osoby wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia
z pomieszczen Ol.

Rozdziat 3.
Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen

1. OSD zobowigzany jest do:
a) wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg
Ramowg i Umowg Szczegotowa,
b) rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy OSD na zasadach ogdlnych
wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.
z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.), chyba, ze tgczace Ol i OSD umowy
przewiduja w danym przypadku kare umowng lub Umowa Ramowa stanowi
inaczej,
c) niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek Iub zmian
w zasobach i Urzadzeniach,
d) zapewnienia poziomu sygnatdbw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie
z obowigzujgcymi normami w tym zakresie,
e) zwrotu zasobow zwigzanych ze $&wiadczeniem danej Uslugi po rozwigzaniu
Umowy Szczegotowej.
2. OSD oswiadcza, ze zapoznat sie zatozeniami Projektu SSPW — Wojewodztwo Podlaskie
i mozliwosciami $wiadczenia Ustug w poszczegolnych kategoriach miejscowosci oraz 19
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zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
3. Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol
i Ustlug zgodnie z zatozeniami Projektu SSPW - Wojewodztwo Podlaskie
i klasyfikacjg miejscowosci opublikowang na stronie Ol : www.sspw.wrotapodiasia.pl.
Na zadanie Ol, OSD zobowigzany jest do udokumentowania sposobu wykorzystania
Ustug i infrastruktury Ol.
4. Ol zobowigzany jest do:
a) Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej
i Umowach Szczegoétowych,
b) Umozliwienia na kazde wezwanie OSD na zasadach okreslonych w Rozdziale 2.
dostepu do Obiektoéw OI, w ktérym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja
lub naprawa Urzadzen OSD zwigzanych z Ustugami.

Rozdziat 4.
Prace Planowe

1. Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
i modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw
na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OSD.

2. Ol przeprowadzajgc Prace Planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace Planowe powinny byé wykonane w porze najmniejszego ruchu
miedzysieciowego.

3. Prace Planowe beda wykonywane w godzinach (,okno serwisowe”) 22:00-06:00, nie
czesciej niz 1 (jeden) raz w miesiacu, o ile Strony nie ustalg inaczej.

4. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac Planowych Ol powiadomi o tym za
pomocg PK OSD nie pdzniej niz na 5 (pieg¢) DR przed planowanym dniem ich
rozpoczecia.

5. Informacja o Pracach Planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac Planowych,

b) charakter i krotki opis Prac Planowych,

c) mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace Planowe, z ktorymi

nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

6. Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczacej Prac Planowych przeprowadzanych przez Ol
nie bedzie traktowane jako Awaria.

7. Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer
telefonu OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Pracy
Planowe;.

8. Realizacja Prac Planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przediuzenie
ich uzgodnionego czasu trwania jest traktowane przez Strony, jako Awaria.

9. Prace Planowe bedg wykonywane w godzinach 22:00-06:00, za$ taczny czas
prowadzenia Prac Planowych dla danej ustugi nie moze przekroczy¢ 24 (dwudziestu

czterech) godzin w ciggu roku, nie wiecej niz 4 godziny w miesigcu. = 20
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10. Ol uprawniony jest do zachowania rezerwy technicznej poszczegélnych elementéw sieci
pasywnej i aktywnej dla celow eksploatacyjnych i utrzymaniowych Ol.

Rozdziat 5.
Zasady postepowania w przypadku wystapienia Awarii

1. Ol i OSD zobowigzani sg wspotpracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usunigcie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktéra ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba, ze zdarzenie
bedace przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznoéci, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi druga Strona.

3. W celu zapewnienia efektywnej wspétpracy w Zataczniku nr 10 zostaty wskazane
dane kontaktowe obu Stron. OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgloszenia w trybie 24 (dwadzieScia
cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

4. W przypadku, w ktéorym  Strona  wykryje Awarie, zobowigzana jest
do natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie i niezwlocznego potwierdzenia
tego zgloszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
w Umowie nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia.
Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwtocznie informuje
Strone zgtaszajgcg o prawidiowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

5. Strony bedg prowadzi¢ dziennik zgloszen, zarowno, gdy zgtaszaja, jak i gdy przyjmujg
zgtoszenie wystapienia Awarii.

6. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje  pozwalajgce  jednoznacznie  zidentyfikowaé Ustuge oraz
zgtaszajgcego,

b) opis problemu,

c) szczegOtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspoétpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

7. Kazda Strona zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan majgcych na celu
usuniecie lub ograniczenie zakresu Awarii.

8. Ol moze zada¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez
niego informacje sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.

9. Ol rejestruje zgloszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer ten
bedzie wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

10. Strona poinformuje drugg Strone za posrednictwem poczty elektronicznej o rejestracji
Awarii oraz o przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreSlonym, jako
Czas Reakcji na Awarie (CRA).

11. Ol poinformuje OSD telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usunigcie Awarii.
Informacja zawiera¢ bedzie numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej
usuniecia.

12. Koszty usuniecia Awarii na sieci i infrastrukturze Ol ponosi OIl, o ile zdarzenie
bedace przyczyng Awarii nie bylo nastepstiwem okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢_ponosi OSD. W przypadku wystapienia awarii z powodu dziatan 2!
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0OSD, Ol obcigzy kosztami usuniecia awarii OSD.
13. Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o udokumentowane koszty dotyczace
obstugi zgtoszenia i naprawy ustalony na podstawie $rednich cen rynkowych.

Rozdziat 6.
Zasady zmiany parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy
Szczegotowej

1. Zmiana parametrow Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

2. Zmiana parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegotowe] nastepuje
z zachowaniem standardéw jako$ciowych.

3. W przypadku zmiany parametrow Ustug, OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowg optate
za zmiane parametrow Ustugi zgodnie z Cennikiem iNlub Umowag Szczegdtows.
Zmianie ulegng rowniez miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego
typu Ustugi.

4. Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpiszg nowy Protokét zdawczo
—odbiorczy. Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi
w nowym Protokole zdawczo-odbiorczym.

5. Do zmiany parametrow Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia Rozdziatu 3 pkt.
33. Czeéci | Umowy Ramowej, z tym, 2e realizacia Zamoéwienia
na zmiane parametrow Ustugi nie powoduje koniecznosci podpisywania nowej
Umowy Szczegoétowej, a jedynie aneksowania obowigzujgcej.

6. Realizacja Zamoéwienia OSD na zmiane parametrow Ustugi nastgpuje w terminie
10 (dziesieciu) DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zaméwienie
na zmiane parametrow Ustugi lub powyzej 10 (dziesieciu) dni na wniosek OSD.

Rozdziat 7.
Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

1. Parametry techniczne Ustug — zaréwno urzadzenia stosowane przez OSD i Ol jak
rowniez Ustugi oferowane przez Ol, powinny by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi
standardami i normami technicznymi stosowanymi w poszczegélnych technologiach na
terenie Unii Europejskiej, a w szczegélnosci:

a) parametry sygnatow interfejsow optycznych w zalezno$ci od ich przeptywnosci
beda zgodne z zaleceniami:

- dla taczy Ethernet: IEEE 802.3

- dla tgczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691,
ITU-T G.693

- dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798,

b) parametry jakosciowe taczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz
typu bedg zgodne z zaleceniami ITU-T M.2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401,
ITU-T G.826, ITU-T G.828, ITU-T G.8201., Jako$¢ taczy Ethernet bedzie
potwierdzana w oparciu o testy bazujgce na RFC 2544, ITU-T G.652D, ITU-T

G.655, 22
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c) parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy:
ITU-T G.694, ITU-T G.698.2,
d) parametry wiokien Swiattowodowych powinny spetniaé nastgpujgce normy:
ITU-T G.652, zalecane ITU-T G.652D.
2. Parametry jakoSciowe oferowanych Ustug:
a) Ol oferuje SLA w wariantach Standard, Silver, Gold, rézniacych sie wybranymi
parametrami,
b) niniejsze parametry SLA nie majg zastosowania dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji
Kablowej
c) Dla kazdej Ustugi niezaleznie, zastosowanie ma SLA w wariancie Standard

chyba, ze Zamdéwienie na Ustuge stanowi inaczej.

d) Ol moze zaoferowaé¢ SLA w wariancie Custom o innych parametrach na
zasadach indywidualnej oferty cenowej Ol.

3. Ol bedzie dazy¢ do utrzymania ponizszych warto$ci:

Poziom Dt:(t:;;zoéé Czas Reakcji na Czas Usunigcia
SLA Ustugi (RDU) Awarie (CRA) Awarii (CUA)
Standard 99,5 % 3h 24h
Silver 99,7 % 2h 12h
Gold 99,9 % 1h 8h
Custom okreslony okreslony indywidualnie | wg indywidualnej
indywidualnie przez Ol oferty Ol
przez Ol

Ts — catkowita liczba godzin w roku: 365 x 24h = 8760h, T, — sumaryczny czas rocznej

niedostepnosci ustugi.
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CcZESC IlIl. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG

Rozdziat 1.
Warunki ptatnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej
i Umowie Szczegotowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty wystawienia faktury, jezeli nie okreslono inaczej w umowie
szczegobtowej zgodnie z whasciwymi przepisami podatkowymi, przelewem na wskazane na
fakturze konto bankowe Ol.

2. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie Ol jest uprawniony
z wiasnej inicjatywy bgdz na zgdanie OSD do wystawiania faktur w formie papierowe;.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do Umowy Ramowej.

3. Ol bedzie wysyla¢ fakture w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej
wystawienia.

4. Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia uruchomienia ustugi okreslonego w Protokole
zdawczo-odbiorczym.

5. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje petnego
miesigca, woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty
dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

6. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z goéry, natomiast optaty jednorazowe za
aktywacje Ustugi, zmiane miejsca zakonczenia tgcza i zmiane przeptywnosci, a takze
inne optaty przewidziane Umowg Ramowa lub Umowa Szczegotowa s3 ptatne z dotu.

7. OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur bez podpisu OSD.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ol.

9. Za opdznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

10. Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto. Do kwot netto doliczony zostanie
podatek VAT wedtug stawki z dnia wystawienia faktury.

11. Naleznos$ci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien umoéw zawartych
pomiedzy Stronami, za zgodg Stron, moga podlegac potraceniu.

o

Rozdziat 2.
Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujacych przypadkach:
1.1. niedotrzymania SLA zwigzanego z:
a) aktywacjg Ustugi:
— za kazdy DR zwtoki, do 6 DR — 5% optaty instalacyjnej za kazdy dzien,
— od 7 DR do 15 DR — 50% optaty instalacyjnej,

URZAD MARSZALKOWSKI — i 2
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155

15-888 Biatystok fax: 856654531



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

— powyzej 15 DR — 100% optaty instalacyjnej,

b) usunieciem Awarii:

— 1/30 optaty miesiecznej za kazda godzine niedotrzymania SLA; godzing rozpoczeta
liczy sie za peing godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym
miesigcu nie moze przekraczac¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

¢) Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

— SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h) — 0,4 % optaty miesiecznej za kazda
godzine niedotrzymania SLA; godzing rozpoczetq liczy sig¢ za peing godzing, przy
czym faczna wysoko$¢ kary z tego tytutu w miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

— SLA Silver lub Gold (12 (dwanascie) lub 8 (osiem) h) — 0,6 % optaty miesiecznej za
kazdg godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za peing godzine,
przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekraczac, wysokos$ci miesigcznej optaty abonamentowe;.

1.2. Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez
OSD:
—-1/30 (jedna trzydziestg) optaty miesiecznej za kolokacje za kazdg godzing zwioki,
godzine rozpoczety liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary
z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesigcznej
optaty abonamentowe;j.

2. Kary Umowne s3 liczone w odniesieniu do danej Ustugi, ktorej dotyczy niedotrzymanie lub
przekroczenie.

3. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zadanie OSD na wskazany rachunek bankowy OSD
lub dokona potrgcania z biezacych wierzytelnosci OSD wzgledem Ol.

4. OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobéw na rzecz Ol we wskazanym terminie,
zobowigzany bedzie do =zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej
trzydziestej) optaty miesiecznej za bezumowne korzystanie z Ustugi bedgce;
przedmiotem danej Umowy Szczegotowej za kazdy dziefh opéznienia w zwrocie zasobow
zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi.

5. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej
Umowy Ramowej, OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci dwukrotnosci
optaty abonamentowej nie mniej jednak niz 3 000 (trzy tysigce) zt netto za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy Szczegotowej,
w wykonaniu, ktorej doszlo wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie
z zatozeniami niniejszej Umowy Ramowej z uwzglednieniem warunkow jej wypowiedzenia.
W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug bezumownie, OSD zaptaci na
rzecz Ol kare umowng w wysokosci opfaty odpowiadajgcej sumie 24 okresow
rozliczeniowych z tytutu jej Swiadczenia za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Ol uprawniony bedzie do
odstagpienia od Umowy Ramowe;.

6. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawg do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
drugiej Strony.
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Rozdziat 3.
Sposoby naliczania innych optat

1. Jednostka rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD roboczogodziny rozliczane
wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu.

2. Optaty za energie elektryczng rozliczane sa ryczattowo w oparciu o informacje tabliczki
znamionowej urzgdzenia.

3. Inne optaty w oparciu o oferte Ol przyjeta i potwierdzong przez OSD.

Rozdziat 4.
Optaty wspodlne dla wszystkich Ustug

W Umowie Ramowe] znajdujg sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Opfaty za
poszczegolne Ustugi okreslone zostaty w Umowach Szczegétowych i Cenniku.

1. Optaty za Nadzor Ol

g Optata
Lp. | Nazwa Termin Jednostka [PLN]
Nadzér Ol (ryczatt poniedziatek - pigtek optata
1 ; 180,00
do 2h) 7:30 -15:30 jednorazowa
Nadzor Ol za
kazdg rozpoczetg poniedziatek — pigtek
2 dzine powvzei osoba/godzina 60,00
Jodzing POWYZEl | 15:30-7:30
2h
Nadzor Ol (ryczalt | poniedziatek — pigtek 15:30 — 7:30,
3 |do2h) soboty , niedziele i dni ustawowo opfata 400,00
wolne od pracy jednorazowa
Nadzér Ol za poniedziatek — pigtek 15:30 - 7:30,
kazda rozpoczeta soboty , niedziele i dni ustawowo )
4 godzine powyzej wolne od pracy osoba/godzina 80,00
2h
27
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2. Opusty uzaleznione od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa

Opust do optaty
Lp. Czas obowigzywania umowy abonamentowej
Umowa na czas oznaczony do 23 miesigcy brak opustu
2 Umowa na czas oznaczony 24 - 35 miesiecy 15%
3 Umowa na czas oznaczony 36 - 59 miesiecy 20%
4 Ur.no?va na czas oznaczony 60 i wiecej 5%
miesiecy
3. Doptaty za podwyzszone SLA
Nazwa
Lp. SLA Poziom SLA [h] Doptata do optaty abonamentowej
Standard 24 brak
2 Silver 12 10%
3 Gold 8 30%
okreslony
4 Custom indywidualnie przez okreslony indywidualnie przez Ol
Ol

Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.

.. . =T
Roczna DostepnosC Ustugi = -l-—z_—)

]

X 100%
gdzie:

Ts— catkowita liczba godzin w roku: 365 x 24h = 8760h,
Ta— sumaryczny czas rocznej niedostepnosci ustugi.

L e— e nmmme————— —
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CZESC IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Formy pisemnej wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
Ramowej, Umowy Szczegoétowej lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegdtowej po
uptywie okresu jej obowigzywania.

3. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie
powodujg koniecznosci aneksowania Umowy Ramowe;.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ drugg Stroneg, listem
poleconym, o majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub pofgczeniu z innym
podmiotem w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnoSci gospodarcze;.

5. Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek
wniosku o ogtoszenie upadiosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu
wniosku, podjeciu uchwaly lub o =zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do
rozwigzania Strony.

6. Wszelkie spory dotyczace realizacji dla potrzeb rozliczen, bedg rozwigzywane przez
Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjaciji.

7. Postanowienia pkt 6 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa
UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami

8. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9. Zalgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catosc.

10. Zatgczniki do Umowy Ramowej:

— Zatgcznik 1 — Ustawa o samorzadzie wojewodztwa z dnia 5 czerwca 1998 roku
(Dz.U.01.142.1590) lub KRS Ol

- Zatgcznik 2 - KRS/ CEIDG OSD

— Zatacznik 3 — Wopis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych OSD

— Zalgcznik 4 — Ustuga Dzierzawa Ciemnych Widkien

~ Zatgcznik 5 — Ustuga Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

— Zatgcznik 6 — Ustuga Kolokacja

— Zatgcznik 7 — Ustuga Transmisja Danych Ethernet

— Zatacznik 8 — Ustuga Transmisja Danych Lambda

— Zatgcznik 9 — Ustuga Dostep do Sieci Internet

— Zatacznik 10 — Dane Adresowe

— Zatgcznik 11 — Whiosek o Zawarcie Umowy Ramowej

— Zatgcznik 12 = Cennik Ustug

— Zatgcznik 13 — Wykaz Weztow

— Zatgcznik 14 — Zlecenie Nadzoru

— Zalgcznik 15 — Wykaz Miejscowosci

— Zatgcznik 16 — Ustuga VPN IP MPLS

—

(data i podpis) (data i pp } /
OSD Ol
e e — :;_ —
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Sie¢ Szerokopasmowa
PolskiWschodniej

Podlaskie

Zatacznik Nr 4
do Umowy Ramowej
DZIERZAWA CIEMNYCH WLOKIEN

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy zatgcznik okresla ramowe warunki wspoipracy Stron w zakresie Dzierzawy
Ciemnych Wioékien o parametrach, wymaganiach technicznych, w relacji, w terminie
i za cene w Umowie Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegobtowej
a ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zatacznika.
Strony  zgodnie  oSwiadczajg, 2ze  kazdorazowa Umowa = Szczegotowa
zaakceptowana i podpisana przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czgs¢
Umowy Ramowej. Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zamoéwienia na Ustuge,
ktorego wzoér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Zatgcznika, nastepuje zgodnie
z Czescigl Rozdziatem 3 Umowy Ramowe;.
Ol o$wiadcza, ze:
a) posiada zdolnos¢ do $wiadczenia ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiokien,
b) widkna $wiattowodowe nie sg obcigzone prawami os6b trzecich w sposéb
ograniczajgcy ich uzywanie przez OSD,
c) widkna swiattowodowe sg w petni przydatne do umdwionego uzytku,
d) wiokna Swiattowodowe sg zgodne =z wszelkimi odnosnymi normami
i przepisami obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej.
Ol zobowigzuje sie:
a) zapewnic dla wtdkien $wiattowodowych parametry wg ITU-T G.652,
b) udostepni¢ widkna Swiattowodowe do eksploatacji OSD w terminach
wskazanych w poszczegolnych Umowach Szczegotowych,
c) dokonywaé¢ konserwacji technicznej widkien $wiatlowodowych w zakresie
wymaganym przez nature przedmiotu Dzierzawy Ciemnych Widkien,
d) zachowac dostepnosé widkien Swiattowodowych zgodnie z SLA.
Realizacja Umowy Szczegolowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisane;
przez Strony Umowy Ramowej.

Rozdziat 2.
Ustuga

1. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Widkien w warstwie sieci dystrybucyjnej obejmuje:

\\\\\\\

URZAD MARSZAt KOWSKI

WOJEW

a) dzierzawe jednego Ilub wiecej Ciemnych Wiokien sSwiattowodowych
na cigglym odcinku o okreslonej diugosci optycznej, zestawionych
pomiedzy kolokacjami i zakoriczonych na przetgcznicy optycznej Ol,

www.sspw.wrolapodlasia.pl
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b) dzierzawe jednego Ilub wiecej Ciemnych Widkien Swiattowodowych
zestawionych pomiedzy studniami lub innym punktem sieci wskazanym przez
Ol i potgczonych z siecig OSD sluzgce zapewnieniu dosylu sygnatu
telekomunikacyjnego do sieci dostepowej OSD.

c) Realizacje ustug dodatkowych Potgczenia Liniowego w istniejgcej mufie
kablowej, Potgczenia Liniowego w nowej mufie kablowe;j.

2. Ol bedzie udostgpnia¢c OSD Ciemne wibdkna Swiattowodowe w terminach
wskazanych w poszczegdlnych Umowach Szczegdtowych na dane widkna
Swiattowodowe.

3. Ol w ramach wustugi serwisu bedzie dokonywa¢ konserwacji technicznej
Ciemnych  widkien $wiattowodowych w zakresie koniecznym do prawidiowego
wykonywania Ustugi.

4. W celu skorzystania z Dzierzawy Ciemnych Wiokien OSD skiada do Ol
Zamoéwienie zgodne z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Zatacznika.

5. OSD zapewnia potgczenie do Ciemnego widkna $Swiattowodowego i ponosi koszty
realizacji tego pofaczenia. Prace z tym zwigzane wykonywane sg przez stuzby
techniczne Ol.

6. Ol jest zobowigzany do realizacji Potgczenienia Liniowego w istniejgcej lub nowe;j
mufie na warunkach okreslonych w cenniku (Zatacznik nr 12 do Umowy Ramowej)

7. Na wniosek OSD i w oparciu o zatwierdzony projekt wykonawczy zaakceptowany
przez Ol, OSD moze wykonac Potgczenie Liniowe. Prace OSD muszg by¢ realizowane
pod Nadzorem Ol zgodnie z zapisamy Czesci Ill Rozdziat 2 Umowy Ramowej). Na
podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego (zatgcznik nr 3 do niniejszego Zatgcznika)
nastgpi przekazanie Ol przez OSD praw majatkowych ustugi i elementow
wykorzystanych do realizacji Potgczenia Liniowego.

Ol zachowuje prawo obcigzenia OSD kosztami wynikajgcymi z niewtasciwego
wykonania potgczenia liniowego wskutek, ktérych nastgpita awaria lub zaktocenia
dziatania infrastruktury OIl, kosztéw praca naprawczych. w okresie obowigzywania
umowy szczegotowej.
Rozdziat 3.
Parametry techniczne ustugi

1. Parametry fabryczne wiokien swiattowodowych.

1.1. Wszystkie tgcza $wiattowodowe bedace przedmiotem dzierzawy zostaty wykonane
z wiékien $Swiattowodowych speiniajgcych wymagania okreslone w zaleceniach
ITU-T G.652.

1.2. Cata sie¢ $wiattowodowa Ol zbudowana jest w oparciu widkna Swiattowodowe
zakonczone w weztach dystrybucyjnych na przetgcznicach optycznych ze zigczami
w standardzie SC/APC.

2. Parametry transmisyjne odcinka.

2.1.Z uwagi na mozliwo$¢ wykorzystania technik zwielokrotnienia falowego DWDM,
witékna jednomodowe typu ITU-T G.652D sg dostepne w cafej strukturze sieci,
réwniez w warstwach dostepowych.

Ttumienno$¢ widkien:
- dla fali 1310 nm nie powinna przekraczac 0,40 dB/km.

e eedla fali 1550 nm nie powinna przekraczaé 0,25 ABKMe e
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2.2. Dla potgczen spajanych (spawow) maksymalna wartosé ttumienia spawu moze wynosic

0,2 dB.

2.3. Dopuszcza sie nieciggtosci punktowe charakterystyki ttumienia widkna nie wigksze niz

0,1 dB na kazdy odcinek widkna pomiedzy ztgczami.
2.4. Dopuszcza sie czasowe wydtuzenie relacji o max 10% na wypadek wystapienia awarii

wymagajgcej wprowadzenie wstawki Swiattowodowe;.

Rozdziat 4.
Optaty

Szczegblowe optaty zwigzane z Ustugg Dzierzawy Ciemnych Widkiem okresla Cennik
stanowiagcy integralng czes¢ Umowy Szczegotowe).

Integralng czescig niniejszego Zatgcznika sg nastepujgce zatgczniki:
— Zamowienie na Ustuge Dzierzawy Ciemnych Widkien/Umowa

Zatagcznik nr 1
Szczegotowa,

Rozdziat 5.

Postanowienia koncowe

Zatgcznik nr 2 — Protokoét zdawczo-odbiorczy Ustuge Dzierzawy Ciemnych Widkien
Zatacznik nr 3 - Protokét zdawczo-odbiorczy Realizacji Potaczenia Liniowego przez OSD

OSD

(data i podpis)

(data i podpis)

e
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Zatacznik nr 1

-gielé Skzé‘j\?ko?las.dﬁl:;;

OlskKI schodnie

POdlaSkiel Zamoéwienie na Ustuge
Dzierzawy Ciemnych Wtékien / Umowa Szczegotowa

.  DANE ADRESOWE OSD:
Nazwa Firmy:
Adres:
Telefon/fax:

E-mail:

Il.  PUNKTY STYKU:

Punkt Styku A:
Nazwa i adres obiektu:

Szafa/kontener/

pomieszczeniefinne:
[ spaw - mufa

Typ ztacza: [C] SC(APC) - dotyczy szafy/kontenera/pomieszczenia

Punkt Styku B:
Nazwa i adres obiektu:

Szafa/kontener/
pomieszczeniefinne:

[ spaw - mufa

Typ zlacza: [1 SC(APC) - dotyczy szafy/kontenera/pomieszczenia

. SPECYFIKACJA USLUGI:

IV. WARIANT SLA:
[ standard (24h)

O silver (12h) O Gold (8h)

V. TERMIN URUCHOMIENIA | DLUGOSC TRWANIA USLUGI:

Okres obowigzywania ustugi:

Planowany termin uruchomienia ustugi:
URZAD MARSZALKOWSKI N :
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VI. OPLATY:
Optaty: Wysoko$¢ optaty netto [PLN]

Opfata jednorazowa:
Miesigczna oplata abonentowa:

Vil. PODPISY STRON:
0sD ol

(imie i nazwisko, data)

(imie i nazwisko, data)

WOLjEW %mii%g&vgi:g GO www.sspw.wrotapodlasia.pl
Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
tel: 856654606
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Sie¢ Szerokopasmowa
PolskiWschodnie] Zalacznik nr 2

.E_o.qlf_s.lf.'f Protokét zdawczo-odbiorczy
Ustuga Dzierzawa Ciemnych Wi6kien

.  DANE ADRESOWE:
0sD

Ol

Nazwa Firmy: Nazwa Firmy:

Adres: Adres:

Telefon/fax: Telefon/fax:

E-mail:

E-mail:

. PARAMETRY USLUGI:
llos¢ Dlugosé

Odcinek .
o Punkt Styku A Punkt Styku B Service_ID wiokien | optyczna 1J [km]

1
2

. PUNKTY TERMINACJI:

Odcinek nr 1:

Punkt Styku A Punkt Styku B

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafa:
ODF:

Numery portow:
Typ zigcza; [ SC(APC)

i [J SC(APC) [ oo

Odcinek nr 2:

Punkt Styku A Punkt Styku B

Nazwa obiektu:
Adres:

Szafa:

ODF:

Numery portow:
Typ zlgcza: [ SC(APC) (s

[J SC(APC) L) cvavaina

I

URZAD MARSZAt KOWSKI -
WWW.SSPW. Wral

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO i
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@
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Iv. UWAGI:

Strony stwierdzajg zgodnosé techniczng odebranej Usltugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnosé do korzystania i potwierdzaja rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.

V.

TERMIN URUCHOMIENIA USLUGI:

Termin uruchomienia Ustugi:

VI. PODPISY STRON:

Ol

0sD

(imig i nazwisko, data)

(imie i nazwisko, data)

P

U D MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1
15-888 Bialystok

Umowa Ramowa OPSS
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Siec¢ Szerokopasmowa
PolskiWschodniej

POdlaSkie Zatacznik nr 3

Protokot zdawczo-odbiorczy
Realizacji Potgczenia Liniowego przez OSD

I. DANE ADRESOWE:
0sD ol

Nazwa Firmy: Nazwa Firmy:

Adres: Adres:

Telefon/fax: Telefon/fax:

E-mail: E-mail:

. SPECYFIKACJA:

Wariant: wariant w istniejgcej mufie / w nowej mufie

. llos¢ widkien:

1.
2
1. Nazwa obiektu
Obiekt OI : 2.  Miejscowosc
3

Relacja

Nazwa Projektu Technicznego:

Nr Warunkow Technicznych Ol:

Wyniki pomiarow:

wog%%mii%g&gﬁﬁ GO WWW.SSPW ..\j_rs)la.iw_dl_e_iiieu_)_l 8
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654606
15-888 Bialystok fax: 856654531



. UWAGI:

Technicznym.

Strony stwierdzajg zgodnosé techniczng odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w Projekcie

IV. TERMIN REALIZACJI:

Termin zakoriczenia prac:

V. PODPISY STRON:

0sD

0l

(imie i nazwisko, data)

(imie i nazwisko, data)

FempeE

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
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Siec S k -
PolskiWschodnie] Zalacznik Nr 9

Podlaskie do Umowy Ramowej
T USLUGA DOSTEP DO SIECI INTERNET

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy zatgcznik okresla ramowe warunki wspoétpracy Stron w zakresie dostepu do
zasobdw sieci Internet o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za ceng
ustalong w Umowie Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegotowej,  (ktorej
wzér stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego Zatgcznika).

2. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze kazdorazowa Umowa Szczegétowa zaakceptowana
i podpisana przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowe;.
Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zamowienia na Ustuge, (ktorego wzor stanowi
Zatacznik 1 niniejszego zatgcznika), ztozonego w oparciu o niniejszg Umowe
Ramowa, nastepuje zgodnie z Czescig |, Rozdziat 3 Umowy Ramowej.

3. Realizacja Umowy Szczegétowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej
przez Strony Umowy Ramowej.

4. 95 percentyl — metoda rozliczania wielkosci ruchu. Polega na zbieraniu informacji
o wielkoéci ruchu na interfejsie klienta w tgczu z czestotliwoscig raz na 5 minut.
Pomiary te zwane sg probkami (np. w miesigcu z 31 dniami bedzie 8928 prébek).
Licznik dostarcza informacje o: liczbie bajtoéw przychodzacych i wychodzacych, czasie
oraz roznicy Off Set do GMT. Probki sg gromadzone, za$ na koniec  okresu
rozliczeniowego dokonywana jest klasyfikacja wg nastepujgcego wzoru:

e probki zostang uszeregowane od najwigkszej do najmniejszej, 5% najwigkszych
probek (np. w miesigcu z 31 dniami bedzie to 446 prébek) nie bedzie branych pod
uwage. Kolejna najwyzsza prébka zostanie uznana za probke o prawidiowej wartosci

e ustalona w powyzszy sposéb wartos¢ bajtow przychodzacych lub wychodzacych,
w zaleznosci od tego, ktéra wyzsza, zostanie pomnozona przez 8 (zmiana
bajtéw na bity) i nastepnie podzielona przez 300 sekund (mierzonych w kazdych
5 minutach) by uzyskaé¢ warto$¢, ktéra daje bity na sekunde.

Rozdziat 2.
Ustuga

1. Ustuga polega na umozliwieniu OSD dostepu do miedzynarodowych i krajowych
zasobow sieci Internet za posrednictwem zasobow sieci Ol z zapewnieniem
odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Ol oraz zapewnienie
odpowiednich parametréw transmisji do sieci innych operatorow poprzez sie¢ Ol
Dotaczenie sieci IP OSD do sieci IP Ol realizowane jest za pomocg Routingu
statycznego lub za pomocg Routingu BGP. Parametry Ustugi, takie jak: dostepne
pasmo transmisji ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi,
zostang okreslone w warunkach technicznych Umowy Szczegdtowe;.

2. O ile zostato to okreslone w warunkach technicznych Umowy Szczegétowej Ol uruchomi

e e - p—
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ustuge BGP. Konfiguracja sesji BGP nastapi na routerze Ol zgodnie z parametrami
uzgodnionymi z OSD w trakcie uruchamiania Ustugi.

3. Warunkiem uruchomienia protokotu BGP jest posiadanie przez OSD publicznego numeru
AS.

4. Ustuga jest dostarczona w punkcie dostepowym w postaci portu w standardzie
Ethernet na Sprzecie Ol zgodnie z Umowg Szczegdtows.

5. Dostepne pasmo do migdzynarodowych i krajowych zasobéw sieci Internet jest
okreslone w Umowie Szczegotowej i jest pasmem gwarantowanym w catej sieci IP Ol
i w punktach styku sieci IP Ol z sieciami IP operatoréw Internetu, z ktérymi Ol wymienia
bezposrednio ruch internetowy.

6. Polgczeniowe adresy IP sy przydzielane OSD na czas trwania Umowy
Szczegobtowej na warunkach ustalanych przez organizacje RIPE.

7. Klienckie adresy IP mogg by¢ przydzielone OSD na czas trwania Umowy
Szczegdtowej na warunkach ustalonych przez organizacje RIPE.

8. Ol wramach ustugi zapewnia:

a) tylko adresacja pofgczeniowa dla opcji Dostep do Sieci Internet 50 Mb/s,

b) adresacje potaczeniowg + klasa 8 adresow IP dla opcji Dostep do Sieci Internet
100-400 Mb/s,

c) adresacje potgczeniows + klasa 16 adresow IP dla opcji Dostep do Sieci Internet
500 i wiecej Mb/s.

9. OSD jest zobowigzany do wspétpracy z Ol w zakresie obstugi i eliminagji naduzy¢
popetnionych za pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, w szczegélnosci
rozsytania spamu lub  wiruséw, skanowania portéw, wiaman do systemoéw
informatycznych, atakéw typu DoS i DDoS.

10. Ol umozliwia OSD $wiadczenie ustugi Sponsor LIR.

Rozdziatl 3.
Optaty

Szczegotowe optaty zwigzane z Ustugg Dostepu do Sieci Internet okreéla Cennik
stanowigcy integralng czes¢ Umowy Szczegotowe).

Rozdziat 4.
Postanowienia koncowe

Integralng czescig niniejszego Zatacznika sg nastepujgce zatgczniki:
- Zalgeznik nr 1 — Zamoéwienie na Ustuge Dostepu do Sieci Internet / Umowa
Szczegobtowa,

— Zatgcznik nr 2 — Protokét zdawczo-odbiorczy.

OSD 0]]
(data i podpis) (data i podpi'.:.)/
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I — Zalacznik nr 1

gietd Skz_ewko%asgnowa_
P P Zamowienie na Ustuge

POdIaSKIe Dostepu do Sieci Internet / Umowa Szczegotowa

. DANE ADRESOWE OSD:
Nazwa Firmy:
Adres:
Telefon/fax:

E-mail:

Il. RODZAJ USLUGI:
O Dostep do Sieci Internet
0 Adresacja IP

[ Sponsor LIR

. PUNKT STYKU:

Punkt Styku:
Nazwa obiektu:
Adres:
Szafa:
Urzadzenie/ODF:
) [[] FastEthernet 100Mbps [] 1 GigaEthernet [] 10 GigaEthernet
Interfejs:
llo&é interfejsow: 01 Oz 1
Numer portu
ODF/IP/DWDM:
[ RJ-45
(] 850nm [J1310nm [J 1550nm
Typ zlgcza: [ 10km [J 40km [J 70km [ 100km
[JLC (PC) [JLC (APC) [JscC (PC) [Jsc (APC)
e i s o S o s S A e S o S A b
Inne:
WOlj EW %mﬁi‘g‘g&vgﬁﬁ GO www.sspw.wrotapod|lasia.pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw(@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654155

15-888 Bialystok fax: 856654531



IVv. SPECYFIKACJA USLUGI:

Dostep do Sieci Internet:

1. Pasmo:
2. Routing: [ statyczny =Tes
3. Adresacja IP; [ statyczny Oecp

Whiosek o przyznanie
publicznych adresow

IP typu Pl (ang.

Provider Independent):

W celu przyznania adresacji IP typu Pl Operator powinien wypeini¢ w jezyku angielskim
wniosek RIPE NCC dostepny na stronie RIPE.

Ol deklaruje wsparcie przy jego wypetnieniu.
Wydrukowany wniosek RIPE NCC bedzie stanowit zalgcznik do niniejszego zamoéwienia.

Whniosek o przyznanie
publicznych adreséw
IP typu PA (ang.
Aggregatable).

1. Wielkos¢ ;’u'z otrzymanej adresacji IP od DOSTAWCY USLUG (ilos¢ klas C):

2. Procentowe wykorzystame posnadanej adresaq: R O -
3. Zapotrzebowanie na dodatkowa adresaqe IP od DOSTAWCY USLUG (|Ios¢ klas C):

4. Uzasadnienie dla sktadanego wniosku:

Systemu
Autonomicznego AS:

Whiosek o przyznanie nr

W celu przyznania publicznego nr Systemu Autonomicznego AS Operator powinien
wypelni¢ w jezyku angielskim wniosek RIPE NCC.

Ol deklaruje wsparcie przy jego wypeinieniu.
Wydrukowany wniosek RIPE NCC bedzie stanowit zalgcznik do niniejszego zamoéwienia.

V. WARIANT SLA:
U standard (24h) O silver (12h) O Gold (8h)
VI. TERMIN URUCHOMIENIA | DLUGOSC TRWANIA USLUGI:
Okres obowigzywania uslugi:
Planowany termin uruchomienia ustugi:
VIl. OPLATY:
Optaty: Wysokosc¢ optaty netto [PLN]
Jednorazowa:
Miesieczna optata abonentowa:
Vill. PODPISY STRON:
0osD ol
(imie i nazwisko, data) (imie i nazwisko, data)
URZAD MARSZALKOWSKI R 3
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Sie¢ Szerokopasmowa Zaiqcznik nr 2
PO|5kIW5ChOdI‘I.IE] ) . .
POdlaSkle Protokét zdawczo-odbiorczy Ustuga Dostep do Sieci Internet

Data: ...
. DANE ADRESOWE:
0osD 0l
Nazwa Firmy: Nazwa Firmy:
Adres:
Telefon/fax: Telefon/fax:
E-mail: E-mail:

II. PARAMETRY USLUGI:

Przepustowos¢ tacza:
Wykaz przydzielonych publicznych
adresow IP:
Przydzielenie publicznego nr systemu O TAK CINIE
autonomicznego AS
Uruchomienie routingu BGP: OTAK ONE
00 BRONY OF <nmsimsinim vy s 20 s i s G o s
Przylaczeniowe adresy IP: y
O strony QED inm s R R a

Termin przekazania ustugi:

Service_|D:

.  PUNKTY TERMINACJI:

Nazwa obiektu:
Adres:
Szafa/kontener/pomieszczenie:
Urzgdzenie/ODF:
Interfeis: [ FastEthernet 100Mbps [ 1 GigaEthernet [ 10 GigaEthernet
llo$¢ Interfejsow: O+ 02 N
Numer portu ODF/IP/DWDM:
URyas
: O 8s0nm U 1310nm 0 1550nm
Typ ziacza: 0 0
O 10km U 40km 70km 100km
Oiceey Hicare Usc pey Usc apc)
INNE et e e e e e
Inne:
U D MARSZALKOWSKI o v
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwia@iwrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155

15-888 Biatystok fax: 856654531



V. UWAGL:

Strony stwierdzajg zgodnosc¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnosé do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie Swiadczenia Ustugi.

V. TERMIN URUCHOMIENIA USLUGI:
Termin uruchomienia Ustugi:
VI. PODPISY STRON:
0sD Ol

(imie i nazwisko, data)

(imie i nazwisko, data)

URZAD MARSZALKOWSKI e el
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw(@wrotapodlasia.pl
Ul Kard. S. Wyszyniskiego 1 tel: 856654606
15-888 Biatystok fax: 856654531
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Zatacznik nr 12 do Umowy Ramowej

(obowigzuje od dnia................)
URZAD MARSZALKOWSKI , .
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO WW \\.>51}\\,\\ltmt.am)l asia.p
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155
fax: 856654531

15-888 Bialystok
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Optaty wspodlne dla wszystkich ustug

1. Optaty za Nadzoér Ol.

A Optata
Lp. Nazwa Termin Jednostka [PLN]
Nadzér Ol (ryczatt poniedziatek - pigtek :
1 do 2h) 7.30 — 15:30 optata jednorazowa 180,00
Nadzér Ol za kazdg o _
p [fozpoczety godzing | Poniedziatek - pigtek osoba/godzina 60,00
pow‘yzej 2h 7:30-15:30
N Ol yczan | P it
3 |do 2h) i < - B o & optata jednorazowa 400,00
niedziele i dni ustawowo
wolne od pracy
poniedziatek — piagtek
4 rozpoczgta godzine niedziele i dni osoba/godzina 80,00
powyzej 2h ustawowo wolne od
pracy

2. Opusty uzaleznione od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa.

. . Opust do optaty
Lp. Czas obowi ania umo .
P i il abonamentowej
Umowa na czas oznaczony do 23 miesiecy,
1 . y &cy brak opustu
Umowa na czas nieoznaczony
2 Umowa na czas oznaczony 24 - 35 miesiecy 15%
3 Umowa na czas oznaczony 36 - 59 miesiecy 20%
Umowa na czas oznaczony 60 i wiecej
4 S Y R 25%
miesiecy
URZAD MARSZALKOWSKI . 2
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
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Podlaskie
3. Doptaty za podwyzszone SLA.
Nazwa Doptata do oplat
Lp. Poziom SLA [h P y
i SLA = thl abonamentowej
1 Standard 24 brak
2 Silver 12 10%
3 Gold 8 30%
okreslony
4 Custom indywidualnie przez wg indywidualnej oferty Ol
Ol

Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.

Feotias
www.sspw.wrotapodlasia.pl

e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl

URZAD MARSZALKOWSKI

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS
Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1 tel: 856654155
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Dzierzawa Ciemnych Witékien

1. Optaty zwigzane z Dzierzawg Ciemnych Wiokien.

Optata
Lp. Liczba wiékien S e ha o abonamentowa
[PLN] za 1 km [PLN]
1 1 1000,00 90,00
2 2j 1000,00 130,00
wieksza liczba witdkien -
~ kazde dodatkowe
3 wiodkno ponad 2j w 1000,00 70,00
relacji

2. Optaty za realizacje potaczenia liniowego w istniejacej mufie kablowe;j.

Lp. Liczba wtdkien (szt.) Optata jednorazowa [PLN]
1 1j
doptata za kazde
dodatkowe witékno
2 .
ponad 1j

Realizacja potaczenia liniowego w istniejgcej mufie kablowej po potwierdzeniu warunkow

technicznych przez Ol oraz wytacznie dla uméw powyzej 60 m-c dla ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wiokien w tej relaciji.

3. Optata za realizacje podiaczenia linowego w nowej mufie kablowej

Lp.

llo§¢ muf (szt.)

Optata jednorazowa [PLN]

1

1

Realizacja pofaczenia liniowego w nowej mufie kablowej lokalizowanej w odlegtosci nie mnigjszej niz

1km od najblizszego istniejacego ztgcza lub wezta po potwierdzeniu warunkow technicznych

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

w Biatymstoku

Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1
15-888 Bialystok

Umowa Ramowa OPSS

www.sspw.wrotapodlasia.pl
e-mail: sspw(@ wrotapodlasia.pl
tel: 856654155
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przez Ol oraz wytgcznie dla umoéw powyzej 60 m-c dla ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiékien w
tej relacji.

4. Opusty.
Lp. Miejscowos¢ Opust do oplaty abonamentowej
1 0 - 499 mieszkancow 20%
2 500 - 749 mieszkancow 15%
3 750 - 999 mieszkancow 10%

Opusty sg stosowane, jezeli przynajmniej jedno zakonczenie {gcza wystepuje w
okreslonym powyzej obszarze. Jezeli oba zakonczenia wystepujg w w/w miejscowosciach
w wycenie stosuje sie korzystniejszy opust. Wykaz miejscowosci znajduje sie w Zatgczniku
15 do Umowy Ramowej.

Opust do optaty abonamentowej w zaleznosci od typu miejscowosci ulega sumowaniu
z opustem uzaleznionymi od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa.

L

URZAD MARSZALKOWSKI e ;
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl

Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155
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Podlaskie Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

e mme e

1. Optaty zwigzane z Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

Oplata
Lp. Rodzaj kanalizacji/element abonamentowa
za 1 metr [PLN]
1 utozenie w kanalizacji kabla lub mikrokanalizacji o 0,40
@ do 8 mm,
2 utozenie w kanalizacji kabla lub mikrokanalizacji o @ 0,70

od 9 mmdo 12 mm

3 utozenie w kanalizacji kabla lub mikrokanalizacji o 0,80
@ powyzej 12 mm

4 caty otwér kanalizacji @ 40 mm 0,80

Uwaga : Rzeczywistg $rednice kabla okreslong liczbg z warto$ciami dzisietnymi nalezy zakragli¢

do liczby catkowitej stosujgc ponizsze zasady:
- jezeli cyfry dziesietne sg w przedziale 0-4 to liczbe nalezy zaokragli¢ z niedomiarem (np. liczba

8,4 zaokrgglona zostanie do 8),
- jezeli cyfry dziesietne sg w przedziale 5-9 to liczbe nalezy zaokragli¢ z nadmiarem (np. liczba

8,7 liczba zaokraglona zostanie do 9).

Optata
Lp. Umieszczenie elementow kanalizacji abonamentowa
[PLN]
1 umieszczenie mufy kablowej 50,00
2 umieszczenie stelaza dla zapasu do 30m 30,00
URZAD MARSZALKOWSKI o . 6
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Lp. Inne ustugi dot. Kanalizacji

Oplata
abonamentowa
[PLN]

1 rezerwacja zasobow na okres do 3 m-c

30% ceny
abonamentowej dla
kanalizacji
rezerowawanego
odcinka

Dla relacji o dtugosci nie przekraczajgcej 100 (sto) mb optata wynosi tyle, ile za 100 (sto) mb
Kanalizacji Kablowej. W przypadku relacji, ktorych diugo$¢ przekracza 100 (sto) mb,

optata liczona jest z doktadnoscig do 1 (jednego) mb.

Koszty nawigzania , nabudowania studni lub zasobnika OSD do Kanalizacji Kablowej SSPW

ponosi OSD. Materialy wykorzystane do nawigzania, nabudowy pozostajg wtasnoscig OSD
i pozostajg w konserwacji OSD.W przypadku nie wykorzystania petnego otworu kanalizacji w
ramach umowy z Ol, OSD zapewnia bezwarunkowy dostep do nabudowanych elementéw

takze dla innych OSD w celu dostepu do ustug Ol.

EEVEN

URZAD MARSZAtKOWSKI
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1. Optaty zwigzane z Kolokacja:

Kolokacja

Oplata abonamentowa [PLN]

urzadzen 2-ch OSD w szafie Ol

Lp. Opcja

na zakonczenie 1 portu (dotyczy WD ) na
! ODF Ol i
2 1U w szafie WD 70,00
3 1U w szafie WS 100,00
4 Potgczenie urzadzen 2-ch OSD w szafie Ol 200,00
5 Kara za bezumowne wykonanie potgczenia 5 000,00

2. Optata za zasilanie urzadzen OSD:

70 PLN za kazde nowo rozpoczete 100W (wg tabliczki znamionowej urzgdzenia) dla
zasilania AC 230V lub DC 48V z protekcjg oraz 60 PLN za kazde 100W (wg tabliczki
znamionowej urzgdzenia) dla zasilania AC 230V bez protekcii.

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

www.sspw.wrotapodlasia.pl

w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw(@wrotapodlasia.pl
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— . - s ——

1. Opflaty zwigzane z Transmisjg Danych Ethernet:

y Oplata jednorazowa Opfata
LR PREARYNIZO P J[PLN] abonazentowa
[PLN]
1 50 Mb/s 800,00 400,00
2 100 Mb/s 800,00 700,00
3 200 Mb/s 800,00 850,00
4 300 Mb/s 800,00 900,00
5 500 Mb/s 800,00 1 000,00
6 1 Gb/s 800,00 1 200,00
7 5 Gb/s 800,00 1 800,00
8 10 Gb/s 800,00 2 200,00
9 zmiana parametrow tacza 200,00 -
2. Opusty:
Lp. Miejscowosé Opust do oplaty abonamentowej
0 - 499 mieszkancow 20%
2 500 - 749 mieszkancow 15%
750 - 999 mieszkancow 10%

Opusty sg stosowane, jezeli przynajmniej jedno zakonczenie tgcza wystepuje w okreslonym
powyzej obszarze. Jezeli oba zakonczenia wystepuja w w/w miejscowosciach w wycenie
stosuje sie korzystniejszy opust. Wykaz miejscowosci znajduje sie w Zatgczniku 15 do
Umowy Ramowej. Opust do optaty abonamentowej w zaleznosci od typu miejscowosci ulega
sumowaniu z opustem uzaleznionymi od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa

Szczegotowa.
URZAD MARSZALKOWSKI S i
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Podlaskie Transmisja Danych Lambda

1. Optaty zwigzane z Transmisjg Danych Lambda:

- Optata jednorazowa Optata
Lp. EreapuEhmoss [PLN] abonamentowa
[PLN]
10 Gb/s 2 000,00 2200
2 Alien Lambda 2 000,00 6 000
3 Ustuga protekcji - wytacznie w ) doptata 40% do
sieci szkieletowej optaty
abonamentowej

Ustuga $wiadczona jest wylgcznie w weztach szkieletowych (WS).

URZAD MARSZALKOWSKI

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
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Podlaskie Dostep do Sieci Internet

1. Optaty zwigzane z Dostepem do Sieci Internet:

Lp. Przepustowosé Oplata jednorazowa Oplata
[PLN] abonamentowa

[PLN]

1 50 Mb/s 500,00 400,00

1 100 Mb/s 500,00 700,00

2 200 Mb/s 500,00 1200,00

3 300 Mb/s 500,00 1 700,00

3 400 Mb/s 500,00 2 100,00

4 500 Mb/s 500,00 2 700,00

5 1 Gb/s 500,00 5 000,00

6 powyzej 1 Gb/s - 5,00 [PLN] za 1 Mb/s

7 Zmiana parametrow facza 200,00 -

Na wniosek OSD Ol moze $wiadczy¢ ustuge Sponsor LIR w cenie 400 ztrok za kazdy zasob.

2. Optaty zwigzane z Dostepem do Sieci Internet - rozliczenie wg 95 percentyla:

Lp. Przeptywnosé [PLN za 1 Mb/s]
powyzej 500 Mb/s 7,00
2 powyzej 1 Gb/s 6,00

Rozliczenie wg 95 percentyla nastepuje na wniosek OSD. Przeptywno$¢ ,powyzej 500 Mb/s”
jest realizowana na porcie 1 Gb/s.

Przeptywnos¢ ,powyzej 1 Gb/s” jest realizowana poprzez agregacije n portow 1 Gb/s lub w
oparciu o port 10Gb/s. Zmiany przeptywnosci obowigzujg od dnia dokonanej zmiany przez Ol.

S - o —

URZ&D MARSZALKOWSKI i ; oy
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1. Optaty zwigzane z VPN IP MPLS STANDARD

VPN IP MPLS

Optata jednorazowa za Optata abonamentowa
Lp. Przeplywnos¢ | oot [PLN] port/punkt dostepu [PLN]

1 20 Mb/s 400,00 100,00

2 50 Mb/s 400,00 200,00

3 100 Mb/s 400,00 350,00

4 200 Mb/s 400,00 425,00

5 300 Mb/s 400,00 450,00

6 500 Mb/s 400,00 500,00

7 1 Gb/s 400,00 600,00

8 5 Gb/s 400,00 900,00

9 10 Gb/s 400,00 1 100,00

10 zmiana 200,00 -

2. Optaty zwiazane z VPN IP MPLS MULTICAST

i 5 % j?:li::?azowa Optata abonamentowa za
p- rzeplywnos¢ za port [PLN] port/punkt dostepu [PLN]
1 500 Mb/s 400,00 1 000,00
2 1 Gb/s 400,00 1 200,00
3 2 Gb/s 400,00 1 400,00
4 Zmiana 200,00 -

ELIEN S
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PolskiWschodniej

Podlaskie

3. Ustugi dodatkowe

Optata
in Inne ustugi dot. VPN | jednorazowa Optlata miesigczna [PLN]
) IP MPLS [PLN]
zapasowy/dodatko
wy port 1Gbit/s
1 urzadzenia 400,00 200,00
aktywnego w wezZle
WD, WS
zapasowy/dodatko
wy port 10Gbit/s
2 urzadzenia 400,00 600,00
aktywnego w wezZle
(WD, WS)
wg cen ustugi
Dostgp do siec pogtep o0 Wg cen ustugi Dostep do Sieci
3 INTERNET dia Bieallmemel Internet (str. 11 Cennika)
VPN (str. 11
Cennika)

Uwaga: Ustuga VPN IP MPLS realizowana jest dla minimum 3 lokalizacji (do ilosci lokalizacji
nie wlicza sie dostepu do sieci INTERNET dla VPN)

4. Opusty:
Lp. Miejscowos¢ Opust do oplaty abonamentowej
0 - 499 mieszkancow 20%
2 500 - 749 mieszkancow 15%
3 750 - 999 mieszkancow 10%

Opusty sg stosowane odrebnie dla kazdego zakonczenia w zalezno$ci miejscowosci
lokalizacji wezta odbioru ustugi. Wykaz miejscowosci znajduje sie w Zatgczniku 15 do
Umowy Ramowej. Opust do optaty abonamentowej w zaleznosci od typu miejscowosci
ulega sumowaniu z opustem uzaleznionymi od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa

-SzCczegotawa

u D MARSZALKOWSKI

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Bialymstoku

Ul. Kard. S. Wyszynskiego 1
15-888 Bialystok

www.sspw.wrotapodlasia.pl

Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl

tel: 856654
fax: 856654531
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St Szeokopasmova Zatacznik Nr 16
If_og_ |_a_S-|_(l? do Umowy Ramowej
USLUGA VPN IP MPLS

Rozdziat 1.
Postanowienia ogoine

1. Niniejszy zatgcznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie
swiadczenia ustug VPN IP MPLS zapewniajgcy realizacje polaczen logicznych punkt—
wielopunkt za pomocg protokotu MPLS, tworzenie wirtualnych sieci prywatnych, obstuge
ruchu multicast, przesytania danych pomiedzy lokalizacjami okreslonymi w Umowie
Szczegotowej, o parametrach, wymaganiach technicznych w terminie i za cene
ustalong w Umowie Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegoétowej, (a ktorej
wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Zatgcznika) i Cenniku.

2. Strony zgodnie oswiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegotowa zaakceptowana
i podpisana przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowej.
Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zaméwienia na Ustuge, (a ktorego wzor
stanowi Zatgcznik 1 niniejszego Zatgcznika), ziozonego w oparciu 0 niniejszg
Umowe Ramowa, nastepuje zgodnie z Czescig | Rozdziatem 3 Umowy Ramowe;j.

3. Realizacja Umowy Szczegotowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej
przez Strony Umowy Ramowe;j.

Rozdziat 2.
Ustuga

—

Ustuga Swiadczona jest w wariantach STANDARD i MULTICAST:

a) VPN IP MPLS Standard umozliwia realizacje wirtualnych sieci prywatnych dla trzech
lub wiecej lokalizacji weztow dostepowych lub/i szkieletowych,

b) VPN IP MPLS Multicast zapewnia obstuge ruchu multicast dla trzech lub wiecej
lokalizacji weztow dostepowych lub/i szkieletowych,

2. Ustuga dostepna jest w nastepujgcych przeptywnosciach:
VPN IP MPLS STANDARD:
Lp. Przeplywnos¢
1 20 Mb/s
2 50 Mb/s
3 100 Mb/s
4 200 Mb/s
B 300 Mb/s
6 500 Mb/s
7 1 Gb/s
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO e sspuw. wrotapodlasiap
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155

15-888 Bialystok fax- RS665453 1



8 5 Gb/s
10 Gb/s

VPN IP MPLS MULTICAST

Lp. Przeplywnosé
1 500 Mb/s
2 1 Gb/s
3 2 Gb/s

3. Wersja Ustugi oraz parametry Ustugi, takie jak: miejsce $wiadczenia Ustugi, Data
Aktywacji Ustugi, standard interfejsu, przeptywnos¢ i rodzaj obstugiwanych urzadzen
definiowane sg oddzielnie dla kazdego Punktu Dostepu Ustugi w Umowie Szczegétowe;.

Rozdziat 3.
Oplaty

Szczegbtowe optaty zwigzane z Ustugg VPN IP MPLS okresla Cennik stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy Szczegotowe;.

Rozdzial 4.
Postanowienia koncowe

Integralng czescig niniejszego Zalgcznika sg nastepujgce zatgczniki:
— Zatgcznik nr 1 — Zamowienie na Ustuge VPN IP MPLS / Umowa Szczegdtowa,
— Zatgcznik nr 2 — Protokét zdawczo-odbiorczy.

OSD 0]]
././‘_“*h-
{ !
(data i podpis) (dataipodpis) | /
#
URZAD MARSZALKOWSKI o i
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyniskiego 1 tel: 856654155

15-888 Bialystok fax: RSAHSASTT



Sie¢ Szerokopasmowa
PolskiWschodniej

Podlaskie

| BT 7= ———

I. DANE ADRESOWE OSD:

Zatacznik nr 1

Zamoéwienie na Ustuge
VPN IP MPLS / Umowa Szczegétowa

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

ILWARIANT UStUGI:

UR

O standard

[ Multicast

I.PUNKTY STYKU:

Punkt Styku A:

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafa/kontener/
pomieszczenie:

Urzadzenie/ODF:

Interfejs podstawowy:

1 GigaEthernet
Inny:

[0 GigaFthernet

Numer portu  ODF/IP/

DWDM:

Typ zlacza:

Oru-45
[d850nm
[ 10km
Oiero)

[ 1550nm
O 70km
Osc (po)

J1310nm
[J 40km
OLc (aPc)

[ 100km
Osc (apc)

I IRne oo s T S

PARAMETRY:

Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA | DEUGOSC TRWANIA USEUGI:

Okres obowiazywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

OPLATY:

Jednorazowa:

Miesieczna oplata
abonentowa/ zastosowany
opust (%) / Wysokosé
optaty abonentowej

D MARSZAt KOWSKI

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

w Biatymstoku

Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1

15-888 Bialystok

Umowa Ramowa OPSS

www.sspw.wrotapodlasia.pl

e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl

tel: 856654155

fax: RSAAS4

531




Punkt Styku B:

Nazwa obiektu:
Adres:
Szafa/kontener/
pomieszczenie:
Urzgdzenie/ODF:
[h GigaEthernet 1o GigaEth
Interfejs podstawowy: o igaciheemel
Inny:
Numer portu  ODF/IP/
DWDM:
O RJ-45
[ 850nm [J1310nm [ 1550nm
) [J 10km 1 40km O 70km [ 100km
Typ zlacza:
OLcre) OLc (apPc) Osc (pc) Osc (apc)
Elinne e smner e aaae o s i
PARAMETRY:
Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA | DEUGOSC TRWANIA USLUGI:

Okres obowigzywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

OPLATY:

Jednorazowa:

Miesieczna optata
abonentowa/ zastosowany
opust (%) / Wysokos¢
oplaty abonentowej

Punkt Styku C:

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafalkontener/
pomieszczenie:

Urzgdzenie/ODF:

11 GigaEthernet [Ho GigaEthernet

Interfejs podstawowy: b

Numer portu  ODF/IP/
DWDM:

L RrJ-45

[ 8sonm [J1310nm [ 1550nm

Typ dacza: O 10km 1 40km J70km [ 100km
OLcrre) e (apcy Osc (po) Osc apPc)

D 10018 e e e et

PARAMETRY:

Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA | DEUGOSC TRWANIA USEUGH:

Okres obowigzywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

OPLATY:

Jednorazowa:

URZAD MARSZALKOWSKI i e rotapodlasia bl
WOJEWOD. A PODLASKIEGO WW \\":\:\D\’\'.““rol‘lp() (Ibld.[':'
w Biatymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155
15-888 Biatystok fax- RSAA54531




Miesieczna optata
abonentowa/ zastosowany

Pun

opust (%) / Wysokos¢
optaty abonentowej
kt Styku n:
Nazwa obiektu:
Adres:
Szafa/kontener/
pomieszczenie:
Urzadzenie/ODF:
1 GigaEth [ho GigaEthernet
Interfejs podstawowy: T gHEthamet L
Inny:
Numer portu  ODF/IP/
DWDM:
ORrJ-45
[ 850nm CJ1310nm [ 1550nm
O 10km O 40km [ 70km 3 100km
Typ ziacza:
Oicre) OLc (apc) Osc (pc) O sc (arc)
T NG s s s e s Vs T ST T ey e S T S S
PARAMETRY:
Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA | DEUGOSC TRWANIA USEUGI:

Okres obowigzywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

OPLATY:

Jednorazowa:

Miesieczna optata
abonentowa/ zastosowany
opust (%) / Wysokosc
oplaty abonentowej

L.USLUGI DODATKOWE:

Interfejs
zapasowy/dodatkowy:

Inny:

[l GigaEthernet o GigaEthernet

Punkt styku - Nazwa
Obiektu :

Typ Obiektu :

OPLATY:

Jednorazowa:

Miesieczna optata
abonentowa/ zastosowany
opust (%) / Wysokosé
optaty abonentowej

TERMIN URUCHOMI

ENIA | DLUGOSC TRWANIA USLUGI:

Okres obowiazywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

-

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1
15-888 Bialystok

Umowa Ramowa OPSS

www.sspw.wrotapodlasia.pl

e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
tel: 856654155
fax- R5AARS4531




dla VPN pasmo:

Dostep do sieci Internet

OPLATY:

Jednorazowa:

Miesieczna oplata

opust (%) / Wysokos¢
oplaty abonentowej

abonentowa/ zastosowany

TERMIN URUCHOMI

ENIA | DEUGOSC TRWANIA USLUGI:

Okres obowigzywania
ustugi:

Planowany termin
uruchomienia uslugi:

IV. WARIANT SLA:
[ standard (24h) O silver (12h) [ Gold (8h)
VII.PODPISY STRON:
0SD ol

(imie i nazwisko, data)

(imie i nazwisko, data)

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
Ul. Kard. S. Wyszyrniskiego 1
15-888 Biatystok

Umowa Ramowa OPSS

www.sspw.wrotapodlasia.pl
e-mail: sspwic@wrotapodlasia.pl
tel: 856654155

fav: RSARS4531




Sie¢ Szerokopasmowa
PolskiWschodniej

Podlaskie

|. DANE ADRESOWE:

Data: ...

Zalacznik nr 2

Protokét zdawczo-odbiorczy
VPN IP MPLS

0sD

Ol

Nazwa Firmy:

Nazwa Firmy:

Wojewddztwo Podlaskie Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa

Adres:

Adres:

ul. Kard. S. Wyszynskiego, 115-888
Biatystok

Telefon/fax:

Telefon/fax:

85 665 41 55/ 85 665 45 31

E-mail:

E-mail;

SSpwW rotapodilasia.pl

ILWARIANT UStUGI:

| 1D Uslug

[ standard

[ Multicast

[I.PUNKTY STYKU:

Punkt Styku A:

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafa/kontener/
pomieszczenie:

Urzadzenie/ODF:

Interfejs podstawowy:

[J1 GigaEthemnet
Inny:

1o GigaEthernet

Numer portu
DWDM:

ODF/IP/

Typ zigcza:

LIRrJ-45
[ 850nm
1 10km
OLecre)

O 1310nm
[ 40km
OLc ;aPc)

[ 1550nm
O 70km
Osc (po)

[ 100km
O sc apc)

08 oo e ettt ettt et en

PARAMETRY:

Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA:

LY

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1
15-888 Bialystok

Umowa Ramowa OPSS

www,sspw.wrotapodlasia.pl

e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
tel: 856654155
fax' R56AS4531




Data uruchomienia usiugi:

UWAGI:

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.

Punkt Styku B:

Nazwa obiektu:
Adres:
Szafa/kontener/
pomieszczenie:
Urzadzenie/ODF:
[J1 GigaEthernet [ho GigaEthernet
Interfejs podstawowy: gaEReme TR
Inny:
Numer portu  ODF/IP/
DWDM:
O RrJ-45
J 850nm J1310nm [J 1550nm
) [ 10km 3 40km [ 70km [ 100km
Typ zlacza: 0O
LC(PC) Ovc aPc) Osc (pc) O sc (apPc)
ERIROE ..o v s s e S A s
PARAMETRY:
Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA:

Data uruchomienia ustugi:

UWAGI:

Strony stwierdzajg zgodnos¢ techniczna odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnos¢ do korzystania i potwierdzaja rozpoczecie Swiadczenia Ustugi.

Punkt Styku C:

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafalkontener/
pomieszczenie:

Urzgdzenie/ODF:

1 GigaEthernet 3o GigaEthemet

Interfejs podstawowy: Inny:

Numer portu  ODF/IP/
DWDM:

U D MARSZALKOWSKI ” ol
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO www.sspw.wrotapodlasia.pl
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspw@wrotapodlasia.pl
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1 tel: 856654155
15-888 Bialystok fax- 856654531




O RJ-45

O esonm C11310nm [ 1550nm
Typ ziacza: 1 10km O 40km 3 70km 1 100km
' Ovrere) OLc (apc) Osc (pc) O sc (apc)
I SRS
PARAMETRY:
Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA:

Data uruchomienia ustugi:

UWAGI:

Strony stwierdzajg zgodnosé techniczng odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie $wiadczenia Ustugi,

Punkt Styku n:

Nazwa obiektu:

Adres:
Szafa/kontener/
pomieszczenie:
Urzadzenie/ODF:
T~ [J1 GigaEthemet [ho GigaEthernet
Inny:
Numer portu  ODF/IP/
DWDM:
O RJ-45
[J850nm CJ1310nm [ 1550nm
] [J 10km O 40km O 70km O 100km
Typ zigcza:
Oicre) OLc (arc) Osc (pc) O sc (apc)
Oinne
PARAMETRY:
Pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA:

Data uruchomienia ustugi:

UWAGI:

Strony stwierdzajg zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okreslonymi w wyzej wymienionej umowie,
przydatnos¢ do korzystania i potwierdzaja rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.

IV.USLUGI DODATKOWE:

U D MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
w Biatymstoku
Ul. Kard. S. Wyszyriskiego 1
15-888 Bialystok

www.sspw.wrotapodlasia.pl
Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl

tel: 856654155

fax: R56654531




[ GigaEthernet [ho GigaEthernet

Interfejs
Inny:

zapasowy/dodatkowy:

Punkt styku - Nazwa
Obiektu :

Typ Obiektu :

TERMIN URUCHOMIENIA UStUGI:

Data uruchomienia uslugi:

Dostep do sieci Internet
dla VPN pasmo:

TERMIN URUCHOMIENIA UStUGI:

Planowany termin
uruchomienia ustugi:

V.PODPISY STRON:

0sD Ol

(imie i nazwisko, data) (imie i nazwisko, data)

URZAD MARSZALKOWSKI A "
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO snwsspw.wrotapodiasiapl
w Bialymstoku Umowa Ramowa OPSS e-mail: sspwi@wrotapodlasia.pl
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